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La produccion cientifica y académica universitaria se
consolida progresivamente al trabajo multidisciplinario con
el propdsito de consolidar un accionar pedagdgico con vision
amplia en la gestion del conocimiento, como eje fundamental
enlagestacion deunasociedad pensada paraser transformada,
desde el aporte sustancial de los investigadores universitarios.

Desde la Universidad Catdlica de Cuenca, se aporta
en tal vision multidisciplinaria al presentar significativas
investigaciones, desde donde convergen saberes y
experiencias con la intencion de iluminar al lector a precisar
desde lo gerencial, administrativo, contable, ciencias de
la salud, ciencias juridicas; un conocimiento multivariado
desde el cual podran proyectar el trabajo cooperativo como
principio esencial para profundizar cada dia en la germinacion
de una universidad con apertura a la continua mejora y
transformacion desde lo cientifico.
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Cada uno de los investigadores autores del actual
manuscrito, proyectan un investigador comprometido
con la transformacion de la sociedad ecuatoriana desde su
accionar profesional; aportando a una ciencia sustentada
desde resultados investigativos con énfasis en la realidad
social del Ecuador. De ese modo; la Universidad Catdlica
de Cuenca, contextualiza hacia una apuesta innovadora de
producir académica y cientificamente desde sus principales
actores como son sus docentes investigadores, quienes,
comprometidos con el crecimiento institucional, derivan en
lo social.

En consideracion; se presenta una primera apuesta
académica con este libro multidisciplinario donde se tiene
la oportunidad de contar con resultados derivados de
investigaciones, con la intencion de profundizar en el aporte
cientifico, desde donde el lector podra constatar con certeza
de una gestion del conocimiento con base en sus premisas
epistemologicas y metodoldgicas del rigor de la ciencia, desde
la cual, se construye una mejor sociedad ecuatoriana.

Dr. Enrique Pozo Cabrera. PhD.
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PREAMBULO

El emprendimiento se ha convertido en el impulsor
de la innovacion y desarrollo econdmico a nivel mundial. Sin
embargo, el éxito estd condicionado al desempenio eficiente
en el uso de nuevas tecnologias, y herramientas de gestion.
En efecto, los cambios del entorno vienen acompanados de
nuevos espacios del conocimiento, donde el 4rea contable no
es la excepcion y también ha tenido que adaptarse.

En consideracion, el emprendimiento a lo largo de
los afios se ha convertido en un impulsor del crecimiento y
desarrolloeconomicoanivelglobal, aportandoalmejoramiento
de la sociedad y la innovacion de productos y servicios, esto
gracias al aprovechamiento de las oportunidades que provee
su entorno. Es por ello que, el emprendimiento para su
desarrollo requiere adaptarse a las dindmicas e incertidumbres
del mercado, donde el direccionamiento de sus actividades
hacia el uso de nuevas tecnologias, disefio de estrategias de
globalizacion y generacion del conocimiento, ayudan a que
estos nuevos negocios perduren con un impacto positivo.

Los cambios que se evidencian en el entorno del
emprendimiento son consecuencia de la evolucion de la
industria hacia su cuarta revolucion, que estd enfocada al uso
masivo de la ciencia de datos e inteligencia artificial (Loayza-
Cabrera et al., 2020). En efecto, estos avances han creado
infinitas maneras de trabajo. Sin embargo, en la actualidad no
todos los duefios o administradores estan en condiciones de
asumir y aprovechar estos retos, donde la falta de recursos
limita el acceso a inversiones en tecnologia y capacitacion,
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siendo los nuevos emprendimientos, asi como, las micro y
pequenas empresas las que presentan el mayor riesgo de no
afrontar con éxito los cambios de su entorno.

Bajo este contexto, donde la globalizaciéon y el desarrollo
tecnoldgico han generado cambios disruptivos, acompanados
de nuevas areas del conocimiento, el area contable no se ha
visto ajena a estas formas de afrontar su trabajo; la cual, no
solo abarca la actualizacion de las diferentes normativas,
que han ayudado a facilitar la interpretacién y andlisis de
la informacion, sino que ahora la contabilidad busca ser
mas dindmica y flexible, convirtiéndose en una herramienta
estratégica para la toma de decisiones. Por lo que, de acuerdo
con (Ruiz & Salazar, 2020), en la actualidad la denominada
contabilidad 4.0 ha adaptado el trabajo tradicional hacia
nuevos modelos con tareas automatizadas, que interactiian
de forma permanente entre sus actores, brindando un valor
agregado a los profesionales de esta rama.

Por lo expuesto, el ambiente donde se desenvuelven
los emprendimientos estd condicionado a varios factores, y
en muchos casos con limitaciones tanto en infraestructura
como en conocimiento, donde el trabajo contable se deja en
un segundo plano (Vilela et al., 2020). Ahora bien, el generar
una disciplina de aplicacion de procesos contables, ayudaria
a contar con informacion real y oportuna para la toma de
decisiones orientadas hacia el logro de los objetivos de
crecimiento del negocio.

Bajo este contexto, el objetivo de este trabajo se
constituyd en determinar la dependencia del éxito de un
emprendimiento con la actividad contable. Para lo cual,
se aplico una metodologia de investigacion con un disefo
descriptivo documental y bibliografico. Los resultados mas
representativos muestran que el emprendimiento tiene
impacto positivo en el desarrollo econémico, a pesar de
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ello, este requiere de conocimiento y habilidades flexibles
al entorno, donde las actividades de control contables han
sido importantes para el cumplimiento de los objetivos y la
supervivencia del emprendimiento.

ASPECTOS TEORICOS SUSTENTADORES

DEL TRABAJO INVESTIGATIVO

En este segmento se hace una presentacion del estado
de la cuestion de la investigacion desarrollada; en este sentido,
se presenta:

El emprendimiento y su importancia

para el crecimiento econémico

Ante el extraordinario crecimiento econdmico de los
dos ultimos siglos, producto de las revoluciones tecnoldgicas,
es importante tomar en cuenta a un grupo de organizaciones
que desempenan un papel indispensable dentro de las
dinamicas de crecimiento del mercado, denominados
emprendimientos, los cuales ayudan a impulsar los diferentes
sectores productivos con innovaciones de vanguardia. En
efecto, el sector de los emprendimientos transforma las nuevas
ideas de negocio en oportunidades para el desarrollo de
nuevos productos y servicios que satisfacen las necesidades
de la poblacion (Baumol & Strom, 2018).

Para Diandra & Azmy (2020), el emprendimiento es
una actividad que cambia los viejos habitos productivos por
modelos innovadores con plena disciplina e independencia.
Con lo cual, se consigue introducir nuevos mercados, generar
nuevas formas de trabajo, incrementar el empleo y conducir
al desarrollo econdmico, reconociéndolo como un factor de
produccion en la economia moderna (Reyad et al., 2020). Por
ello, la actividad del emprendedor se ve afectada tanto por los
valores individuales, institucionales y normativos, haciendo
que exista un alto porcentaje de nuevas empresas que limitan
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su continuidad en el mercado, debido a que sus innovaciones
no han sido usadas de manera efectiva.

Es asi como el emprendimiento se apoyaenla capacidad
de adaptarse al cambio y el aprendizaje continuo. Este
proceso requiere que nuevos empresarios con capacidades
para mantenerse, crecer y hacer frente a las incertidumbres
del mercado, se los define como personas con espiritu
empresarial, quienes aprovechan la oportunidad, la necesidad
y la innovacién (Diandra & Azmy, 2020). Todo lo expuesto,
con la finalidad de aceptar los procesos de generacion del
emprendimiento como parte del entorno empresarial y con
diferentes motivantes tales como:

1. Aprovechar las oportunidades de mercado.

2. Emprendimiento impulsado por las ldgicas de
marketing y emprendimiento.

3. Habilidades y talento creativo.

4. La innovacion como creador de valor.

5. La tecnologia digital para resolver problemas.

6. La educacion empresarial.

Para (Ahlstrom et al. 2018) estas caracteristicas y
en conjunto con el tamafno y el rdpido crecimiento de los
diferentes mercados a nivel mundial, han proporcionado un
espacio apropiado para la iniciativa emprendedora, captando
la atencion de inversionistas, la generacion de nuevas
empresas y el incremento de la probabilidad de éxito de estas.
Asi pues, esto requiere de educacion, la cual, debe dotar de
conocimientos, habilidades y competencias para participar
de manera mas emprendedora, innovadora y flexible en un
entorno laboral cambiante.

Por lo tanto, el aumento del emprendimiento puede
lograrse a través de unaeducacion empresarial, siendo estauna
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solucion eficaz para hacer frente a las versatiles necesidades
del mercado. Donde el nivel de éxito de un emprendedor
requiere de practicas empresariales y programas educativos
adecuados, cabe precisar que el emprendedor muchas veces
descubre las oportunidades durante su educacion, logrando
asi construir conocimientos y habilidades con el fin de
emprender (Reyad et al., 2020).

Por otra parte, el emprendimiento requiere de
competencias clave por parte de los emprendedores para
desempenar de forma eficaz sus funciones, donde se espera
que estas combinen y maximicen su creatividad, generacion
de innovacidén, capacidad para resolver problemas y
optimizacién de recursos con conocimientos financieros y
tecnoldgicos. En efecto, estas competencias permiten una
adaptacion a la realidad actual y a los cambios que impone el
mundo. Siendo esta la iniciativa para la busqueda de nuevas
oportunidades para el desarrollo de la informacién, calidad
del trabajo, compromiso con los diferentes actores, y diseno
de estrategias para maximizar las posibilidades de éxito
(Hasbolah et al., 2021).

Por lo expuesto, es evidente el vinculo entre el
emprendimiento y el crecimiento econdémico, identificando en
éstas, dos funciones claves: la primera se refiere a la innovacion
como factor parala creacion de unanuevaempresa;lasegunda,
a la innovacién como funcion econémica clave, lo cual supone
transformar las ideas en tareas viables. En ese sentido, es el
emprendimiento, como tal, la clave para el funcionamiento
de la economia, dado que resuelve las deficiencias de las
economias y contribuye a la oferta y demanda del mercado, al
incremento y mejora de la competencia a través de acrecentar
el nimero de empresas, y a la creacién de un entorno propicio
para impulsar el desarrollo econémico (Meyer & De Jonhg,
2018).
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Importancia de la contabilidad

en el mundo de los emprendimientos

Para (Sakun et al. ,2021), el éxito empresarial requiere
del 6ptimo trabajo en conjunto de componentes organizativos,
economicosytecnoldgicos.Porloque, esnecesarialaadecuacion
de mecanismos de gestion que garanticen la aplicacion
efectiva de las diferentes tareas ajustadas a los objetivos del
negocio; asi como, los requisitos y necesidades, al mismo
tiempo, por cuanto se busca desarrollar la competitividad de
las organizaciones tanto en el corto plazo como perdurables en
el tiempo, donde las herramientas contables pueden ayudar a
centrar el andlisis en aspectos de gestidn, de apoyo analitico y
de iniciativa empresarial, formando un sistema de desarrollo
estable para el emprendimiento.

El desarrollo del entorno del emprendimiento a
escala mundial exige que la contabilidad muestre mayor
adaptabilidad, versatilidad y calidad en la presentacion de
la informacion, que se convierte en un recurso estratégico
para la toma de decisiones (Sakun et al., 2021). Esto significa
que el emprendimiento y la contabilidad vinculan elementos
comunes, que pueden provocar cambios en la forma de
gestionar las organizaciones; y, por tanto, ser capaces de
amortiguar y modificar las herramientas tradicionales de
control de la informacién contable (Hanif ef al., 2019).

La relacion entre la contabilidad y el emprendimiento
hace hincapié en el cambio de las estructuras fijas de
responsabilidad hacia el comportamiento y el desarrollo
del aprendizaje empresarial. Es asi, que la contabilidad en
el entorno emprendedor es flexible, y si bien se ajusta a las
normativas internacionales, el analisis de la informacion esta
abierto a modificaciones necesarias en pro de la creacion de
un sistema interno que fomente la armonia entre el interés
economico y los objetivos de la empresa (Hanif et al., 2019).
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El aporte de la contabilidad dentro del contexto de
desarrollo empresarial puede tener varios factores, tales como:
el impacto global en la normalizacion de la informacion, el uso
de diferentes tecnologias, y la diversidad de organizaciones.
Por lo que, teniendo en cuenta el crecimiento del paradigma
innovador de la contabilidad dentro del andlisis y toma
de decisiones, se desarrollan nuevas herramientas para el
trabajo contable que permiten aportar al logro de resultados
en el proceso productivo, y en general de toda la actividad
empresarial (Sakun et al., 2021).

Cabe precisar que, aun cuando los emprendedores
y pequenos empresarios pueden gestionar su negocio de
forma eficiente, estos tienen limitantes de conocimientos
tales como: sobrellevar una adecuada gestion contable, que
en muchos casos solo se centra al registro diario de todas las
transacciones del negocio. Se puede decir, que en un inicio
las nuevas empresas no se dan cuenta de los beneficios y las
ventajas de registrar y gestionar sus estados financieros, por
lo que, de manera voluntaria o involuntaria, omiten o retrasan
la generacion de esta informacion.

Por lo tanto, la aplicacién de conocimientos basicos de
contabilidad es esencial para mantener la continuidad en las
operaciones del negocio, lo cual implica el uso de tecnologia,
donde existe evidencia empirica que muestra que el 80% de
los emprendimientos que hace uso de sistemas contables
computarizados tienen unaalta probabilidad de sostenibilidad
en el tiempo, logrando ahorrar recursos en sus operaciones
(Hasbolah et al., 2021).

En este contexto, la International Federation of
Accountants (2017), menciona que la contabilidad tiene
beneficios para el desarrollo de los emprendimientos,
presentandose una relacion positiva con la aplicaciéon de las
técnicas contables. Las experiencias de la aplicacion de la
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contabilidad van desde la mejora en el disefio y organizacion
de la informacion, hasta el aporte para el analisis y el uso
eficiente de los canales de comunicacion, como elementos
de apoyo para la toma de decisiones, la gestion de riesgos
y la creacién de valor para el negocio. Por lo que, si bien
este impacto positivo, no es generalizado, es evidente que la
comprension, la confianza y la utilizaciéon de la informacion
contable por parte de los emprendedores, ha ayudado al
desarrollo continuo de todos los involucrados.

Por otro lado; (Okoye et al. ,2017), precisan que los
beneficios de la actividad contable aportan al desarrollo y la
apreciacion de las actividades administrativas y financieras,
donde es necesario que se fortalezcan en unos casos y se
desarrollen en otros, las habilidades para mantener y utilizar
los registros contables, sin lo cual, probablemente se puede
llegar a un estado de iliquidez por parte del emprendimiento,
provocando que no se puedan pagar los salarios, reemplazar
equipos, o comprar materias primas. Porlo tanto, laadquisicion
e implementacion de las habilidades contables aumenta la
eficiencia operativa e inculca en los emprendedores una
disposicion favorable para administrar con prudencia sus
recursos y lograr el maximo rendimiento sobre su inversion.

Resulta claro que el emprendimiento debe ser
considerado como una fuente de inversion planificada y
respaldada por la informacion contable. Sin embargo, como se
ha descrito, no son muchos los emprendimientos que adoptan
este tipo de enfoques bien planificados para las decisiones
empresariales. Este paradigma afecta a la toma de decisiones
condicionando a las nuevas empresas, donde se requiere de
informacion contable elaborada y objetivos bien definidos. En
ese sentido, si la contabilidad no tiende a ser usada en la toma
decisiones, es porque no se dispone de informacion precisa y
completa (Mitter & Hiebl, 2017).

27



Q , y
&ABER]< QS Experiencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
4

Por lo expuesto, la contabilidad representa una
herramienta titil paralas empresasjovenes y emprendimientos
porque ayuda a afrontar los retos de gestion asociados a su
crecimiento, lo que permite reducir la brecha de informacion
hacia los socios externos, como los inversores. Por otra parte,
la contabilidad ayuda a centrar al emprendimiento hacia la
planificacién empresarial y actividades de control. A su vez,
la contabilidad como tal no es la encargada de presentar
una comprension total y clara del papel de las estrategias
de crecimiento, asi como la medicion del rendimiento que
genera la empresa, requiriéndose de otras habilidades y
conocimientos por parte del emprendedor (Pelz, 2019).

La contabilidad como elemento clave

en el control financiero de los emprendimientos

La contabilidad se ha convertido en un instrumento
que ayuda a la toma de decisiones y se encuentra al servicio
de las finanzas, esta ultima con la finalidad de maximizar
la riqueza de los accionistas. En ese sentido, el control de
la informacion financiera se ha convertido en un insumo
relevante para adoptar acciones, centradas en la supervivencia
de la empresa. Por ende, el enfoque actual va mas alld que
contabilidad tradicional, donde ahora los sistemas actuales
tienden a adaptarse a los procesos competitivos, que orienten
al desarrollo de estrategias hacia el largo plazo (Guzman et
al., 2019).

En la actualidad, los nuevos emprendimientos, como la
mayoria de las pequefias empresas, no cuentan con politicas
contables, y una de las principales razones hace referencias
a que los conocimientos y competencias del personal
contable no responden de forma uniforme a las condiciones
del entorno y de cada organizacién. Es por ello, que las
empresas disefian y ajustan a sus necesidades las politicas
de manejo contable, lo cual, en si no significa una restriccion
al desempeno empresarial, sino que, refuerza la disciplina y
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el control financiero, logrando asi aumentar la confianza en
inversionistas y acreedores con la apertura y transparencia de
informacion fiable sobre la empresa (Sirojiddinov, 2022).

Por lo expuesto, (Okoye et al. ,2017), indican que el
no contar con el conocimiento de habilidades contables
basicas podria constituirse en un problema que restringa
la supervivencia del negocio e incremente la probabilidad
de quiebra o colapso del emprendimiento. Por lo tanto,
todo nuevo negocio debe esforzarse por adquirir y poseer
conocimientos basicos en el uso de herramientas que ayuden
a la gestion de compras, costos laborales, elaboracion de
presupuestos simples, registros de ventas, abastecimiento de
puntos, registros de inventarios en proceso de fabricacion y
finales, compras a crédito, facturas, cheques, pagos en efectivo,
todo en funcién de lograr un manejo eficiente y prudente de
su capital de trabajo.

Teniendo en cuenta que las diferentes tareas para
lograr una adecuada gestién tienen un vinculo estrecho
con la contabilidad, se crea la necesidad que los nuevos
emprendedores adquieran habilidades para sobrevivir en el
mercado. Para (Samaniego et al., 2018) entre las herramientas
contables que los emprendedores deben conocer se pueden
mencionar: registro de ingresos y gastos; manejo de Kardex
y documentos de control de inventarios; manejo del libro
diario; sistemas de costos que se ajusten a las necesidades
del negocio; mayorizacion contable; elaboracion de estados
financieros; e, interpretacion y analisis de la informacion. No
obstante, actividades de control en los nuevos negocios son
dejados en un segundo plano, donde en la gran mayoria de
negocios el trabajo contable solo se limita a los registros de
entradas y salidas de dinero y el manejo del libro diario.

El control financiero bdsico debe contar con
documentacion que facilite el andlisis de diferentes indicadores
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de rendimiento econdmico, el desempeno de los flujos de
caja y otras caracteristicas, las cuales pueden ser obtenidas a
través del analisis de ratios financieros. También es necesaria
una planificacion de los beneficios, al ser esta el resultado de
la influencia combinada del plan de ventas y el plan de costos,
teniendo en cuenta la capacidad productiva de la empresa.
Por lo tanto, esta informacidn genera un conjunto de medidas
que ayudan a la prevision financiera, que ofrece la posibilidad
de comparar el rendimiento de nuevas iniciativas con criterios
de idoneidad, aceptabilidad y viabilidad (Cescon & Grassetti,
2021).

De este modo, el control financiero se percibe como
un conjunto de diversos tipos, formas y métodos regulados
para comprobar el cumplimiento de las normas y requisitos
para la planificacion, recaudacion y uso eficaz de los fondos
en una organizacion, tanto para empresarios, profesionales
contables y auditores independientes. Si bien, esto conlleva
un gasto para la organizacion, por lo general, se considera
que cualquier tipo de control es eficaz, siempre y cuando el
importe reembolsado y las pérdidas monetarias y materiales
ahorrados superen de forma significativa los costos incurridos
para organizar y llevar a cabo dicho control (Tatuev et al.,
2019).

En la actualidad, el control financiero muestra una
tendencia de diferenciacion entre innovacion incremental y la
innovacionradical;laprimerahacereferenciaalascompetencias
fuertes y el desarrollo tecnoldgico de las organizaciones;
y la radical, va mas alla de esta, la cual se convierte en un
gran desafio por su concepcion y efectos esperados, es decir,
busca romper los paradigmas tradicionales, impulsados
por los nuevos agentes econémicos como la innovacién y
el conocimiento. Estos deben mantenerse alineados a sus
objetivos de asegurar y aplicar de forma eficiente los recursos
y alcanzar los resultados propuestos (Ponce et al., 2020).
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Es innegable que los procesos empresariales se
ven afectados de forma integral a medida que aumenta
la complejidad de las operaciones de la empresa. Por lo
que, es necesario tener el control de la informacién, la cual,
condiciona e influye en el ambiente, debiéndose ajustar al
estilo de liderazgo de sus administradores y la administracion
moderna (Hanif et al., 2019).

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

En este segmento, se presenta un estudio enmarcado
en una investigacion de tipo descriptiva documental con
disefio bibliogréfico, lo que implicd la revision y andlisis de
informacion estipulada en revistas cientificas ubicadas en
base de datos como: Scopus, WOS, Scielo, Redalyc, Latindex
2.0, asi como libros y material tomado de paginas de internet;
esto con la intencion de contar con una vision amplia y actual
del recorrido tedrico que ha tenido el tema de estudio.

Se empled el método analitico-sintético, mediante el
cual se describid las relaciones y caracteristicas generales que
configuran el éxito de los emprendimientos en funcién de
una correcta ejecucion de la contabilidad. Las técnicas para la
recopilacion de informacion fueron la revision bibliografica y
andlisis documental, que posibilitaron compilar informacion
de acuerdo con los criterios de pertinencia, exhaustividad y
actualidad de la documentacion, permitiendo evidenciar los
ultimos hallazgos concernientes al tema de estudio.

ANALITICA DE LOS RESULTADOS

En funcion de la revision documental realizada
es importante presentar algunas cifras relevantes sobre
el comportamiento y el desempefio que ha tenido el
emprendimiento en los ultimos afios, la figura 1, muestra
datos relevantes que resaltan su importancia.
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90% Nuevos millonarios han nacido de nuevos emprendimientos

46% De emprendedores tienen entre 41 y 56 afios

20% De empresas fracasan el primer afio

62% De los adultos cree que el emprendimiento es una buena eleccion
30% De emprendedores solo cuenta con educacion basica y bachillerato
62% De los emprendedores hace uso de fondos propios

79% De los emprendedores mantienen deudas financieras

26% De emprendedores busca asesorias de negocios por internet

54% Emprendedores afirman que ahora ganan mas dinero

Figura 1. Estadisticas sobre el emprendimiento.
Fuente: Adaptado Simovic (2022).

Como se observa en las cifras, el emprendimiento se
ha convertido en una alternativa que aporta al crecimiento y
desarrollonosoloecondémicoy personal delosemprendedores.
Como se puede ver, la accion de emprender se estd dando
en adultos jovenes, quienes ya han tenido una experiencia en
otros negocios y deciden mejorar su situacion. Sin embargo, no
todos tienen las capacidades y habilidades para sobrevivir en
el mercado. Lo expuesto en estas cifras, confirma lo expresado
en el analisis de tabla 1, donde se muestran los principales
resultados de los estudios referenciados.

Tabla 1.
Resumen de principales resultados de la revision tedrica.
Dimension Hallazgo relevante Autor
- Permite transformar nuevas ideas en
oportunidades de desarrollo. (Diandra & Azmy, 2020)

- Cambio de viejos habitos de produccion (Ahlstrom et al., 2018)
en nuevos.

- Necesita de conocimiento, habilidades y (Reyad, 2020)
El competencias flexibles al entorno
emprendimiento y - Las ideas emprendedoras se descubren
su importancia durante la educacion del emprendedor. (Hasbolah et al., 2021)
para el - Requiere del compromiso de diferentes
crecimiento actores para maximizar las posibilidades.  (Meyer & De Jonhg, 2018).
econémico - Mejora la competencia e impulsa el

desarrollo econémico.

32



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

- Centra el analisis es aspectos de gestion
para el desarrollo del emprendimiento.

- Adapta y modifica herramientas
tradicionales para el control de la
informacion.

- Genera un impacto global en la (Hasbolah et al., 2021).
normalizacién de la informacion con el (Mitter & Hiebl, 2017).
uso de tecnologias.

(Hanif et al., 2019).

(Sakun et al., 2021).

Importancia de la
contabilidad en el
mundo de los
emprendimientos

El conocimiento contable mantiene la
continuidad de las operaciones.

Las inversiones de emprendimientos
deben ser respaldadas por la informacion

(Pelz, 2019).

contable.

- La contabilidad permite una comprension
clara de las estrategias de crecimiento.

- Controla y ayuda a la supervivencia de la

(Guzman et al., 2019).

empresa (Sirojiddinov, 2022).

- Ayuda a reforzar la disciplina y aumenta

La contabilidad la confianza en inversionistas y
como elemento acreedores de la empresa (Cescon & Grassetti,

clave en el control - Permite la prevision financiera, por lo 2021).
financiero de los tanto, es posible comparar el rendimiento
emprendimientos de nuevas iniciativas (Tatuev et al., 2019; Ponce,
- Ayuda a la recaudacion y uso eficaz de 2020).
los fondos (Hanif et al., 2019).
- El control financiero se debe adaptar al
estilo de liderazgo y la administracion
moderna.

Nota: La tabla muestra las principales conclusiones de los autores tomados
como referencia en el marco tedrico consultado.

Aportes teoréticos de la investigacion

El emprendimiento es una de las actividades que
ha aprovechado al méaximo los cambios generados en el
entorno globalizado y los avances tecnologicos. Bajo esta
premisa, el emprendimiento se ha convertido en un medio
para el desarrollo de la innovacion y para poner en marcha
nuevas ideas, haciendo que los sectores productivos aporten
al crecimiento del entorno empresarial y se vuelvan mas
competitivos, una parte esencial de la dindmica de crecimiento
que ofertan los emprendimientos, es la innovacion, siendo este
un elemento reconocido que aporta al crecimiento economico
a nivel de pais y mundial (Reyad et al., 2020; Meyer & De
Jonhg, 2018).
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La predisposicion al cambio es una de las caracteristicas
clave para que un emprendimiento comience a sobresalir
dentro del medio, y en conjunto con el potencial de nuevas
tecnologias y metodologias ha permitido generar nuevos
modelos de negocios, logrando que estos se vuelvan mas
competitivos con relacion a las empresas tradicionales.

Al momento de iniciar un negocio, la educacion del
emprendedor requiere de competencias claras y especificas
que le permitan contar con las herramientas paraminimizar los
riesgos hacia los cuales se enfrenta cualquier emprendimiento
y asi mantener sus operaciones. En ese sentido; (Hasbolah et
al. 2020), indica que el conocimiento que han adquirido las
personas que van a emprender debe estar en funcion de la
tecnologia, métodos de optimizacién del trabajo, habilidades
y el compromiso con todos los actores que rodean al proyecto,
todo esto con la finalidad de maximizar el rendimiento de las
inversiones por parte de emprendedor y sus socios.

En el marco de los conocimientos y habilidades de
los emprendimientos, las herramientas contables se han
convertido en elementos que ayuda a mantener las operaciones
y sobresalir en el mercado, permitiendo optimizar la gestion
de sus recursos, el control y la gestion de riesgos. Tal como
lo indica (Sakun et al., 2021), la contabilidad es fundamental
para desarrollar una competitividad que tiene como base
la generaciéon de la informacién, siendo esta el principal
insumo para tomar decisiones y para cumplir el objetivo de
crecimiento de todo negocio en el futuro.

Las herramientas contables y el emprendimiento han
sabido acoplarse e irse ajustando a los cambios que impone
el entorno. Como lo dice (Hanif et al., 2019) la contabilidad
ha ido adaptandose hacia los nuevos modelos de gestion que
tienen las organizaciones, y su trabajo ayuda a la generacion
de los resultados esperados. En efecto, la aplicacion de
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técnicas bésicas de contabilidad, pueden minimizar el
riesgo de fracaso de un nuevo negocio, y en conjunto con
técnicas computacionales, la probabilidad de éxito y logro de
rentabilidad puede incrementarse (Hasbolah et al., 2020).

Sin embargo, la contabilidad, como tal, no puede
asegurar el éxito y continuidad de un emprendimiento, tal
como lo indica, (Pelz, 2019), la contabilidad proporciona
herramientas para la gestion administrativa y financiera, pero
al final, el entorno del negocio requiere de otras habilidades y
conocimientos, que en su conjunto permiten lograr un mayor
entendimiento del funcionamiento del negocio y su entorno,
siendo éstos vitales para el desarrollo de estrategias y para la
toma de decisiones acertadas.

En general, la actividad contable, al dotar de
informacién real y a tiempo, aporta al proceso de toma de
decisiones, y las actividades asociadas de control, ayudan a
garantizar laidoneidad de la informacién y legitimar el trabajo
de la empresa. Es asi, como lo expone, (Tatuev et al. 2020), las
organizaciones que no aplican de forma eficiente el control,
estan creando un gasto adicional, el cual, muchas veces, no
puede ser soportado por los nuevos negocios, convirtiéndose
esto en una debilidad, que va en contra de la supervivencia de
la empresa.

APORTES CONCLUSIVOS

El emprendimiento hace referencia a llevar adelante
una obra o un negocio, siendo uno de los medios que aportan
al desarrollo y crecimiento productivo y econdmico a nivel
mundial. Este ha ayudado a crear y dar vida a nuevas ideas
innovadoras, que han transformado los modelos tradicionales
de trabajo en propuestas flexibles y ajustadas a las necesidades
de la poblacion, con el objetivo de aportar rentabilidad a sus
accionistas e impulsar lo econémico de las sociedades.
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Lainiciativa de generar nuevas fuentes de ingresos nace
deideas que buscan satisfacer unanecesidad, por consiguiente,
para dar vida a estas, se requieren de conocimiento,
habilidades y destrezas que se ajusten al entorno cambiante y
tecnologico. El emprendedor requiere, ademas de su vocacion,
contar con educacidn para maximizar sus posibilidades de ser
competitivo y exitoso en el largo plazo.

La adaptacion que tienen los emprendimientos a
las dindmicas del entorno, no solo involucra a los procesos
operativos, sino que, requiere de herramientas para la
generacion y control de la informacion, y que los aspectos
contables y sus normativas permitan una normalizacion
de sus registros contables, lo cual, ayuda a la toma efectiva
de decisiones en funcién del cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Los conocimientos contables y su aplicacion ayudan
a garantizar la continuidad de las operaciones, debido a que
la informacion generada posibilita conocer el desempefio en
actividades clave como es produccion, ventas, adquisiciones,
marketing, entre otras, lo cual facilita una comprension clara
sobre el cumplimiento de las estrategias de crecimiento de la
organizacion.

La actividad contable es un elemento indispensable
paralasupervivencia de las organizaciones, dondelas acciones
de control posibilitan lograr una disciplina en los procesos de
generacion y presentacion de la informacion, con lo cual, se
llega a incrementar la confianza de todos los involucrados,
minimizando condiciones de riesgo y su aporte al crecimiento
del emprendimiento.

Las actividades de control deben enfocarse en

actividades especificas, como la recaudacién o salida de
fondos, estas deben adaptarse tanto al estilo de liderazgo
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del emprendedor como a los cambios del entorno, tanto
productivo como administrativo, contribuyendo a la
generacion de resultados positivos y de nuevas propuestas
innovadoras para la sostenibilidad financiera.
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PRESUPUESTO INICIAL DE LA INVESTIGACION

Es importante que las universidades aborden Ila
problematica laboral que enfrenta América Latina, debido
a la crisis financiera, comercial y gubernamental, con el
objetivo primordial de promover el emprendimiento entre
sus estudiantes (Vasquez, 2017). Asimismo, en los paises
de Latinoamérica los problemas actuales del dmbito laboral
son consecuencia de los cambios y condiciones que se han
acumulado y que han inducido a la crisis actual que viven la
mayoria de los paises, lo que también ha provocado cambios
en el proceso de integracion de la economia global (Casimiro-
Urcos et al., 2019).

En Ecuador, la relacion laboral de los egresados de
la Maestria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Catolica de Cuenca es compleja, debido a que las condiciones
econdmicas actuales del pais no permiten la generaciéon
de empleo paralela a la oferta laboral, es por esto que, el
emprendimiento es una alternativa para los jovenes que
quieren despuntar y lograr una estabilidad financiera (Tapia-
Cérdenas et al., 2020).

Al respecto, (Parra-Alviz et al.,2020) mencionan que el
emprendimiento es de gran importancia para el pais y puede
explicarse desde una perspectiva econdmica, social y personal
en el contexto del progreso local, nacional y regional, porque
puede satisfacer la demanda y crear valor agregado para:
dinamizar la economia, promover el desarrollo, la produccion
de bienes y servicios, y contribuir a reducir la desigualdad.
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Sin embargo, también se pueden encontrar similitudes entre
el nivel de emprendimiento e innovacién del desarrollo
regional.

Asimismo, segtin los aportes realizados por (Corredor
et al.,2016), se considera que, debido a la situaciéon econdmica
actual a nivel nacional, la insercion laboral de los egresados
es uno de los mayores desafios para las universidades. Asi,
el emprendimiento es una opcion interesante para jovenes
de las diferentes maestrias y, con ello, la capacidad de lograr
una seguridad financiera que les permita llevar a cabo sus
proyectos. Esto proporcionard ala universidad una plataforma
comun para desarrollar las habilidades emprendedoras de
los estudiantes y alentarlos a participar en varios eventos
relacionados con esta actividad de emprendimiento.

En relacién con lo mencionado, (Valencia & Gualdron,
2016), aluden que son varias las razones por las que los
individuos toman la decision de emprender, aunque muchas
veces se presenta como una opcion para quienes analizan la
libertad profesional o una fuente de ingresos. Existen varios
factores que intervienen en la decisiéon de emprender, estos
son: el riesgo de desempleo, la necesidad de triunfar, las
presiones familiares, la insatisfaccion y/o los resultados del
mercado y las oportunidades de desarrollo social.

En este orden de ideas, en el mundo laboral, los
trabajadores pueden escoger entre tres actividades: empleados
con un sueldo, profesionales independientes, o tener su propio
trabajo, un factor asociado a la decision de emprender es la
tasa de desempleo, en algunos casos se ha dado evidencia de
esto, pero existen otros impulsos que pueden motivar a las
personas a iniciar nuevos negocios, como la influencia de la
familia para pasar el negocio a la siguiente generacion, o el
descontento laboral (Molina et al., 2020).
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Los autores (Escobedo et al.,2020), mencionan que
la universidad debe considerar tres aspectos: el primero es
programar la influencia a los futuros emprendedores en el
entorno de la sensibilidad empresarial; segundo, la creacion
de nuevas empresas con la posibilidad de financiamiento
(entidades financieras y agrupacion de socios), servicio y
utilizacion de redes sociales (origen a clientes, proveedores
y socios comerciales); Tercero, conseguir la fructificaciéon de
las empresas a través de la orientacion durante los primeros
anos, para monitorear el crecimiento y el desarrollo.

En este contexto, los egresados de la Maestria en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catodlica de
Cuenca, no emprenden de manera sostenible un negocio
debido a la falta de planificacion y conocimientos. Con base
en lo expuesto, se platea el siguiente objetivo: caracterizar
el emprendimiento empresarial de los graduados de
posgrado de la Maestria en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catolica de Cuenca para impulsar la proyeccion
emprendedora.

PRESUPUESTO TEORICO DELA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan las principales
conceptualizaciones relacionadas con el emprendimiento
empresarial, su caracterizacion y las perspectivas de
las instituciones de educacién superior en el marco del
emprendimiento empresarial abordados desde diferentes
puntos de vista por autores nacionales y extranjeros.

Emprendimiento empresarial

Se puede conceptualizar al Emprendimiento
Empresarial (EE) en adelante, como un conjunto de
funciones, tareas y actividades relacionadas con la creacién
estratégica de una organizacion con fines de lucro (Rosado-
Cubero et al., 2022). Al respecto, ( Varela-Llamas et al., 2019),
mencionan que el emprendimiento, puede ser representado
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como una conjugacion entre identificacion, ideacién, disefio,
materializacion, lanzamiento y administracion de una
pequena empresa que pretende satisfacer una necesidad o
resolver una problematica a través de la venta de productos o
servicios a una comunidad.

En este orden de ideas, (Herruzo et al.,2019), mencionan
que un emprendimiento empresarial surge desde la
identificacion de una necesidad en el mercado que provoca la
conformacién de unaidea inicial de negocio con caracteristicas
innovadoras que inducen un cambio significativo en
una poblacion objetivo; por lo tanto, la innovacién y el
emprendimiento estan estrechamente relacionados, es decir,
uno es consecuencia del otro, ya que el nivel competitivo genera
la interconexion global; exige a las nuevas organizaciones y
emprendimientos aplicar métodos innovadores para ganar
un nicho en el mercado y diferenciarse de sus competidores.

Segin (Bert & Logioia, 2020), la idealizacion y
conformaciéon de un emprendimiento, no representa
necesariamente un modelo de negocio completamente
nuevo, puesto que innovar, también hace referencia al uso de
técnicas, materiales, métodos y servicios ya existentes, pero
que interactian de manera distinta entre si para mejorar el
modelo original y crear un valor agregado a los productos
y servicios que se ofertan. Por su parte (Almoddvar, 2018),
comenta que existen diferentes tipos de emprendimiento, los
cuales se suscriben a continuacion:

a) Emprendimiento por oportunidad y por necesidad
Segun los aportes realizados por (Versoza, 2017), este
tipo de emprendimiento es uno de los mas comunes
en la actualidad a nivel global y hace referencia a
dos conceptos basicos de los negocios que son:
las oportunidades presentadas en determinado
momento de la vida de una persona que lo impulsa
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a emprender por la falta de empleo y oportunidades
en su lugar de residencia. De manera general, se
puede argumentar que el Emprendimiento por
Oportunidad (EO) en adelante, es mds comun en
paises desarrollados que poseen varios modelos de
negocio y una estabilidad financiera adecuada que
permite el desarrollo de nuevos emprendimientos,
mientras que, el Emprendimiento por Necesidad
(EN), es mas comun en paises menos desarrollados
que no han logrado establecer modelos econémicos
satisfactorios para el crecimiento econdmico de la
poblacion.

b) Emprendimiento innovador

Segun (Krausetal.,2021), estetipodeemprendimiento
hace referencia a la identificacion de ideas de
negocios, enmarcadas en satisfacer una necesidad
del mercado a través del uso adecuado de nuevas
ideas, conceptos, productos, servicios o practicas
que lo diferencien de modelos mas tradicionales
y que den un valor agregado al emprendimiento.
Asimismo, este tipo de innovacion, en comparaci()n
con otros emprendimientos como el EN y el EO, tiene
la peculiaridad de aportar de manera significativa
a la productividad, a través de la aceleracion del
cambio estructural de naciones enteras, representa
un vinculo de crecimiento econdmico.

¢) Emprendimiento formal e informal

Con base en los aportes de (Ibanez et al., 2018),
otra forma de clasificar el emprendimiento es en
funcién del grado de formalidad de las actividades
que realiza, es decir, se puede clasificar los nuevos
modelos por el nivel de organizacion que poseen. A
nivel informal, selo considera alos emprendimientos
conformados por una sola persona, quien realiza



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

todas las gestiones, tanto; administrativas, de
ejecucion, de compras, ventas, prestaciones de
servicio, entre otros, que no estd previamente
registrado en las entidades oficiales. El segundo
tipo, que hace referencia al emprendimiento formal,
se trata de iniciativas empresariales registradas
y conformadas por un nivel de organizacion
estructurado con cadenas de mando, gestion,
planificaciones, objetivos, entre otros.

Caracterizacion del emprendimiento empresarial

Segun los nuevos fundamentos teoricos, la evolucion
y percepcién del significado de la palabra emprendimiento,
ha causado que la caracterizacion del EE se diversifique
con el tiempo, ya que este concepto tiene varias aristas y
peculiaridades que amplian su andlisis. Sin embargo, para
efectos de esta investigacion se abordan las caracteristicas
relacionadas con el emprendedor y no con los modelos de
emprendimiento, a continuacién, se mencionan algunos de
los mas importantes:

a) Competencias en el emprendimiento
Las competencias de emprendimiento se pueden
conceptualizar como conocimientos, habilidades,
capacidades y destrezas que tiene una persona que
le permite desenvolverse de manera adecuada en el
entorno cambiante de los EE, estas competencias son
necesarias para que las ideas de negocios se puedan
materializar de forma adecuada y competitiva, de

manera que le permita ganarse un espacio en el
mercado (Bilbao & Vélez, 2015).

b) Factor de motivacion La motivacion en el
emprendimiento es uno de los ejes transversales para
la supervivencia y desarrollo de los nuevos modelos
de negocios, ya que el nivel de esfuerzo, dedicacion
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e innovaciéon aplicados a los EE es inversamente
proporcional a la motivacion. Al respecto, (Valencia
et al., 2019), mencionan que la motivacién en la fase
inicial de emprendimiento, permite obtener una
mejor vision a futuro del negocio, puesto que ayuda
a trazar metas claras, crear habitos positivos para el
desarrollo y buscar un equipo de trabajo apasionado
que concuerde con las aspiraciones empresariales
del negocio.

Financiamiento El financiamiento es otro de los
factores determinantes para la fase de ejecucion
y supervision de un emprendimiento, ya que es el
soporte econdmico inicial de los modelos de negocio,
en otras palabras, los emprendedores deben manejar
satisfactoriamente técnicas ingeniosas para buscar
recursos a través de inversionistas, instituciones
bancarias e incluso familiares y amigos que apoyen
la idea de negocios, asimismo, se debe desenvolver
efectivamente en la maximizacién de las ganancias
con la efectivizacion de los recursos, pero sin perder
calidad en el proceso (Villalobos et al., 2019).

d) Capacidades personales

Pese a todas las competencias antes mencionadas que
son necesarias para iniciar con un emprendimiento
y que estan relacionadas con el conocimiento
y desenvolvimiento en un mercado exigente y
competitivo, existen otros factores relacionados
con las capacidades personales que tienen la misma
importancia como la capacidad de identificar y
aprovechar las oportunidades, la resistencia hacia las
adversidades, capacidad de adaptacion, liderazgo,
entre otras (Almodovar, 2018).
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Perspectivas de las Instituciones de Educacion

Superior en el marco del emprendimiento empresarial

Segun los aporte realizados de (Vasquez, 2017), desde
un enfoque objetivista, la misién de la educacién superior es
formar y contribuir al aprendizaje significativo de los seres
humanos para que puedan desenvolverse en los contextos
laborales actuales y puedan contribuir al desarrollo de
la sociedad con sus conocimientos. En este sentido, el
perfeccionamiento de habilidades para el emprendimiento
en el campo institucional cumple efectivamente con esta
mision, ya que a través de la conformacion de nuevas ideas de
negocio se pueden interactuar, proponer, resolver y financiar
proyectos que ayuden al desarrollo de los pueblos. Al respecto,
(Salomon et al., 2018) mencionan que los fundamentos tedricos
del emprendimiento e innovacién en el ambito universitario
se fundamentan en tres modelos:

e Modelo de investigacion y desarrollo: un proceso
de pronostico orientado a la investigacion que se
basa en el desarrollo simultdneo de procesos y
organizaciones.

e Modelo de interaccién social: el proceso de
interaccion social, mediado por la produccién y la
intervencion cientifica y educativa.

e Modelo de resolucion de problemas: la confluencia
de recursos humanos, financieros, materiales y
organizacionales

El emprendimiento innovador es una actitud en las
personas, una cultura y competencia en las empresas y es
una caracteristica del entorno competitivo de los paises. La
importancia dela universidad en el emprendimiento responde
al hecho de que representa un enfoque empresarial del
estudiante. En la universidad, los estudiantes identifican sus
intereses, toman el primer contacto, se motivan y encuentran
la inspiracion necesaria para estimular sus mentes.
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VISION METODOLOGICA

DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se sustentdé en una
metodologia de tipo descriptiva con disefio no experimental,
asimismo, apoyada en una revision bibliografica, ya que se
realizé una indagacién en los principales repositorios de la
red en busca de estudios relevantes sobre el emprendimiento
empresarial y su caracterizacion.

La primera fase de la investigacion estd relacionada
con la indagacion bibliografica que consistio en determinar
los principales repositorios de la red para hacer la captacion
de documentos relacionados con los habitos de lectura y su
influencia en el rendimiento académico de estudiantes, para
esto, se escogid a: Scopus, Redalyc, Scielo, Google académico,
entre otros. Del mismo modo, para efectivizar el proceso
de busqueda y extraccién, se aplicaron algunos operadores
boléanos (“”) y de proximidad (and) para realizar diversas
combinaciones de palabras como: “Emprendimiento” and
“Empresarial” and “Fundamentos” entre otras combinaciones.

Para la segunda fase de la investigacion, que se refiere
al calculo muestral, se escogié como poblacion objetiva a la
comunidad de graduados de la Maestria en Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Catdlica de Cuenca, que
pertenece a 245 egresados, de los cuales, se determind una
muestra significativa. Para asegurar la pertinencia de la
muestra se utilizo la formula 1. Luego de remplazar los datos
en la formula, se determino con un 95% de confiabilidad que
se debe aplicar la encuesta a 182 egresados.
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Formula 1. Calculo muestral
_ N ¥ Z: ¥ p ¥ q
T d?s(N—-1)+ Z3#p=q

n

Donde:
N= Numero total de la poblacién o universo
Z= coeficiente de seguridad
72 = Elevar Z al cuadrado
p = proporcién esperada, es un valor fijo
g=1-p (1-0,05=0,95)
d= precision = 0,1
d2= Elevar d al cuadrado
p*q=Multiplicar el valor de p por el valor de q

Para realizar el disefio y aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, se utilizd la informacion recopilada de la
indagacion bibliografica para establecer algunos indicadores
que permitan caracterizar el emprendimiento empresarial de
los graduados de la Maestria en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catdlica de Cuenca. Los indicadores se muestran
a continuacion:

Tabla 1. Variable e indicadores para Emprendimiento Empresarial

Variable Indicadores

Competencias

o . Motivacion
Emprendimiento empresarial . L

Financiamiento

Capacidades personales

Con estos indicadores, se elabord una encuesta en linea
que contd con 22 preguntas y 5 opciones de respuesta para
su posterior analisis, que fue distribuido a través de correo
electronico. Para analizar estos datos, se remplazaron las
opciones de respuesta por una transposicion numérica para
ingresar estos datos a un programa denominado SPSS para
calcular medias, desviaciones tipicas, maximos y minimos.
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Tabla 2. Transposicion Numérica.

. ) Transposicion
Indicadores Opciones de respuesta L.
numeérica
Competencias Totalmente de acuerdo 5)
Motivacion De acuerdo 4
Financiamiento Neutral 3
e dad ] En desacuerdo 2
apacidades personales

P P Totalmente en desacuerdo 1

Antes de iniciar con la presentacion de los resultados,
se debe mencionar que se utilizo el programa de analisis
estadistico SPSS para realizar una prueba de confiabilidad al
instrumento de recoleccion de datos. Esta prueba se denomina
Alfa de Cronbach, que consiste en un criterio de aceptacion, es
decir: si AC es<0,70 el cuestionario queda invalidado, mientras
que; si AC es > 0,70 se considera un instrumento fiable. Como
se puede observar en la figura 2 el coeficiente determinado
obtuvo un valor de 0,912, por lo tanto, el instrumento esta
validado estadisticamente.

Una vez que se validd el instrumento de recoleccion
de datos, se procedid con el andlisis de los resultados, para
esto, se inicido con los datos del instrumento cualitativo, el
cual, consta de la caracterizacion de la muestra de estudio,
los antecedentes de emprendimiento y la predisposicion que
tienen para emprender en la actualidad.

ANALITICA DE LOS RESULTADOS

En la caracterizacion de la muestra, se puede observar
queel 73,8% delos participantes pertenece al género masculino,
mientras que, un 26,2% al género femenino. Asimismo, se
observé que un porcentaje mayoritario de encuestados, es
decir, un 31% tienen un rango de edad entre los 35 a 39 afios,
seguido por el 26,2% entre 30 a 34 afios. También se puede
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notar que el 100% de la muestra tiene un nivel de estudios de
maestria.

Por otro lado; se observa en la tabla 3 que el 54,8% de
los encuestados tienen antecedentes de emprendimiento en su
familia, en contraposicion, un 45,2% afirma que no. Del mismo
modo, un 64,3% menciona que no posee un emprendimiento
en la actualidad, mientras que, un 35,7% afirma que si.

Con relacion al tipo de emprendimiento, se puede
evidenciar que el 43% realizan actividades relacionadas con la
asesoria contable, un 38% tienen actividades comerciales, otro,
5% culturales, un 5% al transporte y un 10% a la prestacion de
servicios. Asimismo, un 92,9% afirma que en la actualidad si es
viable el emprendimiento, mientras que, otro 7,1% menciona
que no.

Tabla 3. Valores promedios y desviacion tipica.

Indicador No. Preg. Promedio Desv. Tip
P1 3,90 1,08
P2 3,76 0,98
Competencias

P3 4,12 0,83
P4 3,95 1,01
P5 4,52 0,63
P6 4,26 0,62

Motivaciéon
P7 3,71 1,13
P8 4,21 1,02
P9 3,90 1,18
Financiamiento P10 3,21 1,27
P11 3,40 1,19
P12 4,36 0,79
Capacidades P13 4,40 0,82
personales P14 4,29 0,74
P15 4,40 0,70

55



3 Al
SAABE]U‘ QS Experiencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacién
4

Al analizar los resultados obtenidos en la tabla anterior,
no se identifican valores promedios por debajo de 3 (neutral)
en ninguno de los indicadores. Sin embargo, se pueden
observar que los indicadores de: competencias, motivacion
y capacidades personales poseen preguntas con promedios
altos (mayor que 4) que estan sefialados con color rojo. Para
mejorar la interpretacion de las preguntas, a continuacion, en
la tabla 4, se aborda de manera especifica cada una de ellas.

Tabla 4. Valores promedios mas altos de la encuesta.

Indicador ~ Pregunta Promedio Descripcion

Habilidad para analizar las necesidades
Competencias P3 4,12 de la poblacién como estrategia para

iniciar con un emprendimiento

Percepcion del emprendimiento como
P5 4,52 un método viable de crecimiento
profesional y personal
Adquisicién de nuevas habilidades
Motivacion P6 4,26 para emprender en un futuro
inmediato o a corto plazo

Predisposicion para utilizar los

P8 4,21 conocimientos adquiridos en la

maestria para emprender

Autopercepcion de una persona que
P12 4,36 .
aprovecha las oportunidades
Autopercepcion de una persona con
. P13 4,40 capacidad de resistir las adversidades y
Capacidades
superarlas
personales o
Autopercepcién de una persona que
P14 4,29 puede adaptarse con facilidad al
entorno cambiante del emprendimiento
Autopercepcion de una persona que
P15 4,40 tiene una capacidad de negociacion y

liderazgo
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Como se puede observar, en el indicador de
competencias, la muestra obtuvo un valor satisfactorio en la
habilidad para analizar las necesidades de la poblaciéon como
estrategia para iniciar con un emprendimiento. En relacion con
estos resultados, los aportes realizados por (Vargas-Valdiviezo
& Uttermann-Gallardo, 2020), mencionan que la capacidad
para empezar con un emprendimiento empresarial surge
desde una identificacion de una necesidad en el mercado que
provoca la conformacion de una idea inicial de negocio. Con
base en lo mencionado, se puede argumentar que la muestra
de graduados de la Maestria en Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Catodlica de Cuenca tienen la capacidad para
identificar necesidades en la ciudad y puede servir como
estrategia para la conformaciéon de nuevos emprendimientos
en el futuro.

Asimismo, en el indicador de motivacién, se puede
observar que los encuestados tienen indicadores altos en
cuanto a la percepcion del emprendimiento como un método
viable de crecimiento profesional y personal, también,
actualmente se encuentran en el proceso de adquisicion de
nuevas habilidades para emprender en un futuro inmediato
0 a corto plazo y tienen la predisposicion para utilizar los
conocimientos adquiridos en la maestria para emprender.

Al respecto; (Valencia et al., 2019), mencionan que
la motivacion juega un rol importante para iniciar con un
emprendimiento, ya que una persona motivada tiene una
mejor vision a futuro del negocio y le permite trazar metas
claras, crear habitos positivos para el desarrollo y buscar
un equipo de trabajo apasionado que concuerde con las
aspiraciones empresariales del negocio.

En el indicador de capacidades personales, la muestra

se auto percibe a si misma, como personas que aprovechan
las oportunidades, con la capacidad de resistir adversidades,
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con facilidad para adaptarse en el entorno cambiante
del emprendimiento y con una capacidad adecuada de
negociacion y liderazgo.

En efecto, (Almoddvar, 2018) menciona que las
capacidades personales estdn entre los factores mas
relevantes para poner en marcha, mantener y desarrollar
un emprendimiento en la actualidad, ya que el aumento de
la competencia y la globalizacion representan las mayores
amenazas para las nuevas ideas de negocio, por lo tanto,
el conocimiento y la capacidad de desenvolvimiento son
necesarios para desarrollarse en un mercado exigente y
competitivo.

Ademas del analisis de las encuestas, se realizé una
correlacidon entre las variables cualitativas de género, edad
y antecedentes para comprobar si existe una correlacion
con las variables cuantitativas de competencias, motivacion,
financiamiento y capacidades personales de la muestra. Lo
mencionado se presenta a continuacién en la tabla 5:

Tabla 5. Analisis de correlaciones entre variables.

Competencias Motivacion Financiamiento Perscilales
Género 0,177 0,194 0,400 0,139
Edad 0,137 0,047 0,190 0,018
Antecedentes 0,258 0,331 0,278 0,406

Nota. Medidas inferiores a 0,10 indican correlacion nula, medidas
superiores a 0,20 débil, medidas superiores a 0,50 moderada, medidas
superiores a 0,70 significativa.

Como se puede observar en la tabla anterior, ninguno
de los resultados muestra una correlacién relevante
entre las variables, ya que los valores de correlacion son
mayoritariamente débiles o nulas (Inferiores a 0,50).
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Esto demuestra que el género, edad y antecedentes de
emprendimiento no tienen ninguna influencia significativa
en la competencia, motivacién, capacidades personales o
habilidad para buscar financiamiento de la muestra.

APORTES CONCLUSIVOS

DEL TRABAJO INVESTIGATIVO

Se realiz6 un analisis bibliografico sobre las principales
concepciones del emprendimiento empresarial, sus
caracteristicas mds representativas y las perspectivas de las
instituciones de educacidon superior respecto a este tema y
se pudo identificar qué el emprendimiento, representa uno
de los métodos alternos mas utilizados por los graduados
para generar ingresos, desarrollarse de manera profesional y
alcanzar una estabilidad econdmica diferente a los modelos
de empleo convencionales. Sin embargo, el emprendimiento
no es un modelo de negocio que puede ser usado por
todos, ya que requiere de varias caracteristicas personales
especificas para ser desarrollado de manera adecuada, como
la capacidad para la identificacion de las necesidades del
mercado, la habilidad para disenar, materializar, lanzar y
administrar el emprendimiento, asi como su destreza para
desenvolverse en un mercado competitivo y exigente para
ganar posicionamiento.

Del mismo modo, segun las perspectivas
socioecondmicas en Ecuador, las instituciones educativas
deben apostar porincluir, dentro de sus estandares educativos,
apartados relacionados con el emprendimiento.

Se caracteriz6 el emprendimiento empresarial de los
graduados de la Maestria en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catolica de Cuenca mediante un instrumento
de recoleccién de datos y se pudo evidenciar que, de manera
general, los graduados presentan todas las caracteristicas
necesarias para iniciar con un emprendimiento en este pais,
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ya que poseen las competencias necesarias para identificar las
necesidades del mercado y proponer nuevas ideas de negocio.
Ademads, poseen la concepcion de que el emprendimiento
es un método viable para el crecimiento personal, poseen
confianza en sus capacidades para iniciar, mantener
administrar un negocio y, tienen la intencion de utilizar los
conocimientos adquiridos durante la maestria para impulsar
nuevos modelos de negocio.
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La cuarta revolucion industrial:
una nueva era para el emprendimiento,
la transparencia economica y el ejercicio

ético de la profesion contable
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PROLEGOMENO DE LA INVESTIGACION

La cuarta revolucién industrial que vive el mundo
en la actualidad se caracteriza por la introduccién y uso
de tecnologias digitales como el internet de las cosas (IoT),
inteligencia artificial (IA), big data, entre otras, estas tecnologias
han generado cambios disruptivos en el entorno productivo y
econdmico, dando paso a nuevas oportunidades para el sector
emprendedor, el cual, tiene grandes desafios que afrontar.

El acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico, al
que se enfrenta el mundo globalizado, ha generado cambios
en el entorno politico, econdmico y productivo hacia la
optimizaciéon y aceleracion de los procesos. Es asi, que la
automatizacion ha comenzado a presentar una evolucion
continua en los paradigmas tradicionales, en la forma de
trabajo y en la sociedad industrial. Esto pone de manifiesto
el uso de las nuevas tecnologias computacionales como el
big data, inteligencia artificial, internet de las cosas (IoT),
entre otras, haciendo que las organizaciones replanteen sus
estrategias de competitividad y supervivencia en el medio.

La cuarta revolucion industrial hace referencia a la
introduccidn de nuevas tecnologias digitales de la informacion
y la comunicacion (Auttunes, 2019). Si bien, se puede esperar
que los efectos dentro de la gestion de las organizaciones
solo estén relacionados con la parte tecnologica, el nivel de
integracion que estos han logrado en la forma de trabajo ha
provocado cambios radicales, donde cada dia surgen nuevos
emprendimientos, productos, servicios y en general nuevos
modelos de negocio, los cuales evolucionan y mejoran acorde
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a las necesidades de la sociedad.

No obstante, los retos que plantea la industria 4.0
exigen una formacion de mayor calidad, debido a que se
necesitan nuevas habilidades para hacer frente a las dindmicas
del entorno. En este contexto, como lo afirma Castillo (2019),
los propios emprendedores, a pesar de su comportamiento
proactivo en la busqueda de soluciones innovadoras, nuevos
métodos de trabajo e incorporacion de nuevas tecnologias, no
siempre son reconocidos, en el desarrollo de otras actividades
importantes de la organizacién como es el campo de la
contabilidad.

En efecto, la profesion contable también requiere de
un proceso de adaptacion para afrontar los nuevos retos de
la industria, lo cual, implica obtener y desarrollar nuevas
habilidades, que en general estén enfocadas en el desarrollo
y manejo de los sistemas contables y financieros. Como es
evidente, este desarrollo tecnologico ha permitido mejorar y
optimizar los recursos, pero estos atin no pueden reemplazar
los estandares y experiencias de los contadores, donde la
informacidn resultante es especifica para cada empresa, y, por
lo tanto, se necesita un analisis personal, tanto en la aplicacion
como en la interpretacién de la norma, de acuerdo con los
estandares éticos que requiere esta actividad y también los
desafios que plantea el desarrollo de este mundo globalizado.

Por lo que, el presente capitulo tiene como objetivo
analizar los efectos de la cuarta revolucién industrial en el
emprendimiento, la transparencia econdmica y el ejercicio
ético de la profesion contable.

REPRESENTACION TEORICA

DE LA INVESTIGACION

En funcion del tipo de investigacion se gestiona un
recorrido tedrico de sustentacion de las variables involucradas
en el tema investigativo:
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Oportunidades y desafios

de la cuarta revolucion industrial

La cuarta revolucion industrial o industria 4.0 describe
unmundo donde las actividades de la poblacion se encuentran
interconectadas por la fusién de diferentes tecnologias que
son la evolucion de la era digital que aparecié a mediados del
siglo XX, y que a diferencia de las revoluciones previas (ver
tabla 1), esta presenta un crecimiento exponencial, que genera
cambios disruptivos en todos los sistemas de produccion,
economicos y de gobierno, asegurando que el conocimiento y
los diferentes avances se encuentren disponibles para toda la
poblacion (Xu et al., 2018).

Tabla 1. Caracteristicas de las revoluciones industriales.

Periodo Periodo de Fuente de Pnl';;"!:asles T::S;'::Ia? Medios transporte
transicion energia tecnolégicos desarrolladas desarrollados
I: 1760- A Maquinas de .
1900 1860-1900 Carbén vapor Textiles, acero Trenes
X . Motor de Metalurgia,
I1Igé800- 1940-1960 e::itt:?gi% d combustion automoviles, Trenes, automoviles
interna construccion
Energia o L.
11l: 1960- Computadoras, Quimica, Automdviles,
2000 [EER200 nuclear, gas Robots electrénica aeronaves
natural
Internet i
. . . ? . Carros eléctricos,
1V:2000- 2000-2010 Energia |mpresorasl 3D, Industrias dg alta trenes de alta
actual verde ingenieria tecnologia velocidad
genética ’

Fuentes: Xu et al. (2018).

Como lo menciona, (Jeehe et al., 2019), el mundo ha
superado a lo largo del tiempo los avances y el desarrollo
tecnoldgico, con cambios en el mercado laboral, desde la
primera revolucion industrial con la sustitucion de la mano de
obra por maquinas, la produccion en masa y la automatizacion
de los procesos productivos. Por lo que, se asume que, en la
cuarta revolucion, las personas no tendrdn un total control
de las actividades productivas, ya que, la superinteligencia
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que proveen el internet de las cosas (IoT), la inteligencia
artificial (Al), los sistemas cibernéticos, estan conduciendo
a una sociedad de hiperconectividad con mayor interaccion
hombre-maquina y maquina—-maquina.

En efecto, la cuarta revolucién industrial no solo
ha generado cambios en los sistemas sociales, politicos,
econoémicos o tecnologicos, sino que, como lo menciona
(Chalmers et al., 2021), también ha afectado a los diferentes
procesos creativos, fisicos y cognitivos que condicionan
la creacién y puesta en marcha de las empresas. Si bien,
los impactos son evidentes en todas las organizaciones, es
el emprendimiento quien ha desarrollado cambios en su
conformacién y estructura, tanto desde una perspectiva
espacial y temporal. El objetivo es aprovechar al maximo las
ventajas que ofrecen las diferentes tecnologias y separarlas de
las teorias organizacionales tradicionales y de las realidades
cotidianas, afectando la calidad de vida de un emprendedor y
suentorno, dependiendo delaeficaciaconlaque seimplemente
el disefio de su organizacion e innovacion tecnoldgica.

El avance de la industria 4.0 requiere que los
modelos empresariales desarrollen estrategias para una
integracion eficaz de todos sus procesos productivos, con
la finalidad de mejorar la ventaja competitiva en conjunto
con la innovacién. En ese sentido, (Kruger & Aletta, 2021)
mencionan que el reto es lograr una interconexion eficiente
de todos aquellos dispositivos tecnologicos con un valor
empresarial que permitan garantizar la seguridad y veracidad
de la informacion. Por lo expuesto, esta tarea requiere del
desarrollo de habilidades, competencias y una identidad
definida hacia las cuales los emprendedores deben adaptarse,
donde en muchos casos no se tienen los efectos esperados, y
otros factores negativos como el incremento del desempleo y
la desigualdad (Chalmers et al., 2021).
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Por otra parte, (Dzwigol et al., 2020), mencionan que
el mundo globalizado presenta condiciones de exigente
competencia, momentos de graves crisis econdmicas
y de cambios frecuentes en la tecnologia por el rdpido
envejecimientos de las ya existentes. Es asi, que en la época
de la industria 4.0 la sociedad contribuye también a cambios
en las competencias de los emprendedores, haciéndolas mas
adaptativas, y en consecuencia mas flexibles, lo cual hace que
se presente la necesidad de bisqueda de mecanismos efectivos
con recursos limitados y que generen resultados en el corto
plazo, todo esto con el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas de la época actual.

Retos de la industria 4.0 para la transparencia

y ética del ejercicio contable

El desarrollo y crecimiento exponencial de la industria
4.0, tiene como base el uso de la tecnologia digital al servicio
de la gestion de los datos y la informacién del conocimiento,
por lo que, no se puede concebir en la actualidad una empresa
que no esté orientada proactivamente hacia la transparencia
y confianza sobre los informes y datos que estas generan.
En ese sentido, son las empresas lideres del mercado, las
responsables de brindar con mayor claridad los resultados del
trabajo desarrollado, con lo cual demuestran una voluntad
estratégica de abrirse honestamente hacia sus socios clave,
como requisito necesario para legitimizar su trabajo y aportes
a la sociedad (Olivares, 2019).

La transparencia hace relaciéon a la disponibilidad de
informacion para los demas, e implica apertura, comunicacion
y responsabilidad y se mide por la cantidad de informacion
financiera y corporativa a la que tiene acceso el publico. Por
lo tanto, la transparencia se esta convirtiendo en un elemento
fundamental para el éxito de las organizaciones, las cuales en
la actualidad utilizan diversos medios como: informes anuales,
redes sociales o sitios web para transparentar sus resultados
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y satisfacer las expectativas del publico, en temas financieros,
operacionales o de estructura organizacional (Zakaria et al.,
2021).

La transparencia del profesional contable se manifiesta
a través de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), lo que permite claridad en los procesos y
resultados dela gestion econdmicay financiera para el negocio,
inversionistas, clientes, proveedores, asi como entidades de
control y la poblacion en general. Por ello, que la presentacion
y transparencia de la informacion contable, solo requiere de
informacion clara sobre las operaciones productivas o de
servicios, gracias a lo cual es posible generar mas confianza
y participar en el desarrollo econémico interno y externo
(Encalada et al., 2018).

No obstante, la transparencia dentro de la profesion
contable muestra debilidades, que de acuerdo con (Gantiva
& Roque, 2020), se encuentra directamente vinculada con
los principios éticos de cada persona. Por consiguiente; las
actuaciones del profesional se encuentran vinculadas a la
formacién que esta ha tenido durante toda su vida en diferentes
aspectos, los cuales pueden generar riesgos y cambios en el
entorno social y econdmicos a causa de los conflictos morales.

En este sentido; (Agudelo & Villoria, 2021), mencionan
que el problema de la ética en la profesion contable ha sido
un tema de discusion permanente, donde incluso existen
normativas y estandares internacionales como la International
Ethics Board of Accounting (IESBA), la cual propone
diferentes principios que tienen como finalidad fortalecer el
trabajo del contador. No obstante, el desempefio ético abarca
el comportamiento del ser humano en funcioén de los valores
que este ya ha adquirido durante su formacién. Por lo que, en
muchos casos, las normativas quedan a libre interpretacion,
haciendo que las decisiones tomadas muchas veces no sean
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las adecuadas, ya que las necesidades y requerimientos de
las empresas alejan al profesional del cumplimiento de sus
principios.

El emprendimiento en el escenario 4.0

El emprendedor juega un papel importante en la
innovacién, que se ha convertido en un factor clave para
el desarrollo y crecimiento econdémico a nivel mundial.
El mundo globalizado ha favorecido el surgimiento de
nuevos negocios que no solo parten de una nueva idea
innovadora, sino que requieren de procesos que los conecten
con otros elementos de la sociedad (Baena et al., 2020). En
este sentido, el espiritu emprendedor se ha convertido en
un medio de empoderamiento, alivio de la pobreza y otras
formas de desarrollo economico. Asi, la participacion de
los emprendedores hace que exploren nuevos modelos de
negocio y de esta manera generen beneficios y utilidades en el
mercado (Apostolopoulos et al., 2018).

Hoy en dia, para crear un emprendimiento competitivo,
hay que prestar mucha atenciéon a la nueva tendencia
de desarrollo: la economia digital, que es una actividad
directamente relacionada con el desarrollo de las tecnologias
digitales, que incluye la prestacion de servicios en linea,
los pagos electronicos, el comercio electrénico. Este tipo de
economia que se caracteriza por la implementacion activa y
la aplicacion real de tecnologias digitales para la recopilacion,
el almacenamiento, el procesamiento, la transformacién y la
transmision de datos en absolutamente todos los dmbitos de
la actividad humana. Se trata de un concepto organizativo
y técnico complejo con una interaccion distribuida y una
aplicacion mutua por parte de los representantes econdmicos
con el fin de compartir conocimientos en condiciones de
desarrollo constante. La clave de la definicion de un concepto
digital es el intercambio de conocimientos, las tecnologias que
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lo permiten y una sociedad que puede participar y gestionarlo
(Borremans et al., 2018).

La industria 4.0 en la actualidad se han convertido
en facilitadora para el desarrollo del emprendimiento y sus
distintos procesos, con un alto impacto enla toma de decisiones
estratégicas, para lograr y mantener su competitividad. Los
empresarios estan reconociendo las oportunidades en el
uso de tecnologias digitales mediante la creacién de nuevas
empresas, logrando resultados rapidos e impresionantes.
No obstante, las pymes ya presentes en el mercado se ven
afectadas por la falta de informacién sobre los pasos que
deben dar para orientar su estrategia hacia la Industria 4.0. Por
lo cual, es importante generar colaboracion entre los gremios
productivos, la academia y los centros tecnoldgicos y asi
contribuir al desarrollo econémico de las regiones (Biclesanu
& Dima, 2021).

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

Setrabajé desdeunaperspectivadescriptivadocumental
con disefio bibliografico, mediante método analitico -
sintético, lo que permitié generar una estructuracion teorica
como producto de salida. Como técnicas de recopilacion de
informacidn se aplicaronlarevisiéon documental y bibliografica
de estudios actualizados y relevantes asociados al tema de
estudio, informacion que fue obtenida de articulos publicados
en revistas indexadas de alto impacto.

ANALITICA DE LOS RESULTADOS

La industria 4.0 ha generado cambios y oportunidades
para el desarrollo empresarial, siendo un aliado para los
nuevos emprendimientos, volviéndolos mas competitivos.
De acuerdo con el estudio de la CEPAL (2021) entre los
principales elementos que aportan a la transformacion digital
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en las Mipymes ecuatorianas, estan:
las plataformas de aprendizaje y software de seguridad,

los servidores web, redes extranet e intranet. En la tabla 2,

el Cloud Computing,

seguin datos recogidos por la CEPAL (2021), se presentan los
principales resultados alcanzados por el sector empresarial
en correspondencia con su adaptacion a los cambios de la

industria 4.0.

Tabla 2. Resultados relevantes.

Dimensién

Hallazgo relevante

Autor

Oportunidades y
desafios de la
cuarta revolucion
industrial

e Cambios en los sistemas de
produccion y econémicos.

e Poca interaccion humana.
Interacciones hombre
maquina, maqguina — maquina.

e Cambios en procesos
creativos, fisicos y cognitivos.

e Garantizar la seguridad de la
informacion.

¢ Adaptabilidad al cambio
tecnolégico.

Xu et al., 2018

- Jeehe et al. (2019)

Chalmers et al. (2021)
Kruger & Aletta (2021)

Dzwigol et al. (2020)

Emprendimiento y

Innovacion para la sociedad.
Nuevos modelos de negocio

Proceso dinamico de desarrollo
productivo.

Baena et al. (2020)
Apostolopoulos et al.
(2018)

Malecki (2017)

desarrollo . .
o Catalizador de las tendencias de

econoémico mercado. Redford (2019)
Asignacion de recursos mas
e Srags) Urbano et al. (2018)
Economia digital. Borremans et al. (2018)
tOrlentacmn ‘proactlva ala Olivares (2019)
ransparencia.

EAR Disponibilidad y acceso a la Zakaria et al., 2021

industria 4.0 en la
transparencia y
ética del ejercicio
contable

informacion.

Confianza y participacion en el
desarrollo econémico.
Cumplimiento de objetivos
econdmicos empresariales.

La ética profesional depende de
la formacion previa.

Encalada et al. (2018)
Restrepo et al. (2018)

Agudelo & Villoria (2021)

Nota. Los hallazgos muestran que la industria 4.0 genera beneficios para
el emprendimiento y desafios para la actividad contable.
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La cuarta revolucion industrial ha generado cambios
disruptivos tanto en la forma de trabajo como en los hébitos
de la poblacion. El desarrollo y crecimiento exponencial
de nuevas tecnologias, no solo han tenido un efecto dentro
de los campos asociados, sino que, como lo menciond (Xiu
et al., 2020), han llegado a condicionar a todos los sistemas,
productos, econdmicos y de gobierno, en otras palabras, el
mundo se encuentra ante una nueva era, en la cual, los cambios
tienen un efecto global con consecuencias de corto plazo.

Sibien, el desarrollo tecnoldgico es un fendmeno que se
viene dando alo largo de los siglos, las diferentes revoluciones
industriales tienen caracteristicas que han cambiado la
estructura y el modo del trabajo. Como lo menciona (Jeehe
et al. 2019), a medida que se desarrolla la tecnologia, cada
vez es mas notoria la reduccion del capital humano, que ha
sido reemplazado por la automatizacion, y en la época actual,
con dispositivos inteligentes e hiperconectados, donde la
interaccién en muchos casos ya solo es entre maquinas.

Loscambiosquepresentalacuartarevolucionindustrial,
han generado nuevos vinculos entre diferentes sectores de la
sociedad. Al respecto, Baena et al. (2020) precisa que estos
cambios han dado paso a que el emprendimiento se convierta
en un elemento clave en la busqueda de nuevas formas de
desarrollo econémico. En efecto, la caracteristica innovadora
y el nuevo espiritu del emprendedor busca no solo el beneficio
economico, sino que, como lo mencionan (Apostolopoulos et
al., 2018), tratan de integrar factores sociales y ambientales
que son fundamentales para la sostenibilidad de la econémica
del planeta.

Elemprendimientocomomediode creaciény desarrollo
productivo requiere de otros actores, lo cual se contrapone con
la concepcidn tradicional del emprendedor, como una sola
persona que promueve una idea con dificultades para que se
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convierta en realidad. Al respecto, (Malecki, 2017), concluye
que emprender un nuevo negocio requiere de una diversidad
derolesy factores, que condicionan ain masal posicionamiento
del emprendimiento. Sin embargo, como lo menciona (Baena
et al., 2020) estos nuevos desafios incrementan la confianza de
los inversionistas, ya que, un menor riesgo tiene como base los
nuevos conocimientos, destrezas por parte del emprendedor.

El emprendimiento, segin (Redford, 2019), también
ha logrado ser un medio de equilibrio entre las necesidades
del mercado y el comportamiento econdmico, es decir, que
ahora se busca lograr mas eficiencia en el consumo de los
recursos, donde el negocio que logre optimizar de mejor
forma sus procesos productivos, podra lograr mayor margen
de ganancias. Esto ha hecho que el entorno del emprendedor
cada dia se vuelva mds competitivo, y exista una continua
disputa entre quienes ofrecen un servicio con mayor calidad
y a un precio razonable para los consumidores.

Por otra parte, la competitividad requiere no solo
hacer uso de las nuevas tecnologias, sino que, debe buscar
vincularlas con las nuevas tendencias economicas, tal como lo
indica, (Borremans ef al., 2018), la clave esta en el intercambio
de conocimientos que permitan a los factores econdmicos
una intervencion activa dentro de todas las actividades
de la poblacién, lo que, requiere de la interaccién mutua,
entre los diferentes sectores productivos, sus clientes, y
los representantes econdmicos y financieros que faciliten la
distribucion de los recursos para la inversion.

Esta nueva era hizo que la informacién estuviera
disponible en cualquier momento y en cualquier lugar,
dejandola vulnerable a interpretaciones maliciosas. Por lo que,
uno de los principales retos por parte de todas las empresas
es mantener la confianza y tranquilidad en los clientes y
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accionistas. Como lo indica (Olivares, 2019), una organizacion
requiere de transparencia en su trabajo, y esto se demuestra
con una adecuada gestion de datos y claridad en los informes,
siendo este un requisito para mantener alta competitividad en
el medio.

Si bien, la presentacién y difusién de la informacion
contable, se encuentran reguladas por estandares
internacionales de ética y transparencia, no siempre se puede
generar un comportamiento de total claridad, porque, este
depende mucho de la formacién en principios y valores que
hayatenidola personaalolargo de su vida. Comolomenciona
(Agudelo & Villoria, 2021), las decisiones de transparencia
quedan a libre interpretacion del profesional contable, como
de los empresarios, ajustindose unicamente a intereses
individuales, lo cuales, a la larga, terminaran perjudicando no
solo a la empresa, sino a su entorno, ya que, de esta dependen
otros actores econdmicos de la sociedad.

VISION CONCLUSIVA DE LA INVESTIGACION

La cuarta revolucidon industrial ha acelerado hasta
ahora la globalizacién, provocando cambios drasticos no
solo en los sistemas de produccion, donde la tecnologia y los
procesos automatizados son cruciales, sino también afectando
directamente al sistema econdmico, ya que los nuevos
modelos de negocio influyen en los hdbitos de consumo de
las personas.

Los desafios que impone la cuarta revolucion industrial
se direccionan al desarrollo de capacidades y habilidades,
pues, los cambios permanentes en la tecnologia requieren de
una continua adaptabilidad a estos. Y, por otra parte, la alta
dependencia a la informacién digital generada y utilizada por
los diferentes medios tecnologicos, vuelve mas vulnerable a
los nuevos emprendimientos ante la competencia.
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El emprendimiento es un modelo de negocio que
puede surgir en la era de la Industria 4.0, en consonancia
con las necesidades de la sociedad y aprovechar las nuevas
herramientas tecnoldgicas, para convertirse en un catalizador
de la economia en todo el mundo.

El emprendimiento es el eslabon que puede impulsar
las nuevas necesidades del mercado, que requieren de
habilidades y competencias para adaptarse a las dindmicas
del mundo globalizado. Por tanto, su desarrollo demanda
vinculos de largo plazo para el uso eficiente de los recursos y
para el progreso de la llamada economia digital.

La nueva era industrial tiene una orientaciéon proactiva
hacia la generacion, difusion y acceso a la informacién, como
instrumento para generar confianza entre los diferentes
actores que rodean a un emprendimiento. Con base en
esta informacion se pueden crear lazos permanentes para
el crecimiento del negocio y de su entorno econdémico y
financiero.

La transparencia de la informacion puede ser una
estrategia para el éxito y crecimiento de la empresa, siempre
y cuando cumpla con las normas, principios y estdndares
internacionales de la profesién contable. Sin embargo, esto
estd condicionado a la formacion de principios y valores
humanos. Lo cual provoca que las actividades contables
revelen debilidades y afecten los resultados de las actividades
productivas en general.
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PROLEGOMENO INVESTIGATIVO

La auditoria de desempeno es un examen integral
que identifica, revisa y analiza a la organizacion, mediante
la aplicacion de técnicas y procedimientos, permite la
recopilacién de evidencias que validan los comentarios del
auditor, con la finalidad de lograr resultados razonables que
orienten al negocio a una mejor rentabilidad. De manera
particular, en los emprendimientos optimiza el analisis de las
actividades del emprendedor, gestion de procesos, programas
y proyectos para alcanzar resultados eficaces, eficientes y
economicos para incrementar su competitividad empresarial.

Sin embargo; en el ano 2020, a nivel mundial, el
mercado laboral sufrié una crisis excepcional como efecto
de la COVID-19, existiéo un descenso en la participaciéon y
ocupacion laboral global y una elevada desocupacion que
afect6 en mayor proporcion a mujeres, jovenes y trabajadores
auténomos de grupos informales y de escasos recursos, que
por su condiciéon no tuvieron total acceso al teletrabajo y
sucumbieron frente alas medidas de confinamiento adoptadas
por los gobiernos (Comision Economica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2021a).

Durante los tres primeros meses del afio 2021, en los
paises persistieron las contracciones ocupacionales del sector
informal, el insuficiente crecimiento del empleo formal y
la deficiente recuperacion econdmica de las familias para
concebir nuevas oportunidades laborales; la prolongacion
de la incertidumbre ensanchd las brechas de desigualdad en
los sectores de mayor vulnerabilidad, el trabajo total para
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los mas jovenes se recuperd en condiciones inestables y poco
valorados, lo que gener6 carencias permanentes y retardo
el avance social de la poblacion (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021b).

En los ocho primeros meses del afio 2021, la caida del
comercio intrarregional dio lugar a que las exportadoras de
servicios perdieran su actuacion mercantil en la region, la
escasez de turistas influyé de forma negativa las expectativas
de diversas economias, en especial del Caribe, lo que afecto a
las medianas y pequefias empresas y microempresas por las
diferentes restricciones de movilidad que limitaron el turismo
internacional por la aparicién de nuevos casos de rebrotes de
la COVID-19 y la generacion de la nueva variante (Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021a).

Frente a estos escenarios, en el Ecuador, alrededor
del 30% de las personas en edad productiva emprendieron
o contaron con deseos de iniciar un negocio, sin embargo,
la mortalidad de los emprendimientos reflejo6 que 9 de
cada 10 empresas desaparecieron en los 3 primeros afios de
haber iniciado sus actividades econdémicas, mientras que, la
intencion del espiritu de emprender se inestabiliz6 por miedo
al fracaso, inaccesibles créditos y por errores en el enfoque
de los proyectos, es asi, que la mayoria de los negocios se
crearon por necesidad y no por el dinamismo de lograr una
oportunidad laboral (Ministerio de Produccion Comercio
Exterior Inversiones y Pesca, 2021).

En este contexto, el gobierno ecuatoriano expidid la
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (LOEI), para
incentivar y fomentar el emprendimiento, la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico y la implementacion de nuevas
modalidades societarias y de financiamiento que mejoren
el ecosistema de los emprendimientos, pese a ello, existio
desconocimiento de los procesos de tramitologia que
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inhibieron la formacién de nuevas empresas (Ministerio de
Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2021).

En este orden de ideas, se abordd la siguiente
problemdtica: ;como mejorar el desempefio de los
emprendimientos?, con el objetivo de determinar el rol de
la auditoria de desempefio en los mismos, puesto que en la
actualidad se requiere de una reactivaciéon econdmica para
que los emprendimientos perduren en el tiempo.

PROPOSITIVA TE()RICA

DE LA INVESTIGACION

Se describen los fundamentos tedricos de la
investigacion, mediante una descripcion de las variables de
estudio, desde una connotacién analitica — bibliografica:

El emprendimiento en el entorno social y econémico

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), identifico
y evalud la incidencia de varios factores durante el inicio
de los emprendimientos; como son: la cultura de educar
futuros lideres emprendedores, la existencia de politicas
gubernamentales y del sector privado para generar
oportunidades en lineas de emprendimiento, lineas de crédito
o inversion para capital semilla, apreciacién de capacidades y
temor al fracaso como obstaculos para emprender. Es asi, que
el desempenio en las organizaciones es un tema complejo, con
multiples indicadores que influyen en estas, ante los cambios
en las organizaciones los empresarios requieren establecer
estrategias necesarias de rentabilidad; para ello, se debe
considerar las competencias emprendedoras que desarrollen
los propios empresarios (De la Garza-Carranza et al. 2017).

Bajo este contexto, el emprendimiento es un rasgo

estructural de la economia latinoamericana como parte de la
respuesta a la alta tasa de desempleo que se presenta.
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Por lo tanto, los emprendedores y los nuevos negocios
son una prioridad para impulsar el desarrollo econémico y
social de los paises (Zamora, 2018), ademas, segtin la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), es
importante crear lazos atractivos entre el emprendedor y el
inversionista nacional o extranjero en la etapa de creacion de
las empresas, por lo que, son necesarios incentivos econdmicos
o tributarios para que los inversionistas tomen la decision de
invertir en proyectos ecuatorianos.

Esta decision de inversion obedece a una serie de
factores, incluso aquellos que no dependen del proyecto,
tales como: la estabilidad financiera, econémica y politica de
los paises, al respecto, (Useche-Aguirre et al., 2021), suman a
estos factores el fuerte impacto econdmico ocasionado por la
pandemia de COVID-19, por esta razon, los emprendedores se
enfrentan a situaciones que en ocasiones juegan en su contra.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el
Ecuador se posiciona como el segundo pais mas emprendedor
de la regién, con una Tasa de Actividad Emprendedora
(TEA) del 36.2%. Sin embargo, el 80% de emprendimientos
fracasan en etapas tempranas por falta de capital y mercado,
inseguridad juridica y desconocimiento ala hora de iniciar una
empresa, por lo que, la frustracion de los emprendimientos en
su fase inicial se centra a que la mayor parte de los proyectos
nacen por una necesidad mas no por la demanda actual del
mercado (Lassio et al., 2020).

En Ecuador en el afio 2020 entra en vigencia la LOEI
de la que se desprenden los siguientes ejes: creacion del
Registro Nacional de Emprendedores (RNE), orientada a
politicas de crecimiento de nuevos negocios; implementacion
de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) como una
figura legal para la constitucion y simplificacion del proceso
formal de las empresas; creacion de fuentes alternativas de
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financiamiento: el capital de riesgo, capital semilla e inversion
angel; promocion del fondo de financiamiento colectivo
para proyectos potenciales; contratacion laboral flexible y
reestructuracion societaria (Lassio et al., 2020). Al respecto,
(Useche-Aguirre et al., 2021), manifiestan que, la LOEI impulsa
y favorece la actividad empresarial y de manera especial a
los sectores: comercial, construccion, profesional y cientifico-
técnico.

Identificacion de los procesos organizacionales

de los emprendimientos

A pesar de los esfuerzos que realiza el gobierno
ecuatoriano, a favor de una evoluciéon progresiva de un
emprendedor por necesidad hacia la inclusiéon y respaldo
de emprendedores innovadores, capaces de aprovechar
oportunidades de mercado, atin persisten las restricciones
y obstaculos respecto a este particular (Zamora, 2018).
En ese sentido, es importante considerar el clima para el
emprendimiento, el cual, segiin (Lasio et al., 2020) es la
favorabilidad del pais para emprender.

En correspondencia con lo anterior, el indice NECI
(National Entrepreneurship Context Index), refleja el estado de
una economia en términos de facilidad para crear y gestionar
los negocios. Dicho indice en el afio 2019, ubica a Suiza en
el puesto nimero uno respecto a los paises que ofrecen las
mejores condiciones en el dmbito del emprendimiento, y al
Ecuador, enla posicién 39 de los 54 paises que fueron tomados
en cuenta en el andlisis realizado.

Por otro lado, la LOEI en el Ecuador define al
emprendimiento como un proyecto de inversién menor a
cinco anos, que demanda recursos en funcion de cubrir una
necesidad determinada o aprovechar una oportunidad. Dicho
proyecto exige organizacion, desarrollo, reconocimiento de
riesgos y precision de su finalidad, la cual se centra en la

92



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

generacion de utilidad, empleo y desarrollo. Asimismo, desde
laLOEI, se precisa que los emprendedores pueden ser personas
naturales o juridicas que buscan un beneficio trabajando de
manera individual o grupal y que organizan los recursos
necesarios para innovar, reconocer, crear oportunidades y
desarrollar proyectos. Sumado a lo anterior, es importante
resaltar lanecesidad de la innovacion, entendida como generar
un nuevo producto, servicio o método que solucione una
necesidad de forma eficiente (Asamblea Nacional Republica
del Ecuador, 2020).

Pese a los esfuerzos del pais por crear leyes y guiar
al emprendedor, se suman los factores mencionados en
el apartado anterior y segiin (Useche-Aguirre et al., 2021),
el sistema econdmico ecuatoriano ha experimentado un
desequilibrio ante una crisis sistémica de la que ningun
sector empresarial incluido los emprendimientos han podido
escapar.

Por lo que es necesario, la construccion de un
emprendimiento sostenible que implica: definir el propdsito
colectivo con la finalidad de mantener la fuerza impulsora
que motive y una al equipo que integra el emprendimiento y
demuestre el valor de la empresa a los clientes; el mapeo de
los procesos, por otro lado, permite identificar oportunidades
para mejorar o adoptar los mecanismos de operacion que
ayuda a la toma de decisiones y a establecer un plan para el
futuro, por ultimo, sostener un emprendimiento involucra
ser estratégicos, hallar oportunidades y mitigar los riesgos
para garantizar su crecimiento (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2021).

Agregadoaello,esimportante considerarlomencionado
por el (Observatorio del emprendimiento de Espana, 2022),
sobre el proceso deemprender el queinicia conun finy pasa por
diferentes fases hasta lograr crear una empresa consolidada e
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indica que el GEM (Global Entrepreneurship Monitor) identifica
el porcentaje de la poblaciéon que se involucra en cada fase
del proceso y clasifica al emprendimiento en: potencial
cuando tienen la intencién de iniciar un negocio; naciente a
quienes han pagado sueldos por menos de tres meses; nuevo
a los individuos que han pagado salarios entre los tres y los
cuarenta y dos meses y empresas consolidadas a los negocios
que han pagado salarios mas de tres afios y medio, por lo que
mediante esta clasificacion los emprendedores pueden crear
estrategias para fortalecer sus negocios.

Enfoque y alcance de la auditoria de desempeiio

El auditor aplicard procedimientos y técnicas de
auditoria de desempefio, para reconocer, revisar y analizar
los puntos débiles y problemas en la empresa a fin de mejorar
la eficacia y eficiencia en el trabajo de auditoria, con las
evidencias conseguidas validara sus comentarios y alcanzara
los objetivos propuestos; los procedimientos que usa son:
planificacion, desarrollo del trabajo, exposicion de resultados
y seguimiento, para un trabajo eficiente y planificado que
le permita lograr un resultado exitoso; las técnicas mas
importantes que utilizan son: la entrevista, cuestionarios,
observacion documental, observacion directa, evaluacion del
estilo y calidad, y, de control el objetivo para descubrir las
irregularidades y darles rastreo y solucion (Calero & Burgos,
2016).

Por una parte, (Calero & Burgos, 2016), declaran que
por medio de la planificaciéon se organizan en orden las
tareas que se van a realizar durante el proceso investigativo,
con la finalidad de que se finalicen en un plazo explicito
por la organizacién; el desarrollo del trabajo de auditoria
implica la ejecucidon de todo lo sefialado en la planificacion
como: obtencion de informacion, recoleccion de evidencias,
elaboraciéon de informes y realizacion de comentarios;
mediante la exposicion de resultados se revelan las anomalias
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halladas en el progreso de la investigacion y se las exterioriza
enlos comentarios emitidos con base alas evidencias obtenidas
por el auditor; el seguimiento se efectuard para asegurar la
continuidad en la mejora de las observaciones expuestas en el
informe y se puedan lograr los resultados razonables.

Por otra parte, (Calero & Burgos, 2016), exponen
que a través de la entrevista y los cuestionarios se analizan
de forma detallada los datos extraidos y criterios emitidos
por quienes integran la empresa auditada, para procesarlos
con posterioridad conforme a los objetivos planeados; la
observacion documental permite la examinacion visual de
normativa empresarial y su aplicacion en el desarrollo de
los procesos de la organizacion; la observacion directa se
focaliza en una vision global de las dreas auditadas, analisis
de los espacios fisicos y deteccion de materiales; con la ayuda
de la evaluacion del estilo y calidad se obtiene evidencia de
la direccion de la organizacion y liderazgo de los niveles
jerarquicos de la empresa; por medio de control y objetivo se
detectan irregularidades, se les monitoriza y se implementan
los correctivos.

Por su parte, la auditoria de desempefio constituye una
revision independiente, objetiva y confiable sobre las acciones,
los sistemas, las operaciones, los programas y las actividades,
para comprobar que operen de acuerdo con los principios
de economia, eficiencia y eficacia, asi como, determinar
la existencia de mejoras (Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2019).

De tal modo, ese tipo de auditoria suele seguir uno de
los siguientes enfoques: el enfoque que se orienta al sistema
que revisa el manejo adecuado de los procedimientos de
gestion; el enfoque que se encamina a resultados que valora
como se cumplen los objetivos expresados en resultados o
productos y si se alcanzaron de la manera deseada, ademas,
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evalia que los programas y servicios operen segun lo
previsto; asimismo, el enfoque centrado en el problema que
se enfoca en el examen, verificacion y analisis de las causas
de los problemas particulares o desviaciones de los criterios
establecidos (Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2019).

En relacion con lo mencionado, la trascendencia de
aplicar la auditoria de desempeno en la empresa privada
como publica radica en el aporte de esta revision no solo por
la direccion de la auditoria hacia el cumplimiento, sino por la
comprobacion de que las actividades y demads procesos dentro
de la organizacion se realicen bajo los principios de economia,
eficiencia y eficacia.

Auditoria de desempeio:

una herramienta para el emprendimiento

El entorno empresarial moderno segin (Ramirez
& Burgos, 2016), esta en cambios constantes, los gerentes y
directivos de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
requieren desarrollar, implementar y utilizar estrategias,
métodos y técnicas que muestren la posicion actual de la
organizacion, para ello surge la auditoria de desempefio
como un instrumento de gestion para optimizar el andlisis
de sus acciones emprendedoras, actividades, programas,
proyectos, comportamiento ético en las funciones del
personal, deteccion de los errores en los registros contables,
irregularidades tributarias y uso apropiado de los recursos
materiales y financieros, con la finalidad de direccionarse
hacia la competitividad, permanencia y el alcance de los
objetivos para el logro de los resultados eficaces, eficientes y
econdmicos.

Asi mismo, (Quispe-Fernandez et al., 2016), precisan

que en Ecuador es valioso crear una cultura de auditoria con la
finalidad de que las pequenas y medianas empresas (PYMES)
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conformadas por un ntmero reducido de personas, con
emprendimientos personales, societarios o familiares decidan
aplicar de forma voluntaria una auditoria de desempefio para
visualizar la posicion en la que se encuentra la organizacion

aportar valor agregado para su empresa; al no ser de
exigibilidad la ejecucion de una auditoria en estos negocios
se requiere que las universidades y los entes reguladores
socialicen las ventajas de adoptar una auditoria de desempefio
en la que, el costo de su aplicacion, dependera de la capacidad
de inversion de estas estructuras organizacionales.

Al respecto, (Pozo et al.,, 2021), consideran que la
auditoria de desempefio en una estructura organizativa se
enfoca en los procesos analiticos y comunicacionales; en el
transcurso del desarrollo analitico de la auditoria, el auditor
con base en la recopilacion de la informacion de la empresa
examinada valorard el rendimiento veridico de la evaluaciéon y
analisis de los datos relevantes que apoyen a las conclusiones
en su informe final; durante la evolucidon comunicacional
debe existir una interaccion abierta, activa, constructiva entre
el auditado y auditor mientras se valoran los resultados y
desenlaces desde el inicio de las pruebas, perspectivas y
argumentaciones pronunciadas en su compromiso laboral
profesional y competente.

En este mismo orden de ideas, (Llumiguano et al.,
2021), sostienen que la auditoria de desempeno permite
ejecutar una evaluacion auténoma sobre el rendimiento de
una empresa, identificar las oportunidades de mejoras en
la organizacion y desarrollar las recomendaciones que se
comunicaran a los integrantes la empresa, para que se puedan
aplicar las acciones correctivas que promuevan el progreso de
los emprendimientos con base en mejorar el aprovechamiento
de sus recursos, lograr el cumplimiento de la meta propuesta
y minimizar lo mds posible los costos.

97



Q , y
&ABER]< QS Experiencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
4

En tal sentido, (Iza, 2021), expresa que Ilos
emprendedores visualizan a la auditoria de desempefio como
la herramienta de cimiento para asistir a las labores de los
emprendimientos, de manera especial a aquellos negocios
que por su sostenibilidad econémica, filantrépica, ética y
legal apoyan su crecimiento en el trabajo de un tercero para
lograr su desarrollo econémico. En efecto, la auditoria de
desempefio es un mecanismo que valora la sostenibilidad
de la organizacion conforme a sus necesidades, mediante la
practica de la auditoria, una empresa exitosa determina el
grado de participacion del recurso humano con sentido de
pertenencia, con el fin de alcanzar el bienestar empresarial
mediante la satisfaccion de las necesidades del trabajador en
consideracion con la filosofia del buen vivir.

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo
documental, se argumentaron las variables de estudio en el
referencial tedrico, se narrd de forma secuencial los factores
que incidieron en la sostenibilidad de los emprendimientos y
en los resultados se considerd los hallazgos mas importantes
de acuerdo con el contexto especifico de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se empled el
método analitico-sintético posibilité analizar y ejercer una
accion reciproca entre los componentes de las variables de
estudio para llegar a las conclusiones (Rodriguez & Pérez,
2017). Se utilizé la técnica de revision documental para
extraer la informacién de las fichas bibliograficas de estudios
relevantes relacionados con el proceso de la auditoria de
desempefio en los emprendimientos

ANALITICA DE LOS RESULTADOS
A continuacion, se muestran los principales hallazgos
en funcion de la investigacion bibliografica encontrada.
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Tabla 1. Resultados relevantes.

Dimensién Hallazgo relevante Autor
Desarrollo de competencias
emprendedoras en las
organizaciones para mejorar la
rentabilidad.
ElL Formar a los emprendedores es una
emprendimiento  prioridad para el desarrollo Zamora (2018).
en el entorno econémico y social de los paises.
social y Necesidad incentivos econdomicos o L, L.
L i i i Comision Econémica
economico tributarios para vincular a

inversionistas en la creacion de
emprendimientos en el Ecuador.
Ecuador visualiza al
emprendimiento como generador de

empleo y desarrollo para el pais.

para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2019).

Asamblea Nacional
Reptblica del Ecuador
(2020).

El 80% de emprendimientos en el
Ecuador fracasa a pesar de tener una
tasa de actividad emprendedora alta.

El desempleo como un factor
determinante para emprender.

Lasio et al. (2020).

Ministerio de Produccion
Comercio Exterior
Inversiones y Pesca
(2021).

Identificacion de
los procesos
organizacionales
de los

emprendimientos

Clima del emprendimiento
relacionado con la favorabilidad del
pais para crear condiciones que
beneficien a los emprendedores.

Proceso emprendedor implica
gestionar el proyecto, puesta en
marcha y perseverancia en la
ejecucion.

Nuevas figuras legales para

emprender negocios en Ecuador.

Emprendimientos sostenibles
involucra definir propésito colectivo,
mapeo de los procesos y mitigar
riesgos.

Clasificacion del emprendimiento
por la fase del proceso en el que se

identifica el emprendedor.

Lasio et al. (2020).

Loépez & Rivera (2020).

Ministerio de Produccién
Comercio Exterior
Inversiones y Pesca
(2021).

Banco Interamericano de
Desarrollo (2021).

Observatorio del
emprendimiento de
Esparia (2022).
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Auditoria de desempefio como una

Enfoque y alcance L, i

o, revisién que permite a la empresa
de la auditoria de L. Calero & Burgos (2016).
conocer sus puntos débiles.

desempefio

Procedimientos para llevar a cabo en

Auditoria de desempefio como un .
Ramirez & Burgos

instrumento de gestion empresarial.
(2016).

Aplicacion de la auditoria de
desempefio en los emprendimientos
para la deteccion de irregularidades.

Interaccion constructiva entre el

L, auditor y auditado que garantice el
Auditoria de

N éxito de una auditoria de Pozo et al. (2021).
desempefio: una

. desempefio.
herramienta para

el
e La necesidad de controlar de forma
emprendimiento X .
continua las actividades

operacionales y materiales de la .
L, X Llumiguano et al. (2021).
organizacion que permitan su

optimizacion.

La auditoria de desempefio como

una evaluacion auténoma facilita a .
. K . Llumiguano et al. (2021).
los emprendimientos identificar las

oportunidades de mejora.

Nota. Principales hallazgos basandonos en la revision bibliografica.

En el transcurso de la investigacion, los autores
coincidimos con (Quispe et al., 2016); (Zamora, 2018);
(CEPAL, 2019), en la necesidad de fomentar, educar y
socializar la cultura de emprender para motivar la creacion
de futuros lideres emprendedores, con deseos de innovar
en las nuevas empresas. Adicional a ello, se considera que el
gobierno debe incentivar a los emprendedores por medio de
beneficios financieros y tributarios que capten la atencién de
inversionistas nacionales y extranjeros, con el fin de promover
los emprendimientos hacia el mercado internacional mediante
la gestion estratégica de las organizaciones.

Los autores, estamos de acuerdo con (Lasio et al. 2020),
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en que la economia influye en la capacidad de emprender
y gestionar un negocio; concordamos con el criterio de
(Useche-Aguirre et al. 2021), con respecto al desequilibrio
econdmico que marco la incertidumbre de la pandemia, por
lo que consideramos relevante lo propuesto por el (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2021), sobre la creacion de
emprendimientos sostenibles con propdsitos colectivos.

En consecuencia, es necesario mejorar las politicas
gubernamentales enfocadas a proveer facilidades de
financiamiento y a fomentar la relacion entre el emprendedor
y potenciales inversores nacionales y extranjeros. Ademas, es
importante que los emprendedores desarrollen competencias
que permitan mejorar la rentabilidad de sus negocios a través
del enfoque en dreas que generen valor, por lo que, la auditoria
de desempefio juega un rol importante porque se convierte en
apoyo y consultoria administrativa de la empresa que, permite
al emprendedor conocer sus puntos débiles, la necesidad
del control, las oportunidades de optimizacion y la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua y la permanencia
del emprendimiento en el mercado.

PROPOSICION CONCLUSIVA

DE LA INVESTIGACION

En los afios 2020-2021 la crisis generada en América
Latina y el Caribe debido al COVID-19 y sus multiples
variantes ha generado la caida del comercio intrarregional,
dando lugar a la pérdida del accionar de la comercializacion
de bienes y servicios, lo que impacté de forma negativa y
afectd a las microempresas y PYMES.

La crisis de COVID-19 ademas, incrementd los
indices de desempleo, y forz6 a las personas a iniciar un
emprendimiento basado en la necesidad de auto emplearse
y no de generar un negocio innovador con proyeccién a
permanecer en el mercado.
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En la actualidad, los emprendimientos en el entorno

social y econdmico nacen de la necesidad y no de la
demanda del mercado, por lo que, en el Ecuador, el 80% de
los emprendimientos fracasan en su etapa inicial, razén por
la cual, es necesario que el estado facilite el financiamiento
y genere incentivos econdmicos y tributarios para que los
inversionistas decidan invertir en proyectos ecuatorianos.
La auditoria de desempefio es un examen integral, por
medio del cual, se revisa de manera auténoma y objetiva las
operaciones, los programas y las actividades que se realizan
en la empresa, con el fin de comprobar que operen conforme
a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Laauditoriade desempenio, al aplicarse alosemprendimientos,
permite el andlisis y revision gerencial de las principales
fortalezas y debilidades del negocio que garanticen en todo
momento una constante retroalimentacion para lograr la
mejora continua de los procesos.

Elroldelaauditoria de desempefio enel proceso deemprender,
busca convertirse en apoyo y consultoria administrativa que
permita al emprendedor implementar medidas de control a
sus principales procesos con la finalidad de que la empresa se
mantenga el mercado.
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

Los nuevos profesionales en las diferentes ramas del
conocimiento y particularmente en el 4drea de la contaduria
publica, muestran dificultades al momento de conseguir
empleo estable, en un mundo profesional cada vez mas
competitivo, donde cada vezmaslos factores politicos, sociales,
tecnologicos y ambientales, tienen una incidencia significativa.
Sin embargo, otra de las opciones para su crecimiento
y desarrollo profesional constituye el “emprendimiento
"profesional”, por el cual los Contadores y/o Auditores, pasan
de empleados en relacion de dependencia, a convertirse en
empleadores, y mediante la creaciéon de nuevas empresas
contribuyen al desarrollo econdmico del pais (Idrovo-Poveda
et al., 2020).

Bajo este contexto, el emprendimiento tiene una
importancia especial, ya que representa una fuente de empleo
y mejora las condiciones de vida de la poblacion, de igual
forma, al incrementar la inversion y el consumo dentro de un
territorio, potencia su Producto Interno Bruto (PIB) (Martinez-
Sidon et al. 2020).

Por otro lado, existen factores que inciden en la decision
de iniciar un emprendimiento profesional, tales como: el
contexto econdmico mundial y nacional, asi como el desarrollo
de rasgos emprendedores en el proceso de formacion
profesional de pregrado (Vargas-Valdiviezo y Uttermann-
Gallardo, 2020). Esto invita a reflexionar sobre la necesidad
de potenciar el perfil emprendedor de los estudiantes en
todas las areas del conocimiento, de manera que, una vez
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titulados, tengan la capacidad profesional suficiente para
identificar las situaciones negativas, como oportunidades de
negocio e investiguen sobre las necesidades insatisfechas de
un mercado, con el propdsito de diseniar nuevos productos
(bienes y/o servicios) creativos e innovadores, y se conviertan
en actores principales de la dindmica econdmica local, regional
y nacional.

En América Latina existe una marcada debilidad en el
rasgo emprendedor de los profesionales, a causa de la falta
de innovacion y la poca decisién de invertir por miedo al
riesgo (Ruiz-Cedeno y Palacios-Duenas,, 2020). En Ecuador,
la actividad emprendedora ha sido relevante, no obstante, la
mala actitud por parte de los profesionales ha hecho posible
que ciertas empresas no perduren a lo largo del tiempo,
ademas de la poca innovacion, la falta de criterio en la toma de
decisiones y la carencia técnica en la planificacion con miras
hacia la recuperacion de la inversion inicial, han ocasionado el
cierre de muchos emprendimientos.

Como consecuencia, la Universidad Catdlica de
Cuenca como parte de su compromiso académico con la
sociedad, enfrenta el reto de desarrollar y trasmitir rasgos
emprendedores en los profesionales de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, para contribuir en su insercion
laboral inmediata, y dotarles de herramientas necesarias que
les permitan estan capacitados para guiar empresas y asegurar
su permanencia en el mercado, asi como impulsarles para que
sean generadores de empleo permanente.

Por esta razon, el presente documento tiene como
objetivo evaluar los rasgos emprendedores de los Contadores
Publicos graduados en la Universidad Catdlica de Cuenca, a
partir de un estudio de campo, con el propodsito de mejorar la
formacion académica. En la investigacion, primero se realiza
una revision teodrica de los diferentes rasgos que debe tener
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un emprendedor desde el punto de vista de varios autores
especialistas en este tema, luego se presenta la poblacion total
de los graduados en el periodo comprendido del afo 2017 a
2021, ademas de identificar la muestra de estudio.

En lo posterior, se aplica el instrumento de recoleccion
de datos a los graduados, seguido se discute acerca de
los rasgos emprendedores sobre la base de los resultados
obtenidos, terminando con la discusion y conclusiones del
estudio para mejorar el perfil de egreso de los Contadores
Publicos graduados en la Universidad Catodlica de Cuenca.

PRESUPUESTOS TEORICOS
Se desarrollan los presupuestos tedricos que sustentan
la investigacion desde una perspectiva tedrica referencial:

El emprendimiento y su importancia

El emprendimiento es considerado como una
caracteristica a través de la cual se identifica el autoempleo
o la creacion de una empresa nueva, lo que se logra a través
de estrategias de financiamiento e inversion, razon por la
cual contribuye en el crecimiento econdmico de un pais, y
se refleja dentro del PIB (Doran et al., 2016). En este sentido,
es relevante estudiar los diferentes rasgos que definen a
la persona emprendedora, dado que en algunos casos el
espiritu de emprender puede surgir del aprovechamiento
de oportunidades y en otros de una necesidad insatisfecha,
no obstante, cual sea la intencion, percepcién o modelo de
emprendimiento, este incide de forma positiva en la dinamica
econdmica de una sociedad (Doran et al., 2018).

Desde la perspectiva académica, es importante estudiar
la actitud, percepcion o punto de vista de los estudiantes,
docentes y graduados en relacion con la educacion para el
emprendimiento y la simulacion de negocios, y es necesario
que, para lograr un adecuado perfil de egreso, ademas de la
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formacidn recibida en las universidades, en los niveles de
estudio primario y secundario se debe capacitar a todos los
docentes y estudiantes en educacion empresarial e innovacion
(Deveci & Seikkula, 2018).

Principales rasgos del emprendedor potencial
Entre estos rasgos, se toma la postura de Karabulut
(2016), quien propone:

Conciencia e intencion emprendedora

En el estudio del emprendimiento, la conciencia del
individuo como indicador de la voluntad o capacidad de
trabajo intenso, muestra su grado de organizacion, motivacion
y perseverancia para alcanzar una meta deseada; razén por la
cual, la necesidad de logro y el trabajo duro son dimensiones
que permiten medir el rasgo de un sujeto para la toma de
decisiones de inversion, y se conoce que esto conlleva un
andlisis del riesgo y el rendimiento (Van Ness & Seifert, 2016).

La intencion emprendedora implica que un individuo
tenga la motivacion para buscar soluciones dptimas frente a
una realidad actual. Para ello, la persona debe ser organizada,
metodica, deliberada y con confianza en si misma para cumplir
sus deberes y aceptar responsabilidades (Espiritu-Olmos &
Sastre-Castillo, 2015). La conciencia es por lo tanto, un factor
clave para que una persona pueda tomar la decisién de iniciar
una carrera empresarial, y esta se asocia de manera directa y
positiva con la intencion emprendedora (Laouiti et al., 2022).

Abierto a la experiencia

Constituye la curiosidad intelectual de un sujeto o
persona por explorar conceptos, creencias o ideas que le
permitan probar algo nuevo. Por esta razon, aquella persona
que obtenga una valoracion alta en este rasgo, tendrd una
imaginacion efectiva y creativa que le caracterice como alguien
unico y capaz de explorar cosas distintas (Chen et al., 2015).
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Este rasgo define de manera significativa a un emprendedor
y lo diferencia de aquel profesional comtin que se conforma
con ser empleado de una empresa, es por lo tanto, aquel de
mayor incidencia en la intencion de ser emprendedor (Sahin
et al., 2019).

Estabilidad emocional — neuroticismo

En el entorno empresarial es frecuente encontrar
personas con tendencia a experimentar nerviosismo, timidez,
molestia, desprecio, comportamiento impulsivo, ansiedad o
deficiencia en el manejo de situaciones dificiles. Sin embargo,
los emprendedores, por su parte deben mostrar un alto grado
de confianza en si mismos, de manera que puedan enfrentar
situaciones estresantes con decisiones oportunas (Wang et al.,
2016). Los individuos con control emocional son aquellos que
se caracterizan por ser seguros de si mismos, ecudnimes y
relajados. Por esta razon, una carrera empresarial necesita un
alto nivel de confianza y una fuerte capacidad para controlar
los resultados, en consecuencia, la intencion emprendedora
se relaciona de manera positiva con el control o estabilidad
emocional (Van Ness & Seifert, 2016).

Extraversion

Aquellas personas que poseen un alto nivel de
extraversion se caracterizan por ser calidas, sociables,
amigables, comunicativas, enérgicas y asertivas en el
manejo de las relaciones sociales. Este tipo de personas son
persuasivas y promueven nuevas ideas a los inversionistas,
clientes y empleados, y, por lo tanto, encajan dentro del perfil
emprendedor (Antoncic et al., 2015).

Debido a que la extraversion constituye el nivel dptimo
de dominio social que puede tener un individuo y le permite
tener un alto grado de asociatividad, tanto con proveedores
como con canales de distribucion y clientes en general, Yang
& Ai (2019), plantean:
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a) Simpatia:Otroelementoimportanteencualquiertipo
de relacién interpersonal es el rasgo de amabilidad,
el cual constituye un elemento altruista y flexible
de la personalidad individual que incrementa su
probabilidad de relacionarse con inversionistas,
proveedores y clientes, en consecuencia motiva
la voluntad de generar negociaciones (Yang & Ai,
2019). Esta dimension implica ademas solidaridad,
generosidad e indulgencia, y se estima que una
persona con una puntuacion alta en la misma
es cooperativa, flexible, amable y comprensible
con otros individuos; no obstante, en el contexto
empresarial se necesita algo de egocentrismo,
manipulacion y calculo sobre todo en tiempos
de adversidad y turbulencia, lo que da lugar a
una correlacion negativa entre la amabilidad y el
emprendimiento, lo cual hace atin mas relevante su
estudio dentro de los rasgos emprendedores (Sahin
et al., 2019).

b) Locus de control interno empresarial: Debido
a los altos niveles de riesgo que tiene la actividad
empresarial, los emprendedores consideran que el
éxito o el fracaso de sus negocios, puede darse por
un amplio conjunto de factores, tanto externos como
internos, que a su vez influyen en el comportamiento
del individuo. Sin embargo, al comparar estos
factores, se determina que los internos tales como la
simpatia y el esfuerzo son de mayor incidencia. En
estalinea del pensamiento, el locus de control interno
empresarial hace referencia a la actitud positiva
donde el sujeto cree haber dominado su destino, lo
que significa que siempre esta alerta ante las posibles
contingencias, y confia en que su gestion hara frente
a los elementos externos que puedan afectar su
organizacion, y este tipo de emprendedores apuntan
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hacia objetivos alcanzables y a la vez desafiantes
para ellos, muestran persistencia absoluta ante las
situaciones angustiosas, tiene casi nula insatisfaccién
laboral, y en consecuencia son mas exitosos (Imran
et al., 2019).

Necesidad de logro: El emprendedor tiene la
necesidad de buscar oportunidades y crear objetivos
que sean medibles, y se conviertan en productos
tangibles, es por ello que en el marco de la creacion
de nuevas empresas, estas personas tienden a
estudiar carreras universitarias que les permitan
adquirir conocimientos financieros, contables y
de control, y con ello contar con un acervo de
insumos técnicos para el estudio de los resultados
econdmicos mediante una retroalimentacion basada
en el andlisis del riesgo, rendimiento y desempeno
organizacional. Bajo este contexto, la necesidad de
logro tiene una relacion positiva con la intencion
de emprendimiento y constituye el rasgo de mayor
impacto para el crecimiento de un negocio (Beattie,
2016).

Prosiguiendo con los puntos de Yang & Ai (2019), se
tienen los siguientes puntos:

Tolerancia al riesgo
Una aseveracion valida para un emprendedor, es la

absoluta

empatia para tolerar el riesgo, sin embargo, debe

considerarse que esto puede derivar, dependiendo de su
respuesta, a un esperado éxito o situarse en el temido fracaso.
Por esta razdén, el empresario-emprendedor debe analizar,
calcular y medir minuciosamente las ventajas y desventajas
del riesgo que afrontara, previo a tomar cualquier accion.
Este rasgo diferencia a un emprendedor, de un gerente o un
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empleado, y constituye una variable psicoldgica que permite
valorar el perfil de emprendimiento de una persona, ya que
el asumirlo conlleva alternativas menos probables que si se
cristalizan arrojan resultados muy provechosos y propios de
una intencién de negocio (Jain & Ali, 2013).

Innovacion

Este rasgo hace referencia a la tendencia de un
individuo, para crear oinvolucrarse enla generacién denuevas
e ingeniosas ideas que le permitan mejorar los productos
existentes y/o servicios disponibles, en una organizacién o
mercado, de manera que se capitalicen las oportunidades
con bienes y/o servicios atractivos para los consumidores
(Wathanakom et al., 2020). La innovacion constituye un factor
determinante en la educacion de negocios, y hace que los
sujetos expresen su talento en la solucion de problemas y
aprovechen los mercados de forma competitiva.

Por consiguiente, la personalidad innovadora muestra
un pensamiento original y exploratorio mediante el majero
improvisado de las situaciones dificiles y denota una relacion
positiva con la intencién emprendedora de los profesionales
(Biswas & Verma, 2021).

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

El estudio fue de tipo descriptivo no experimental,
sobre la base de observaciones en la empleabilidad de los
graduados de la Universidad Catolica de Cuenca, para
interpretar sus rasgos de emprendimiento.

Unidad de andlisis

El estudio ha sido aplicado a los graduados dela carrera
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catodlica de
Cuenca, del periodo 2017 a 2021.
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Poblacion
La poblacion total de estudio esta conformada por 592
graduados, cuyo detalle se muestra a continuacion:

Tabla 1. Universo de datos.

Ao de graduacion Numero de graduados por afio
2017 177
2018 90
2019 113
2020 142
2021 70
Total 592

Fuente: Esta tabla ha sido elaborada sobre la base de los datos
proporcionados por el departamento de seguimiento a graduados de la

Universidad Catélica de Cuenca.

Tamaiio de la muestra
Esimportante definir el tamafio muestral de tipo probabilistico
una vez que se cuenta con la poblacion total de datos, para
ello se propone la siguiente férmula:

n= Npa
(N-1)(3) +ra
En donde:

z = intervalo de confianza del 95% con un valor critico Z =1.96
p = probabilidad de éxito del 50%
q = (1-p) probabilidad de fracaso del 50%
N = tamafio de la poblacion
e = error de muestreo aceptable del 5%

Una vez aplicada la formula estadistica se obtuvo un
tamafo muestral de 233 graduados.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue la
encuesta, la cual ha sido disennada con base en las variables del
rasgo emprendedor identificadas en la revision tedrica, y para
su medicion utiliza escalas de Likert.
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ANALITICA DE LOS RESULTADOS

Informacién demografica: el 28% de los graduados
de la carrera de Contabilidad y Auditoria encuestados en
el presente estudio son hombres, en tanto que el 72% son
mujeres. De estas personas, el 22% pertenecen a la ciudad de
Cuenca, el 21% de Azogues, 21% de Macas, 19% de Cafar y el
17% de la Troncal. E1 65% de estos profesionales son solteros,
el 24% casados, el 8% viven en union libre y el 3% tienen otro
estado civil.

Situacion laboral: el 63% de los Contadores Publicos
(Auditores) graduados en la Universidad Catodlica de Cuenca
trabajan, mientras el 37% no lo hacen. De la poblaciéon de
graduados que se encuentra con trabajo, el 67% son empleados
del sector privado, un 16% se encuentran en instituciones
publicas y otro 16% son emprendedores.

Conciencia e intencion emprendedora: en relacion
con el IT1 de la tabla 2, es muy probable que el 38.2% de
los profesionales se desempenen como empleados en una
organizacion, es totalmente probable para el 29.4%, poco
probable para el 16.2%, probable para el 14.7% y nada probable
para el 1.5%. En cuanto el IT2 de la tabla 2, es muy probable
que el 32.4% de los graduados constituyan su propia empresa,
para el 27.9% es probable, totalmente probable seguin el 26.5%,
poco probable para el 11.8% y nada probable que el 1.5% de
los contadores publicos lo realicen.

Se calcularon los porcentajes y valor promedio de cada
item de acuerdo con los criterios de la escala de Likert para
cada uno con los demads rasgos emprendedores. Las etiquetas
del instrumento de recoleccién de datos para estos fueron:
nunca = 1, casi nunca = 2, ocasionalmente = 3, casi siempre =4
y siempre =5 (ver tabla 3).
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Por lo tanto; el presente estudio contribuye a las
investigaciones realizadas por otros investigadores, sobre
los rasgos de la personalidad que motivan la intencion
emprendedora, y se enfoca a los graduados de la carrera
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catolica de
Cuenca, en Ecuador. Si bien existen estudios que demuestran
la relacion entre el emprendimiento de los profesionales de
las diferentes areas del conocimiento y sus caracteristicas
individuales (Laouiti et al., 2022), esta investigacion da un paso
mas alla, al realizar una evaluacion de los rasgos especificos
de los Contadores Publicos con el propésito de mejorar la
formacién académica.

En especifico, el estudio muestra el potencial
emprendedor de los profesionales de la Contaduria Ptublica,
en relacion con los rasgos de su personalidad, identificando
hallazgos que revelan que estos rasgos, tienen un efecto
positivo sobre su posibilidad de emprender un negocio.

No obstante, debe evaluarse en otros estudios que
surjan a partir del presente, si la formacién técnica del
Contador Publico, podria influir en las condiciones de
emprendimiento de este, ya que, es conocido que en los perfiles
profesionales se enfoca en la prudencia, conservatismo,
medicion y minimizacién de riesgos, aspectos contrarios al
del emprendedor, en que el riesgo es importante y alto, el
tomar decisiones y nadar en aguas turbulentas es una de las
habilidades innatas.

Cabe destacar que este estudio demuestra lo complejo
que resulta medir la intencion emprendedora de los
profesionales, a partir de los rasgos de su personalidad (Imran
et al., 2019; Sahin et al., 2019; Yang & Ai, 2019), razon por la
cual se efectud un levantamiento bibliografico exhaustivo, en
el cual se establecieron las variables que permitieron disenar
el intrumento que fue aplicado a la muestra de estudio,

120



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

y en adicion, se confirmo la relacidn entre estos rasgos y el
emprendimiento (Karabulut, 2016).

Como punto a discutir, en el estudio, es una nueva
contribucién de éste, al incorporar aspectos como el género,
estado civil y lugar de graduacion de los profesionales; los
hallazgos muestran que los profesionales se encuentran
ubicados en las ciudades de Cuenca, Azogues, Canar, La
Troncal y Macas; ademads que el 71% de esta muestra esta
representada por mujeres, y que el 65% de los graduados
son de estado civil solteros; aspecto no menores, para los
resultados obtenidos.

Perfil emprendedor

En este estudio el perfil individual demuestra una
intencion emprendedora significativa en los profesionales
graduados en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catdlica de Cuenca, ya que evidencian una
apertura a la experiencia emprendedora, poseen niveles de
simpatia aceptables, se destaca estabilidad emocional; y, a
pesar de que consideran no ser el alma del equipo, asi como
sefnalan conformarse con ser empleados de una organizacion,
los resultados sugieren una alta probabilidad de que en algun
momento lleguen a constituir y dirigir su propia empresa.

De hecho, la asociacion entre estos rasgos y la intencion
emprendedora ha sido demostrada en varios estudios (Al
Mamun et al., 2018; Cheng et al., 2020). También han surgido
algunas afirmaciones de que el trabajo duro conduce al éxito,
y que el perfil de control interno del funcionario en el ambito
organizacional garantiza ciertas cualidades que denotan
la posibilidad de incrusionar en los negocios (Sarwoko &
Nurfarida, 2021).

De igual forma, las caracteristicas de la personalidad,
tales como: confianza en si mismo, capacidad de controlar sus
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emociones frente a las situaciones positivas o negativas que se
presentan y contar con una puntuacion baja en la valoraciéon
de neuroticismo, constituyen elementos que son propios del
profesional capaz de hacer frente a los desafios del mundo
empresarial y el mercado competitivo, en contraposicion con
el hecho de conformarse con ser empleado en una entidad
publica o privada (Biswas & Verma, 2021).

Por lo tanto, se argumenta que, en los Contadores
Publicos titulados en la Universidad Catolica de Cuenca, la
apertura ante nuevas experiencias y la estabilidad emocional
demostrada, no solo mejorard su imaginacion para la
generacion de ideas innovadoras en su campo profesional,
sino que les permitird vencer la incertidumbre para asumir
riesgos y formar una intencion emprendedora permanente en
su vida.

En contraposicion, tener una gran simpatia asociada
con la intencion emprendedora de los profesionales de la
Contaduria Pablica, no es coherente con aquellos estudios que
sugieren que este rasgo perjudica la perspectiva empresarial
(Antoncic et al., 2015). Existe el pensamiento que, aquellas
personas con cualidades de simpatia, calidez y amabilidad
tienden a limitar su intencién empresarial, ya que priorizan la
interaccién social sobre el cumplimiento de las tareas.

Paraser empresario senecesita de un caracterimponente
y un fuerte apego a conseguir estandares de productividad a
través de la eficiencia, eficacia y economia, por encima de los
consensos personales (Antoncic et al., 2015). Sin embargo, en
este estudio se expone una vision diferente de la simpatia con
base a la necesidad de introducirla en la empresa como parte
de la cultura organizacional, bajo la consideracion de que esta
puede apoyarse en otros rasgos, por ejemplo, al demostrarse
un valor promedio aceptable de estabilidad emocional en
los graduados, la simpatia puede llegar a controlarse y

122



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

constituirse en una herramienta que permita aprovechar
ciertas cualidades dentro de sus limites para conseguir el
éxito en el desarrollo de tareas. Este hallazgo concuerda con
(Haddoud et al., 2021), indica que, la simpatia combinada con
la estabilidad emocional pueden tener un impacto positivo en
la intencion emprendedora.

Implicaciones y limitaciones

El hecho de comprender la estructura psicoldgica de un
individuo para impulsar su espiritu empresarial resulta muy
complejo. Este estudio explica los rasgos de emprendimiento
de los graduados de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catdlica de Cuenca en Ecuador, y su influencia
en la intencion de emprender un negocio propio. A partir de
los hallazgos se puede indicar que, forjar un negocio conlleva
una combinacidén compleja de una serie de rasgos propios de
la personalidad, algunos de ellos adquiridos o mejorados en
la formacién académica-profesional.

El estudio demuestra que el perfil de la poblacién de
estudio tiene una relacién positiva con el emprendimiento;
sin embargo, existe una limitacion considerable, puesto
que no se consideraron otros factores de incidencia, tales
como: el acceso a financiamiento, la situacién economica y
politica del pais, la cultura de cada territorio, las experiencias
emprendedoras de familiares, entre otras. Por ejemplo, la
necesidad de emprender en la zona oriental del Ecuador o en
la costa pueden ser mayores que en la sierra. Si bien el estudio
levant6 informacion demografica sobre género, estado civil y
edad, no se establecieron relaciones entre estas variables como
influyentes en la intenciéon emprendedora.

Proximas investigaciones

Se recomienda a futuro realizar estudios
complementarios que analicen: a) la correlacion entre los
rasgos de la personalidad, la ubilicacién geografica, el género
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y estado civil de la poblacién; b) el acceso a financiamiento,
tasas de interés, tipos de crédito para microempresa, riesgo
y recuperacion de la inversion; y, c) la correlacion entre los
razgos de la personalidad relacionados a la formacion técnica
conservadora y de aversion al riesgo, con la de la intencion
emprendedora.

A MODO CONCLUSIVO

Este estudio ofrece nuevos conocimientos acerca de
los rasgos emprendedores de los graduados en la carrera de
Contabilidad y Auditoriadela Universidad Catolicade Cuenca.
Conbase en los hallazgos, cabe recalcar que, mejorar las mallas
curriculares con catedras relacionadas al emprendimiento,
capacitar de manera permanente a los docentes, y, actualizar
el perfil de egreso de la profesion, permitirdn desarrollar un
comportamiento psicolégico encaminado hacia programas de
emprendimiento en el proceso de formacion académica de los
estudiantes.

En la revision teodrica se identificaron los siguientes
rasgos emprendedores que repercuten en la intencidon de
emprender un negocio: conciencia e intenciéon emprendedora,
apertura a la experiencia, estabilidad emocional, extraversion,
simpatia, necesidad de logro, tolerancia al riesgo e innovacion.

El universo de datos estuvo representado por 592
graduados en el periodo del afio 2017 a 2021, arrojé una
muestra de 233 encuestados, en los cuales el 29% fueron
hombres, frente al 71% de mujeres. Los graduados que
formaron parte de la investigacion estudiaron en las ciudades
de Cuenca, Azogues, Canar, La Troncal y Macas (tres de ellas
capitales de Provincia). El 78% de los encuestados tenian una
edad comprendida entre 20 — 30 afios, el 13% entre 31 — 40
anos, y el 9% mas de 40 anos.

124



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

En lo que respecta al estado civil de los graduados, se
pudo notar que el 65% eran solteros, el 23% casados, el 9%
union libre y el 3% otro estado. El 42% de los profesionales
eran empleados privados, el 36% no laboraban, el 12% eran
emprendedores y el 10% laboraban en el sector publico.

Los Contadores Pubicos graduados en la Universidad
Catolica de Cuenca tienen alta conciencia y espiritu
emprendedor, ya que, a pesar de desempenarse como
empleados o funcionarios en las organizaciones, es muy
probable que ellos puedan tomar la decision de iniciar un
negocio propio. Los profesionales son abiertos a la experiencia,
tienen imaginacion efectiva y creativa, buscan nuevas
responsabilidades, tratan de aprender algo nuevo y siempre
enfrentan desafios al realizar tareas dificiles. Los graduados
muestran un alto grado de confianza en si mismos, aceptan
las cosas con calma y pueden controlar situaciones internas,
lo que evidencia su estabilidad emocional.

Por otro lado, la poblacién de estudio se califica como
comunicativa, enérgicay asertiva en el manejo delas relaciones
sociales, y a pesar de no estar siempre interesada en los
problemas de los demas, tiene un nivel aceptable de simpatia.
La actitud positiva muestra el alto espiritu de compromiso
empresarial, persistencia y control interno adecuado para
emprender un negocio.

Otro de los hallazgos fundamentales senala que la
necesidad de logro en los profesionales de Contabilidad y
Auditoria les conduce a buscar alternativas para mejorar su
rendimiento, siempre persiguen el éxito y cuando queda una
tarea incompleta vuelven para terminarla. Al final, el estudio
demuestra que los encuestados ocasionalmente tienen miedo
al riesgo y al fracaso, y siempre piensan en mejorar su trabajo
o tratan de crear ideas de negocio.
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En consecuencia, se puede concluir que, los Contadores
Publicos graduados en la Universidad Catdlica de Cuenca
tienen un rasgo emprendedor significativo, que se relaciona
de manera positiva con la probabilidad de iniciar su negocio

propio.
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

El ingreso de productos en los mercados es cada vez
es mas complejo, sobre todo desde que empezd la pandemia
Covid-19. En la actualidad la industria de productos de
plastico y caucho en Cuenca ha evolucionado drasticamente,
siendo considerada un motor para la economia de la region
y del Ecuador. La globalizacion que vive la sociedad actual
ha hecho que el concepto de competitividad tome mayor
protagonismo y sea incluido en los planes estratégicos de las
empresas, por ello, se han introducido estandares de calidad
en la produccion, organizacion y presentacion del producto
final, para lograr una posicion privilegiada en el mercado.

Para (Hernandez, 2020), la competitividad es la
capacidad que tiene una empresa en alinear sus recursos con
el fin de generar ventajas en ofrecer productos y servicios,
con mayor calidad y eficiencia por sobre sus competidores.
En este mismo contexto, (Rubio & Baz, 2015), ratifican que la
competitividad se refiere al éxito de las empresas en llegar
con su productos a los mercados internacionales y frente a
las importaciones que su pais hace con productos de su
competencia, en otras palabras, la competitividad sigue
considerada como la capacidad que tiene una organizacion
de cualquier tipo, para desarrollar y mantener unas ventajas
comparativas que le permitan disfrutar y sostener una posicion
destacada en el entorno socio econémico en que actta.

Por otro lado; la competitividad es la habilidad que

tiene una empresa publica o privada, ya sea con o sin fines
de lucro, de alcanzar y sostener aspectos que la conlleven a
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consolidar y mejorar continuamente su posicion en el medio
socioecondmico en la que interactiia; estos aspectos estan
definidos por susrecursosy suexcelente gestion organizacional
que le conlleva obtener rendimientos econdmicos superiores
al de sus competidores; asi mismo, (Porter, 2017), refiere
que el concepto de competitividad lleva a la organizacion al
concepto de excelencia, ya que implica eficiencia y eficacia en
la gestion de los recursos de la organizacion.

La competitividad puede dimensionarse desde: 1. el
ambito interno de la empresa y 2. desde su entorno, en donde
la primera hace referencia a que las organizaciones compiten
con los bienes y servicios que elaboran, los mismos estan
en funcion de sus procesos internos (personal, tecnologia y
capital con la que cuenta), calidad y precio de los mismos;
mientras que la segunda, se enfoca en los logros obtenidos
en el contexto de su entorno y dependerd del modelo
del mercado en donde se halle ubicada, dinamismo de la
industria, innovaciones tecnoldgicas, estrategias de mercado;
y, aspectos legales normados por los gobiernos, los mismos
que permiten o impiden que las empresas vendan, inviertan,
y se vinculen contractualmente con otras personas y empresas
(Rubio & Baz, 2015).

En este contexto, es importante recordar que con
Acuerdo 126-2020, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
declar6 el estado de emergencia sanitaria por el coronavirus
COVID-19, con el fin de evitar contagios en la poblacion;
luego, ante la presencia de casos confirmados de coronavirus
y para evitar un posible colapso en el sistema de salud del
pais, el presidente de la Republica emiti6 el Decreto Ejecutivo
1017 (2020), mediante el cual declaré estado de emergencia
por calamidad publica.

Por esa situacidn, la nacion entrd en toque de queda,
se limité la movilizacion en las diferentes regiones del pais.
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El teletrabajo se realizd en los sectores publico y privado,
con excepcion de los trabajadores de los siguientes sectores:
servicios basicos, salud, seguridad, bomberos, riesgos,
terminales aéreos, terminales terrestres, trafico maritimo
y fluvial, sector bancario, sector alimentario, sectores
estratégicos entre otros. La pausa de la jornada laboral
presencial inicialmente solo comprendia del 17 al 2 de marzo
de 2020, sin embargo, se extendio y posteriormente se fue
reconsiderando, sobre la base de las instrucciones emitidas
por el Comité de Operaciones de Emergencia (COE).

La inestabilidad econdmica causada por la pandemia
del COVID-19 ha danado severamente al sector manufacturero
del mundo, en especial a la economia del Ecuador, agotando
los recursos economicos de los habitantes a un ritmo acelerado
y con dafos irreparables, entre los principales efectos se
encuentran: quiebra de empresas, incremento del desempleo,

talta de insumos, incumplimiento de los deudores, entre otros
(Cedefio & Sanchez, 2021).

Parala evaluacién y cuantificacion de la competitividad
desde el punto de vista financiero, existen diversas
metodologias, que se centran principalmente en indicadores
de rentabilidad, solvencia y endeudamiento (Kim et al.
2008), al respecto, algunos autores consideran que estos
indicadores son insuficientes, ya que excluyen otros factores
que tienen una influencia importante en la competitividad y
que no son necesariamente medibles. En sintesis, para lograr
la competitividad en los negocios, es fundamental contar
con un equipo directivo dindmico que busque solucionar
los problemas econémicos que enfrenta la sociedad, que
acepte ideas nuevas e innovadoras sin miedo a los cambios
tecnologicos que enfrenta la industria; en decir, que prevea y
administre sus recursos financieros en pro de la innovacion
de sus empresas, y que por sobre todo esté consciente de
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que el recurso mas importante que existe hoy en dia en cada
organizacion es el recurso humano.

Lapresente investigacion tiene como objetivoidentificar
el comportamiento financiero de las grandes empresas de
la industria de productos de caucho y plastico de la ciudad
de Cuenca. Bajo este esquema, se procede a identificar el
comportamiento de la competitividad y la gestion financiera;
por otra parte, se prevé conocer el nivel de ventas y las
utilidades obtenidas en los ultimos cuatro afios; para ello
se analiza la literatura respecto a competitividad, gestion y
andlisis financiero.

La gestion financiera y su incidencia

en la competitividad

Las empresas cuencanas como las de la industria de
productos de caucho y plastico han aportado al cantén y a la
region al desarrollo econdomico; sin embargo, en los ultimos
anos su participacién ha disminuido en el mercado local y
nacional, siendo una exigencia para éstas en ser cada vez mas
competitivas, un aspecto por las que se ha visto disminuido
las ventas, ha sido la reduccién en la demanda de bienes y
servicios a causa de la emergencia sanitaria ocasionada por
la pandemia COVID-19, es aqui donde parte del cambio
positivo de la matriz productiva, abarca un gran desafio de
nuevas estrategias y una oportuna gestion financiera, que
contrarreste la crisis econémica y financiera que enfrente la
sociedad.

Para (Cdrdoba, 2012), 1a gestion financiera es un estudio
de las actividades de la empresa, para lo cual se realiza un
analisis detallado a los estados financieros que muestra el
estado de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad,
refleja el estado o la situacion de la organizacion, permite
un andlisis de la informacién financiera que determine su
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racionabilidad; criterio que va encaminado con lo referido por
(Terrazas, 2009), quien manifiesta que la gestién financiera
consiste en planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar
y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el
fin de generar grandes beneficios, cuyo objetivo es lograr que
la organizacién se desenvuelva con efectividad, apoyar a la
mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades
de inversion.

La funcion financiera basicamente esta enfocada en
las siguientes dreas de decisiones como: las inversiones,
el financiamiento y la politica de dividendos, para ellos es
importante coordinar adecuadamente sus actividades, en la
figura 1 se presenta la relacion y el ciclo a considerar para una
eficiente gestion.

Obtencion

Qfondos

Planeamiento
Financiero

Asignacion
de fondos

Control
financiero

Figura 1. Actividades de la funcion financiera
Fuente: Adaptado de Cérdoba (2012).

Para una buena gestion se debe efectuar un control

interno financiero, el mismo que no es mas que un conjunto de
instrucciones, reglas, politicas, procedimientos, normas, leyes,
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directrices o medios que permitan el correcto cumplimiento
de las actividades, siendo necesario que las empresas
consideren los principios de eficiencia, eficacia y economia
(Serrano et al., 2018). En este sentido; el control interno busca
promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios o
bienes que presta, cuidar y proteger los recursos y bienes de
la organizacién contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho
no procedente o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Otro aspecto para considerar en la gestion financiera es
la toma de decisiones, la misma que requiere de conocimiento,
experiencia y de un trabajo en equipo, que distinga facilmente
los problemas, puedaevaluarlasituacion, detectar dificultades,
tomar correctivos oportunos y velar por la salud financiera
que garantice un futuro econdmico estable y la permanencia
de este sector productivo (Garza et al., 2007).

En efecto, la toma de decisiones como herramienta clave
debe ser aplicado a todo tipo de empresa, sea esta pequena,
mediana o grande, independientemente de su actividad
productiva que realice, pueden ser comerciales, petroleras,
industriales, metalmecanicas, agricolas, agropecuarias,
turisticas, constructoras, entre otras, deben asumir el
compromiso de llevarlo a cabo (Nava, 2009).

En importante tomar en cuenta los riesgos que se
pueden presentar las empresas en la vida cotidiana tanto a
nivel interno como externo, por ello los riesgos financieros
estan asociados a estrategias que permitan reducir o aminorar
la probabilidad que ocurra un evento que tenga consecuencias
negativas financieras, entre los riesgos mas comunes se
encuentras el de mercado, crédito, liquidez y operacional;
dicho en otras palabras, el término riesgo financiero hace
referencia a la probabilidad de enfrentar pérdidas o falta
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de rentabilidad, siendo considerados como el grado de
incertidumbre que puede causar pérdidas o poner en peligro
la toma de decisiones en las inversiones (Gaytan, 2018).

Importancia del analisis financiero

en la industria del caucho y plastico

El andlisis financiero es una herramienta relevante
para la gestion de cualquier organizacidon, ya que abarca
un conjunto de principios y procedimientos que se utilizan
para transformar la informacién contable, econdmica y
financiera. Una vez procesada, serd util para la toma de
decisiones de inversion, financiacidn, control y planificacion;
un buen andlisis financiero permitira controlar de forma mas
sencilla y adecuada el desarrollo de la empresa, comparando
los resultados obtenidos por una empresa en un periodo
determinado con los resultados de otras empresas similares
(Nava, 2009).

El objetivo primordial del andlisis financiero es
encontrar un panorama que permita definir o delimitar el
futuro de la organizacion, a través del tiempo se han podido
identificar dos grandes enfoques, el enfoque tradicional y el
enfoque integrador; que permiten tener una vision amplia
del futuro de la empresa y sus posibles riesgos financieros
(Puerta, et al., 2018).

Seguin (Ochoa, et al., 2018), el andlisis financiero es
una herramienta clave para la gestion operativa de cualquier
organizacion, ya que se enmarca dentro de un conjunto
de principios y procedimientos utilizados para generar
informacién contable, que una vez procesada, es util para
definir la inversion, financiacion, planificacion y decisiones de
control, también permite comparar los resultados obtenidos
por unaempresa en un periodo determinado conlos resultados
de otras empresas similares.
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Para efectuar el andlisis financiero en las organizaciones,
es importante disponer de los estados financieros razonables
que representen el resumen econdmico de laempresay de facil
entendimiento; es por ello, que a lo largo de los tiempos se ha
buscado la manera de unificar e interpretar esta informacion
con las Normas de Informacién Financiera (NIF); de tal
manera que sea entendible en cualquier parte del mundo
con la finalidad, de que, cualquier empresa pueda alcanzar
niveles de competitividad globales y asegurar su ingreso a
los mercados internacionales, esta informacion es util para la
toma de decisiones en los procesos de operacidn, inversion y
financiamiento (Olivera, 2016).

La aplicacion de un correcto y adecuado analisis
financiero es de vital importancia para la empresa, permiten
dar a conocer a los socios o involucrados internos como
externos el desempeno y posicion de la empresa mediante
la combinacién o comparacion de valores reflejados en los
distintos estados financieros de la organizacion.

€ Solvencia
O‘] Examina la estructura del capital

4 y la habilidad de cumplir sus ¢
obligaciones a largo plazo.

Rentabilidad

Sirve para evaluar la cantidad 9
de recursos necesarios con los —
que cuenta la empresa para

obtener ingresos.

Eficiencia operativa

Evalua los niveles de produccion al
o rendimiento de los recursos de
la empresa.

Riesgo financiero

Evalua la posibilidad de que 0
ocurra algun evento futuro

que cambie las circunstancias

actuales o esperadas.

Figura 2. Aspectos de andlisis financiero.
Fuente: Adaptado de Olivera (2016).
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Ratios a ser considerados para el analisis

de la gestion financiera

Las ratios financieras son una herramienta de
comparacion e interpretacion de los datos financieros, esta
técnica propone el uso de estos coeficientes para evaluar la
situacion y evolucion, tanto financiera como econdmica, de
la empresa, cuyo buen disefio y conocimiento permite a las
personas abordar algunos aspectos concretos de una empresa
(Ibarra, 2006).

Bajo este contexto, la rentabilidad de una empresa
es fundamental para los socios o accionistas, pues permite
identificar claramente cudl serd el beneficio que recibird al
invertir su dinero en una organizacién o proyecto especifico.
Los ratios de rentabilidad miden la eficiencia en la gestion
de recursos, comparando los resultados de cada periodo,
analizando la rentabilidad operativa o la rentabilidad en
activos (Zambrano, et al. 2021), en este aspecto, (Molina, et al.
2018), refieren que los indicadores de rentabilidad permiten
ver cOmo optimizar mejor los costos, los gastos y la capacidad
para generar ganancias durante el periodo contable, lo
que permite que operen plenamente las actividades de las
empresas.

Bajo estas premisas, se consideran los siguientes ratios
a ser aplicados a las tres grandes empresas de la industria del
caucho y plastico de la ciudad de Cuenca.

Margen de utilidad bruta: muestra cudnto representa la
utilidad antes de los gastos operativos e impuestos, respecto
al nivel de ventas en un periodo o tiempo determinado; se
obtiene con la siguiente férmula:

Utilidad bruta
) £ 100 (1)

Margen de utilidad bruta = (—
Ventas totales
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Margen de utilidad neta: se refiere al margen existente
entre la utilidad neta del y el nivel de ventas de un periodo de
tiempo, se obtiene con la siguiente férmula:

Utilidad neta
Margen de utilidad neta = (—) « 100 2)
Ventas totales
Rendimiento sobre el capital (ROE): representa la
utilidad neta frente al capital de la empresa, mostrando el nivel
de eficiencia de la gestion de los recursos de los inversionistas,
esta ratio permite identificar el costo de oportunidad que
tienen los accionistas al evaluar el rendimiento de su capital;

se obtiene con la siguiente formula:

Utilidad neta

Rendimiento sobre el capital (ROE) = ( —
apita

) £100 (3)

Rendimiento sobre la inversion (ROA): Esta razén
financiera expone la eficiencia de la administracién de los
activos de la empresa, muestra cuanto representa la utilidad
neta sobre los activos totales, se obtiene con la siguiente
formula:

Utilidad neta )

Rendimiento sobre la inversion (ROA) = (—
Activos totales

100  (4)

Este instrumento de medicion financiera nos ayudara a
determinar la viabilidad positiva o negativa del negocio, con
esta informacién se podran tomar decisiones mas acertadas y
se medird también la capacidad de la empresa para manejar
pasivos a corto o largo plazo y se desglosan de la siguiente
manera: ratio de liquidez, ratio de gestion, ratio de solvencia
y ratio de rentabilidad (Barreto, 2020).
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ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

El estudio que se efectud fue de tipo descriptivo
no experimental, ya que las variables de investigacion se
analizaron en su estado original sin manipulacién, puesto
que, se ha informado el desempenio financiero de las empresas
bajo la perspectiva de la competitividad; recopilando la
informacién en un solo momento, tomando una finalidad
transversal

Se realizo estudios bibliograficos de las grandes
empresas del sector industrial de productos de caucho y
plastico de la ciudad de Cuenca, con datos cualitativos y
cuantitativos obtenida de la revisiéon de documentos; la
poblacion considerada fue de tres empresas, de las cuales una
empresa se relaciona con la produccién de bienes derivados
del caucho y dos empresas que producen productos derivados
del plastico, por tanto, no se requirid levantar una muestra
para el desarrollo de la presente investigacion (Bernal, 2010).

ANALITICA DE LOS RESULTADOS

De la revision de documentos de las tres grandes
empresas del sector de la industria de productos de caucho y
plastico de la ciudad de Cuenca, se evidencia que las mismas
han captado ingresos por ventas un monto de $258.683.323,92;
$214.085.555,82; $174.549.795,30; y, $250.063.668,56 en los afios
2018, 2019, 2020 y 2021, respectivamente; siendo notorio que
este sector industrial ha sufrido disminuciones significativas
en sus niveles de ingresos, pues tomado como base el ano
2018, las ventas en el 2019 sufrieron una rebaja del 11,86%, en
el ano 2020 una rebaja de 32.87%; y en el 2021 una rebaja del
6.92%.

La reducciéon mas significativa de las ventas del
sector se da en el ano 2020, efecto que se relaciona con las
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restricciones y la crisis econdmica ante la emergencia sanitaria
por la pandemia COVID-19. Pues no deja de ser alentador
que, a partir del ano 2021 las ventas del sector comenzaron a
mejorar y la reduccion de los ingresos fue menos impactante;
sin embargo, desde otra arista la mayoria de las empresas no
pudieron mantenerse competitivas en el mercado, pues el
efecto de la crisis lesion6 la economia de todos los sectores
industriales y comerciales.

Estas empresas han sufrido una reduccion significativa
en sus ventas desde el afno 2018, por ejemplo, en el afio 2020
con respecto al ano 2018, las ventas bajaron notablemente en
cada empresa, Continental Tire Andina S. A., bajo sus ventas
en un 32.7%; Plasticos Rival Cia. Ltda., bajo sus ventas en un
32.33%; y, Plastiazuay S.A., bajo sus ventas en un 29.96%,
situacion que en su momento debid ser preocupante para el
sector comercial e industrial de los productos de caucho y
plastico. Para mejor ilustracion.

En las actividades de la industria de productos de
caucho y plastico de las grandes empresas de la ciudad de
Cuenca, las ventas han caido notablemente desde el ano 2018
hasta el afio 2020, para luego ir mejorando a partir del 2021.

Respecto alautilidad neta generada por cada una de las
empresas, se observa que estas de igual forma han ido bajado
de manera radical, en especial en la empresa Continental
Tire Andina S. A., la misma que en el afio 2020 generd una
pérdida de -$3.795.308,88; aspecto que es preocupante para el
sector al ser una empresa que genera los mayores montos de
ventas. En la tabla 2 se presenta las utilidades netas o pérdidas
generadas por cada empresa del sector, durante los ejercicios
economicos 2018, 2019, 2020 y 2021.
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La mayor parte de las grandes empresas desde el afo
2018, no ha podido mantener la competitividad en el mercado,
puesto que sus utilidades disminuyeron drasticamente
llegando en cierto caso a que la empresa genere pérdida.
Tomando como base el ano 2018, Continental Tire Andina S.
A., bajo su utilidad neta en al afio 2021 en un 97,92%; seguida
de Plasticos Rival Cia. Ltda., que bajo su utilidad en un 70,05%
en este mismo afno; sin embargo, Plastiazuay S.A., incremento
sus utilidades en un 28,10% en el 2021, con lo que demuestra
que tuvo un manejo eficiente en la administracién de sus
recursos, recuperando sus niveles de ingresos respecto a afnos
anteriores y manteniéndose competitiva en el mercado.

Las empresas al 2021 mantienen niveles inadecuados
de margen neto, margen bruto, rentabilidad de sus activos y
rentabilidad de su patrimonio, excepto la empresa Plastiazuay
que mantiene un rendimiento de su patrimonio de un 10,32%,
un rendimiento sobre sus activos de un 5,03%, un margen
bruto de 20,08% y un margen neto de 5,51%, indicadores que
han sido crecientes con respecto a los afios anteriores. Esto
denota que es la inica empresa que, desde su comportamiento
financiero demuestra ser competitiva en el sector industrial de
productos de caucho y plastico, lamentablemente la situacion
financiera y por ende la competitividad de las otras empresas
hasta el ano 2021, demuestra complejidad en el desarrollo de
sus operaciones.

CONCLUSIONES

Las empresas objeto de estudio en esta investigacion,
desde el afo 2018 al 2021 han sufrido una reduccién
significativa en sus niveles de ventas, de manera especial en el
ano 2020; situacion que se dio como consecuencia por la falta
de demanda de bienes y servicios por parte de los habitantes
frente a la pandemia COVID-19; por ventaja, las ventas
van tomando mejoria en el afio 2021, ya que las actividades
econdmicas de los diversos sectores se han ido confortando.
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En cuanto a los resultados generados por las grandes
empresas del sector de la industria de productos de caucho
y plastico, en el ano 2020 las utilidades han caido a gran
picada, por ejemplo, la empresa Continental Tire Andina S.
A., generé una pérdida de -$3.795.308,88, aspecto negativo
que se dio como consecuencia de la inestabilidad econémica
ante las restricciones dispuestas por el Estado. En el anio 2021,
se evidencia una mejoria en sus utilidades incluso la empresa
Plastiazuay obtuvo mejores resultados que los obtenidos antes
de la pandemia COVID-19.

Respeto a los indices financieros, las grandes empresas
de la industria de productos de caucho y plastico, desde el
ano 2021 han mantenido niveles bajos en el margen neto,
margen bruto, rentabilidad de sus activos y rentabilidad de
su patrimonio, tinicamente la empresa Plastiazuay refleja un
rendimiento de su patrimonio de un 10,32%, un rendimiento
sobre sus activos de un 5,03%, un margen bruto de 20,08% y
un margen neto de 5,51%, indicadores que han sido crecientes
con respecto a los afios anteriores.

Del andlisis de esta investigacion, se concluye que las
grandes empresas del sector de la industria de productos de
caucho y plastico de la ciudad de Cuenca, desde el afio 2018
al 2021, han mantenido niveles bajos de competitividad, pues
sus ventas han ido disminuyendo notablemente de manera
particular en el afio 2020, toda vez que la crisis sanitaria del
pais trajo con ella condiciones adversas que perjudicaron
la situacion econdmica de las familias, de los sectores
productivos y de los comerciales, afectando sin duda al sector
de la industria de productos de caucho y plastico, lo que
ocasiono que algunas empresas caigan en grandes pérdidas.

Por otra parte, es importante recalcar la gestion

financiera de la empresa Plastiazuay, pues sus utilidades
han sido siempre crecientes excepto en el afio 2020, lo que
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demuestra su habilidad para recuperar y mantener sus
productos en el mercado, mantenido asi niveles 6ptimos de
competitividad.
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¢ El sector turismo de la provincia
del Azuay es competitivo?
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

El turismo es uno de los sectores productivos que
brinda servicios importantes en la competitividad econémica
de la ciudad de Cuenca, ya que incluye factores naturales,
culturales y humanos en un solo compendio beneficioso,
generando réditos para diversos representantes, no obstante,
por la crisis sanitaria causada por la COVID-19, afect6 este
sector importante. A nivel mundial, el sector turistico ayuda
a impulsar en la economia de los gobiernos, ya que crea
cadenas productivas, lo que puede optimizar el nivel de
vida de la poblacion; segin (Sanmartin & Lopez, 2019); el
turismo se refiere al dinamismo socioeconémico encaminado
a la captacion de empresas de transporte, alojamiento,
restauracion, informacién y entretenimiento para millones
de personas en todo el mundo, lo que ha hecho en los tltimos
anos se haya convertido en una alternativa de crecimiento
economico.

De hecho, el turismo contribuye con la tasa de empleo
mas alta del mundo, se describe como un relevante proveedor
de ingresos; para el caso de Ecuador, se ubicé en el tercer
puesto en el item de ingresos no petroleros del pais, luego del
banano y camaron, aportando con el valor de $ 2.288 millones
de dolares (Ministerio de Turismo, 2020).

Por consiguiente, las organizaciones que buscan
ofrecer servicios turisticos de excelencia manejan un grado
organizacional, con pocas jerarquias, con un estilo de mando
encaminadoal agrado ylogro del consumidor; comoresultado,
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una estructura que incorpore estas caracteristicas primero
debe permitir hacer bien lo que hace y la complacencia del
cliente, logrando resultados, siempre que la organizacion se
enfoque hacia el agrado de las expectativas del publico.

En la actualidad, la calidad es un factor clave para la
competitividad de los servicios turisticos, las caracteristicas
del mencionado servicio y del proceso de prestacion del
servicio son observables y pueden variar las opiniones de
viajeros o consumidores; por ello, las empresas de turismo,
han tratado de mejorar la calidad y competitividad, por ende,
han recurrido a recrear o redescubrir nuevos servicios que
ayuden a atraer a mas turistas que cada vez son mds exigentes
(Arriaga, 2018).

El tema de la calidad evoca un concepto mundial
que se puede emplear en alguna cosa, actividad o funcion,
evolutiva y sujeta a requisitos que se deben cumplir; con
esto entendemos todos los tipos y atributos de bienes
fisicos o inmateriales que brindan la capacidad de satisfacer
necesidades explicitas o implicitas preestablecidas; es lo que
siente un cliente cuando cree que un bien o servicio es capaz
de satisfacer sus necesidades, aspiraciones o perspectivas.

Por lo tanto, la presencia de mas y mas organizaciones
enfocadas en sector del turismo, que presten servicios hacia
el publico en general, es una condicion esencial para crear
en la “mente” de los clientes, el area objetiva, por lo que su
existencia se deriva de perdurar en el campo competitivo,
debido a la calidad de los servicios se creardn una ventaja
competitiva frente a los grandes desafios para el desarrollo
turistico del Azuay, son el clima calido, la calidez dela gente, la
gran diversidad tanto de flora como de fauna de la provincia.

Bajo este contexto se analizard la competitividad
del sector turistico de la provincia del Azuay; asi como
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también factores positivos y negativos que influyen en el
crecimiento econdmico de la provincia, en las actividades que
se encuentran desarrollando varios empresarios alrededor de
laprovincia ya sean en servicios de actividades de alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viajes, operadoras de turismo
entre otras.

ASPECTOS TEORETICOSDELA INVESTIGACION
Sepresentanlosreferentesteoréticosdelainvestigacion,
en este sentido:

Concepto de Calidad de los Servicios Turisticos

De igual manera, (Tari, 2017), define a la calidad de los
servicios turisticos como la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes, esta calidad no solo debe aplicarse
en los productos y servicios que brinda el 4rea hotelera, sino
debe estar en sinergia con todos los dmbitos de la empresa,
para que de esta manera se consiga la calidad total en los
servicios brindados al turista y en consecuencia un porcentaje
de incremento de ingresos de este sector.

Asi también podemos indicar que la calidad del servicio
es un conjunto de propiedades que dan valor a un producto o
servicio y se puede medir a través de la calidad, satisfaccion y el
valor, abarcando todas 4reas de la empresa y asi cubrir y cumplir
con todos los requerimientos de los usuarios de este servicio, la
calidad del servicio se puede medir a través de una evaluacion
de los siguientes componentes: fiabilidad, seguridad, capacidad
de respuesta, empatia, intangibilidad (Duque-Oliva, 2015).

Segun Gryna (2009), nos indica que Joseph Juran defini
la calidad como la importancia que se da a las caracteristicas
de un producto o servicio, desde el proveedor hasta el cliente
final, este sentido menciona la trilogia parala calidad, la misma
que esta basada en:
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Planificacion de 1a Calidad: En este paso se determina
las necesidades de los clientes y desarrollar los productos
y actividades idoneos para satisfacerlas, en este paso se
debe determinar los clientes, las necesidades de los clientes,
desarrollar productos de acuerdo con las necesidades de los
clientes.

Control de Calidad: En este paso se evaltia la conducta
real de la calidad, midiendo los productos obtenidos con los
objetivos planteados, de esta manera poder realizar las
correcciones necesarias y oportunas, es asi como se puede
realizar el control mediante la verificacion delos hechos ocurridos
o desde la prevencion.

Mejora de Calidad: En este paso se realiza un
proyecto de mejora de la calidad con la finalidad de conseguir
un cambio rentable y constante que consiga un desarrollo
continuo.

Lacalidad representa unafilosofiadentrodelaactividad
empresarial turistica en donde debe coincidir la satisfaccion
de las necesidades del cliente con los objetivos que tiene la
empresa turistica, la herramienta principal para llevarlos a
cabo es el desarrollo de un sistema de procesos que permiten
prevenir, corregir o eliminar procedimientos, ademas control,
productividad, eficiencia y eficacia de los recursos, ayudando
a la empresa a brindar un servicio de calidad.

Competitividad Turistica en el Azuay

La competitividad turistica es brindar u ofertar los
mejores productos y servicios con el objetivo de obtener un
incremento de ingresos, con el fin de que una organizacion
pueda ser competitiva en el mercado existen diferentes
factores que influyen en el desempefio de la misma como el
manejo de sus recursos humanos, financieros y la constante
actualizacion, para lograr ser competitivos en el mercado
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debemos primero ser eficientes en la productividad, esto es el
manejo correcto de los recursos utilizados para la obtencion
de bienes y servicios con respecto a los resultados obtenidos
(Tari, 2017).

Por otra parte, las empresas dedicadas al turismo se
encuentran en crecimiento en el mundo, se las considera como
generadoras de empleo y de ingresos para el pais, segun el
Bardmetro del Turismo Mundial de la OMT prevé que para
el afio 2024, habra un repunte en el sector del turismo, ya que
desde el ano 2020 cuando inicio la pandemia los niveles de
llegada de turistas a diferentes destinos del mundo bajo en
un 73%, por lo tanto, es necesario aplicar medidas para la
reactivacion econodmica, asi también menciona que América
Latina tiene una gran ventaja, ya que los turistas, visitan estos
paises por los destinos poco concurridos que hacen que los
turistas tengan confianza para evitar el contagio del virus del
COVID (Organizacion Mundial de Turismo, 2021).

Es importante indicar, que en Ecuador en el afio 2017
hubo un incremento de un 14% con respecto a la llegada de
turistas en el afio 2016, sin embargo, por la pandemia en los
anos 2020 y 2021 bajaron el ingreso de turistas al pais en un
435% y 346% respectivamente en relacion con el ano 2019.

De igual manera, se debe indicar que a nivel
internacional la ciudad de Cuenca es considerada dentro de las
fundamentales, en el ambito turistico no solo a nivel nacional,
sino con respecto a Sudamérica, al haber sido reconocido por
diferentes galardones, sin embargo, el turismo en el Azuay
tiene algunas limitantes como el no contar con un aeropuerto
internacional que dificulta el turismo de extranjeros que
desean visitar la ciudad y no pueden llegar directamente
(Ministerio de Turismo, 2022).
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Azuay lider dentro del Turismo

afectado por la pandemia COVID-19

Se considera turista todo aquel que llega al Ecuador con
el propdsito de efectuar actividades turisticas y tiene prohibido
realizar diligencias comerciales, el periodo de permanencia
de los turistas es de noventa dias durante el periodo de un
ano contado desde la fecha de su primer ingreso, es renovable
una vez hasta noventa dias adicionales, anterior solicitud y
cancelacion del importe (Asamblea Nacional del Ecuador,
2017), por lo que el sector turistico se convierte en una fuente
importante en la economia a nivel mundial y el Ministerio de
Turismo (MINTUR), quiere convertir a la provincia del Azuay
en el referido turistico del territorio ecuatoriano, creando un
mecanismo clave que ayude al progreso (Lalangui, 2021).

Es por ello que el Ministerio de Turismo conjuntamente
con la cdmara de Turismo del Azuay y la fundaciéon Municipal
de Turismo para Cuenca, convencidos de que en la provincia
existe un gran potencial en los diferentes tipos de turismo,
sea este cultural, de aventura, comunitario, artesanal,
gastrondmico; buscan realizar reuniones de inversion con
empresarios del turismo para el mejoramiento de la calidad
en el servicio turistico brinddndoles oportunidades de
capacitacion, adecuacion y financiamiento para la mejora de
los servicios turisticos.

Dentro de la provincia se encuentra El parque Nacional
Cajas, es una drea protegida que abastece de agua a toda la
ciudad de Cuenca; la ciudad también fue declarada por parte
de la UNESCO, como Patrimonio Cultural de la Humanidad
por lariqueza arquitectonica que tiene la ciudad en susiglesias
y casas de estilo colonial logrando con ello que muchos turistas
nacionales y extranjeros visiten la provincia recomendando y
en muchos casos retornando hacer una vida en la ciudad por
la arquitectura y calidez de su gente (Ministerio de Turismo,
2019). Considerando los datos estadisticos informados por el
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Ministerio del Turismo (2020), durante el ano 2019, el namero
de turistas nacionales y extranjeros que han ingresado al
Ecuador fueron 2.043.993 visitantes. Ver figura 1.

Enero - Abril

23,53% Septiembre -

Diciembre

Mayo - Agosto

Figura 1. Porcentaje de turistas que ingresaron al pais por trimestres.
Fuente: MINTUR (2021).

Durante todo el afio, el pais recibi¢ turistas de todo el
mundo, en los meses de enero a abril fue del 23,53%, durante
los meses de mayo y agosto que representd un 42,95% mayor
afluencia de visitas y para los meses de septiembre a diciembre
representd el 33,51%. A finales de diciembre del 2019, la oficina
de la OMS en China, notifica el informe de la comision
Municipal de Salud Wuhan, sobre un conglomerado casos
de “neumonia de origen desconocido”; en el mes de marzo
del 2020, la Organizacién Mundial de Salud lleg6 a emitir la
declaratoria sobre COVID-19 por medio de su director general
a través de una rueda de prensa (Sevillano, 2020).

Para limitar la propagacion del COVID-19, los

mandatarios a nivel mundial tomaron restricciones al cercar
todo un pais o las ciudades mas afectadas y también al prohibir
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la entrada a sus fronteras, lo que resultd en un gran golpe para
la industria del turismo mundial, particularmente el sector de
los viajes y la hosteleria; el brote de COVID-19 ha obligado
a muchos destinos turisticos a detener sus operaciones tras
las medidas de confinamiento y las prohibiciones de viaje,
asi como la cancelacion de reservas y una logistica limitada
(Fotiadis & Polizos, 2021).

La pandemla causo impacto fuertemente en el turismo a
nivel mundial ocasioné pérdidas del -68% en Africay América,
enAsia Pacifico del-84%, Europa del-70%, y en Medio Oeste del
-74%; de esta manera, provocando un desequilibrio econémico
causada por el interrupcion estacional de actividades de las
organizaciones dentro de un estado, debido a este hecho, el
COVID-19, ha impactado drasticamente en los ingresos, por
lo que el Gobierno del Ecuador, a través del Ministerio de
Turismo estimo el impacto de la pandemia, en unos $540
millones en el sector turistico (Larrea, 2020).

0%
-10
-20
-30
-40
-50
-60'
-70%

-68% -68% 220%
-84%

R

ES

X

R

ES

ES

-80% -74%

-90%

Figura 2. Porcentaje de pérdidas en el Turismo a causa de la pandemia.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2021).
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ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

Se realiz6 a través de un tipo descriptivo documental y
disefio bibliografico, en el cualno se realizaron manipulaciones
en las variables dependiente e independiente, actualmente
para esta investigacion la informacién utilizada se obtuvo
mediante la revision bibliografica, el alcance de este estudio
se realizo de acuerdo a una directriz descriptiva, que permitio
demostrar de manera objetiva el turismo y su vinculacion
con la provincia del Azuay, la finalidad del estudio fue de
tipo transversal, en razén que la recoleccion de datos de los
turistas que han optado por visitar la provincia se realiz6 en
un periodo de tiempo determinado.

Para la busqueda de la informacién solicitada, se
empleo la técnica de la revision documental, en este caso, se
recogieron datos estadisticos de unidades de control como son
el Ministerio del Ecuador (MINTUR), el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) y la Fundacion Turismo Cuenca.

ANALITICA DE LOS RESULTADOS

A continuacidon, se muestran resultados obtenidos
en base a la investigacion realizada por las entidades como
INEC, MINTUR de acuerdo con los criterios metodolédgicos
establecidos; es relevante mencionar que la gran mayoria de
turistas que visitan al Azuay estdn motivados porlanaturaleza,
la vida silvestre, por la gran riqueza, arquitectura dela ciudad,
museos, iglesias, barrios artesanales y gastronomia, sitios de
una impresionante importancia paisajistica que hicieron que
la ciudad sea nombrada como ciudad Patrimonio Cultural
(Grupo de Investigacion en Economia Regional, 2019).
Demostrandose en la siguiente figura 3:
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Figura 3. Motivaciones visitas Cuenca.
Fuente: Fundacion Turismo Cuenca (2019).

Segun la Fundacion Turismo Cuenca (2019), la ciudad
de Cuenca, es el principal destino de la provincia del Azuay,
la mayoria de los turistas llegan a esta ciudad para luego
partir hacia otros lugares como el valle de Yunguilla ubicado
en el cantdon Santa Isabel, Gualaceo y Chordeleg, atractivos
de importancia nacional como el Parque Nacional del Cajas.
La limitante de esta ciudad con otras ciudades principales del
pais como destino para turistas extranjeros es por su limitada
conexion con vuelos internacionales.

Como se puede observar en la tabla y la figura, el nivel de
turistas que ingresaron al pais y especificamente a la provincia
del Azuay, en los afios 2016 hasta el afio 2019, tiene un porcentaje
de incremento normal, en relacién con el afio anterior, para el
ano 2020 por causa de la pandemia, los ingresos en dolares
por ventas del sector del turismo disminuye en mas del 100%
con respecto al afio 2019, esto debido a las restricciones que se
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implementaron por la pandemia, poco a poco el sector del turismo
ha ido normalizdndose esto se refleja en el afio 2021 que tenemos
un ingreso en ddlares en el Azuay de 1562000, acercandonos
al ingreso del afio 2019 pero no superandolo. Segtin los datos
estadisticos emitidos por el Ministerio de Turismo nos indica
que existe mayores ingresos de turistas al ecuador que turistas
interesados en salir a otros destinos fuera del pais.

Analisis de las fuerzas competitivas

para el sector turistico del Azuay

La promocion de Ecuador como potencia turistica
a escala mundial en los ultimos anos ha sido relevante,
destacando la creacion de nuevas politicas por parte del
gobierno que han surgido con el &nimo de cambiar y reactivar
la matriz productiva del pais, con esta iniciativa surge una
campana intensa a nivel local, el Ecuador a lo largo de estos
anos ha alcanzado varios galardones como destino lider verde
en Sudamérica (Cabanilla et al. 2021).

Con lo mencionado anteriormente, siendo el Ecuador
un pais que impulsa el turismo, la provincia del Azuay se
encuentra siendo considerada como una localidad turistica
que busca competitividad a nivel internacional.

Enlatablal, se considerala clasificacién delasempresas
en el Ecuador en funcién del nivel de ventas anuales que han
logrado, para lo cual se detalla la siguiente estructura, que
tiene como base a los microempresarios y a la gran empresa
como organizaciones mas consolidadas.
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Tabla 1. Clasificacion de las empresas

Clasificacion de las empresas Volumenes de ventas anuales
Microempresa Menor o igual a 100.000
Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2°000.000
Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5°000.000
Grande empresa De 5°000.001 en adelante

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2020).

En el Ecuador, segtin informacion del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC), con referencia al afio 2020
se puede identificar la existencia de 54.974 establecimientos
dedicados a actividades de alojamiento y servicio de comida
relacionados con el turismo. Segun la tabla 2, se puede
evidenciar que el mayor porcentaje de empresas dedicadas a
actividades de alojamiento y venta de comida en el Azuay se
caracterizan por ser microemprendimientos, seguido por la
pequena, mediana y finalmente la gran empresa.

Tabla 2. Ntimero de empresas de alojamiento
y servicio de comidas en el Azuay.

Tamarfio de empresa Nro. Empresas % Total
Grande empresa 16 0,46%
Mediana empresa "B" 21 0,60%
Mediana empresa "A" 32 0,89%
Pequefia empresa 217 6,15%
Microempresa 3246 91,89%
Total 3533 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2020).
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Se puede identificar que las grandes empresas
dedicadas a actividades de alojamiento y servicio de comida
en el Azuay son las que generan un mayor volumen de ventas
en la provincia, seguidas por la mediana, pequena y finalmente
la microempresa, que es la que generan un volumen de venta
muy inferior al resto. En lo que se refiere a nivel pais, en el
Ecuador las ventas con respecto a esta actividad de servicio
estan alrededor de $ 1.480.282.795 de ddlares.

Las empresas grandes dedicadas a actividades de
alojamiento y servicios de comida son las que generan
un mayor volumen de plazas de empleo, seguido por los
pequenos microempresarios, los mismos que buscan tener
una sostenibilidad de su emprendimiento basdndose en el
turismo de la provincia. En el Ecuador esta actividad generar
alrededor de 106.987 plazas de empleo.

Estudiadas las empresas azuayas que conforman el
sector turistico, se evidenci6 el mayor porcentaje de empresas
dedicadas a actividades de alojamiento y venta de comida en
el Azuay, son de microemprendimientos, cabe resaltar que
existié baja demanda debido ala pandemia, pero cabe destacar
que se crearon nuevas politicas por parte del gobierno para
reactivar la matriz productiva del pais.

A MODO CONCLUSIVO

Al considerarse el turismo como una de lasimportantes
fuentes de ingreso para los paises en vias de desarrollo, por lo
que los gobiernos emplean formas de captar la atencién a los
viajeros para que visiten, como la creaciéon de publicidad, por
lo que se demostro en la investigacion el ingreso de millones
de visitantes al pais, en cambio, para turismo interno se
maneja el calendario de feriados que incentiven el traslado
entre provincias.
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En cuanto a la provincia de Azuay, las empresas que
brindan servicios relacionados con el esparcimiento y los
lugares de hospedaje de turistas, tienen una gran acogida
significativa, debido a que cada cantdn cuenta con los
atractivos turisticos que ofrecen, estos resultados se reflejan
en la investigacion.

No obstante, con el surgimiento de la pandemia, el
sector turistico se vio afectado en todo el mundo, debido a
medidasimplementadascomo cierres de fronteras, suspension
de aerolineas, hoteles, cierre de restaurantes, paralizacion de
actividades turisticas y no turisticas, este importante sector a
través de los anos ha enfrentado a una serie de desafios como
la transmision de virus o enfermedades a menudo asociadas
con el calendario de flujos turisticos; por lo tanto, debe crear
un sistema de apoyo para estos casos.

En el Azuay se puede evidenciar que los pequenos
emprendimientos dedicados a actividades de alojamiento y
servicio de comida son el pilar fundamental para promover
el turismo entre la provincia, esto conlleva a que los
microempresarios se encuentren enfocados a actividades
relacionaos a este &mbito y de esta manera poder generar
ingresos que permitan una subsistencia de tipo econémico y
familiar.

Las empresas grandes, dedicadas a actividades de
turismo enla provincia, sonlas que generan un mayor volumen
de ventas, esto se relaciona con el alto nivel de inversion
realizado por parte de los empresarios para el funcionamiento
de estas empresas, siguiendo el mismo lineamiento se puede
concluir adicional, que las microempresas relacionadas con
actividades de alojamiento y servicio de comida en el Azuay
son establecimientos que generan un menor volumen de
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ventas con respecto a otros tipos de empresas que existen en
el Ecuador.

En el dmbito de la creacién de empleo relacionado
con el turismo en el Azuay y en especial en actividades de
alojamiento y servicio de comida, se puede identificar que las
grandes empresas son las que generan un mayor niumero de
plazas de empleo, seguida por las microempresas, las mismas
que tienen como base el entorno familiar, el cual buscan
generar una incorporacion al entorno laboral a los integrantes
del hogar.

También se puede concluir que los turistas nacionales y
extranjeros llegan a la provincia del Azuay por sus atractivos
naturales, cultura, gastronomia precios bajos y seguridad que
encuentran en todos sus cantones, también debemos indicar
que los turistas extranjeros tienen la limitante del transporte
aéreo, ya que no contamos con un aeropuerto internacional
en la provincia, lo que dificulta el ingreso directo de turistas.

Losingresos o ventas en el sector del turismo por diferentes
tipos de negocios como: alimentos y bebidas, hospedaje,
transporte e intermediacion desde el afio 2016, hasta el 2019
tiene un margen de incremento normal sin tener un repunte
en ninguno de los anos mencionados, en el afio 2020 y 2021
por la pandemia tenemos una disminucion considerable en los
ingresos, es asi como el Gobierno Nacional deberia implementar
una politica y planes para la sostenibilidad del &rea del turismo.
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CAPITULO VIII

Identidad social y competitividad
en los emprendimientos de joyeria
en la provincia del Azuay
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

La concentracion de fabricacion de joyas en oro, plata
y cobre estan en la provincia del Azuay siendo el canton
Chordeleg y Cuenca los que mds comercio generan por los
artesanos que con su habilidad, creatividad y dinamismo
atrapan el turismo visitante para vender sus joyas y bisuteria.
El principal centro de produccion de joyas del Ecuador esta
concentrado en la ciudad de Cuenca y el cantén de Chordeleg,
pertenecientes a la provincia del Azuay.

Enelpresenteestudioserealizaunadescripciondelsector
de la joyeria en la provincia azuaya, su evolucion con el paso
de los tltimos afos y una revision de la literatura que permita
comprender desde un enfoque teoérico la competitividad y la
identidad social en el sector de emprendimientos de la joyeria,
analizando el entorno nacional e internacional. En la provincia
del Azuay los sectores que se dedican a la elaboracion y
comercializacion de joyas son los cantones y parroquias tales
como: cantén Gualaceo, Chordeleg, Sigsig, Ponce Enriquez,
San Gerardo, parroquia Quingeo, Victoria del Portete, Tarqui,
entre otros.

Las zonas de mayor demanda comercial sonlas regiones
costeras del Ecuador, debido al mercado geograficamente mas
grande y por las caracteristicas individuales de los habitantes.
En este sentido, las ciudades de la costa ecuatoriana donde
existe una mayor necesidad son: Guayaquil, Manta, Machala,
Esmeraldas, Quito, es la ciudad de la sierra del Ecuador con
mayor demanda de joyeria hecha en Cuenca, mostrando una
preferencia por la joyeria pequena al estilo tradicional.
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La Provincia del Azuay es el centro de comercializacion,
el resto de las provincias se limitan al comercio de joyas; el
porcentaje o niimero de joyeros dedicados a esta actividad es
muy bajo. Los artesanos con capital propio y por tanto duenos
de un taller, en ciertos casos, estan a cargo de obreros y
aprendices. Compran oro directamente y trabajan por cuenta
propia. En cuanto a la realizacién de las obras, tienen total
libertad para determinar el modelo, disefio, tamafio, quilataje
independientemente del patrocinador.

De igual manera, son los padres de familia quienes
viajan a diferentes regiones y localidades del pais para vender
sus productos, pero la misma forma de pago es mediante
transferencia o cheque. Es importante recalcar que las joyas
representan un medio de identidad social, que segun (Kotler
& Armstrong, 2008) es una necesidad psicoldgica, que se
satisface cuando las personas se cuidan fisicamente. En este
caso, tienen una necesidad de pertenecer a un grupo social o
de ser aceptados, lo que estd directamente relacionado con la
apariencia.

Sin embargo, también se vincula a un cuarto nivel
conocido como necesidad de autoestima, en el cual los
individuos se sienten comodos con lo que han logrado.
Incluye el éxito, ademas de satisfacer la necesidad de estima,
fama, prestigio y estatus, esencialmente en la autopercepcion.
La joyeria ha tenido una importancia histdrica relevante
en todas las culturas a lo largo del tiempo y contintia hasta
nuestros dias como representacion del lujo y la ostentacion.
Las personas y las joyas son inseparables y proveen jerarquia
y poder (Valdez-Castro, 2016).

ASPECTOS TEORICOS REFERENCIALES

En este apartado se presentan los referenciales tedricos
de la investigacion, por consiguiente, se describen:
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La competitividad empresarial

en el desarrollo de las Mipymes

La competitividad empresarial es la capacidad de
producir bienes y servicios de manera eficiente, a precios
asequibles y con productos de calidad; para que puedan
competir en un mercado exigente. Las Micro y Pequenas
Empresas (Mipymes) forman parte de la economia del pais,
sin embargo, algunos no lograron la competitividad deseada;
principalmente debido a debilidades en factores internos y
por fuera, casi siempre provocan el cierre. Deben esforzarse
por mejorar sus procesos administrativos apoyandose en
técnicas y procesos de toma de decisiones y operaciones de la
organizacion (Carrasco-Vega et al., 2021).

Un negocio puede ser méds competitivo cuando genera
las herramientas y estrategias para volverse mas productivoy
conseguir mejores resultados. Esto se traduce en agregar valor
en la empresa y para todos sus stakeholders, desarrollando las
bases necesarias, capacidades técnicas y administrativas que
le permitan reinventarse, actualizarse e innovar adentrandose
al mercado. Toda empresa debe buscar nuevos conocimientos
que le permitan atacar los puntos criticos para ser cada vez
mas competitivo; la finalidad de este estudio est4 asociado al
analisis de la relacion entre el éxito de la competitividad y el
desarrollo de las Mipymes (Leyva et al. 2018).

Si el término competitividad naci6é en conexion con el
campo microecondmico de empresa, muy a menudo se utiliza
no en relacion con la realidad de la empresa, sino mas bien con
el comportamiento comparativo de una economia nacional en
su conjunto, o de sus sectores e industrias. Este hecho se debe a
avanzar en el conocimiento del comportamiento corporativo,
el cual nunca ha sido una prioridad para economistas. Una
consecuencia directa es que cuando es necesario definir las
bases en la competitividad, el enfoque se ha trasladado a
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niveles mas altos, como paises y region o industrias (Martinez
et al. 2010).

La identidad social de los emprendimientos

Los emprendimientos con identidad social han tomado
fuerza en el siglo XXI, ya que el principal propdsito de dichos
emprendimientos es enfrentar a la pobreza producto de
una crisis econémica mundial que ha venido aumentando
progresivamente, sobre todo después de la pandemia del
COVID-19. Se puede destacar la identidad comercial desde
el comportamiento del emprendimiento, el cual lo diferencia
de otros por agregar valor. El emprendimiento determina
su personalidad y proyeccidon de ;quién es?, y de como sus
clientes lo perciben. Con una identidad bien establecida se
da la posibilidad de definir objetivos, estrategias comerciales
y de comunicacion e incluso estudiar a la competencia,
comenzando por el nombre, el logo del emprendimiento y
hasta la creaciéon de una marca que pueda ser reconocida por
el consumidor (Portales & Arandia, 2015).

La teoria de la identidad social es justamente la que
nos ayuda a entender las actitudes y comportamientos
diversos del emprendedor en relacién con sus patrones
durante el proceso de creacion del negocio. Muchas veces la
organizacion y el comportamiento en la toma de decisiones de
los emprendimientos se deben a la identidad social del duefio,
determindndose los causales y efectos en el rendimiento de
los negocios, sobre todo en los primeros anos el emprendedor
determinara el futuro crecimiento o la limitacion de evolucion
de su negocio, dado que su creacién es una actividad
inmersamente social (Estrada de la Cruz, et al. 2018).

Entender un emprendimiento desde la identidad social

propia de la diversidad de nuestra cultura como ecuatorianos
implica determinar la actividad econémica de una manera
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tal que las personas se sientan identificadas con el ambiente,
consintiendo una satisfaccion del cliente, generando ingresos
sostenibles y crecimiento, donde permite al emprendedor
perdurar su negocio en el tiempo, mejorar su impacto social
y atraer el consumo de su producto de manera natural. Un
negocio tiene claro de qué manera proyectarse a la sociedad,
cuando identifica la oportunidad, sus recursos, genera una
mision y define su desempefio (Devine & Jabbar, 2021).

La relacion laboral que se genere dentro de los
emprendimientos también es parte de su identidad social,
de acuerdo con un comportamiento laboral adecuado o
contraproducente, existen varios factores que se pueden
presentar entre ellos la igualdad de trato a los empleados, el
desempenio, la atencion al cliente, la estabilidad laboral que
puede estar en riesgo dentro de los emprendimientos, segin
el desenvolvimiento y crecimiento del negocio (Liu & Qin,
2022).

En este contexto es importante diferenciar el valor social
y el valor econdmico que puede generar un emprendimiento,
ya que este necesita de los dos para mantenerse sustentable
durante el tiempo, el valor social se traduce en incentivar
sentimientos positivos de satisfaccion en los consumidores y
la sociedad, generando un ambiente agradable de tradicion
y cultura y el valor econdmico significa otorgar un producto
de calidad por el cual el consumidor estd dispuesto a
pagar, entregando al emprendedor una ganancia monetaria
(Bargsted, 2013).

Por lo general, los emprendimientos son familiares
donde cada negocio tiene su particular identidad arraigada de
acuerdo con el pais y ciudad donde pertenece, su cultura, sus
tradiciones, y al caracter forjado en cada uno de sus hogares,
reflejados en los disefios y variedad de joyas que pueden
ofrecer, el ambiente que generan en el local, la atencién y
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buen trato al cliente. Si todo esto se desarrolla en el marco
de la creatividad, respeto, responsabilidad social, podemos
decir que el emprendimiento es sostenible durante el tiempo
(Rodriguez & Zapata, 2019).

Los emprendimientos son negocios pequefos que estan
iniciando, que no tienen la misma estructura organizacional
que una empresa grande, pero tienen el deseo de crecimiento
e innovacion, para lo cual tienen que irse adaptando al
desarrollo tecnologico, la utilizacion de herramientas de
marketing y publicidad, deben estar en constante capacitacion
para adquirir nuevos conocimientos y herramientas que le
permitan sostenerse en el tiempo y las adversidades (Espinoza,
et al. 2017).

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion que se realizd fue de tipo
descriptiva documental con disefio bibliografico, ya que la
informaciéon de los emprendimientos del sector joyero se
analiz6 en su estado natural.

Se aplico la técnica analisis de contenidos en cuanto a
datos y cifras que determinan la competitividad dentro del
sector joyero, puesto que se menciona las caracteristicas del
sector joyero y laidentidad social de dichos emprendimientos,
el fin del presente estudio fue de tipo transversal debido a
que la recoleccion de la informacion de los emprendimientos
joyeros se dan en un tiempo especifico.

ANALITICA DE LOS RESULTADOS
Se presentan los resultados productos de la descripcion
de los datos bibliograficos procesados:

La Competitividad en el sector de la joyeria
En primerlugar, cabe sefialar quela provincia del Azuay
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se ha caracterizado en la historia del pais por las notables
manos artesanales que tienen la destreza y capacidad de
fabricar piezas de arte en todos los &mbitos que se inmortaliza
con la ensefianza en cada legado y generacion. Son humildes
y laboriosos, llenos de talento y muy habiles en la creaciéon de
objetos que son apreciados por los demas.

La creacién de joyas mediante técnicas artesanales
es parte de la tradicion de los joyeros de la Provincia del
Azuay, la regién joyera, quienes siempre estan dispuestos
a mantener la tradicion y misiéon que perdura en la joyeria
azuaya, en especial las técnicas, del que estdn hechas estas
piezas. Aguilar (1998), menciona que el legado dejado por los
ancestros de los artesanos del Azuay en el oficio de la joyeria,
ha sido cuidadosa y envidiablemente custodiado por los
orfebres modernos, afirmando que gran parte no puede decir
lo mismo en los paises dedicados a este trabajo.

Por otro lado; (Urgiles & Vintimilla, 2010), afirman que
el arte de fabricar joyas es una actividad econdmica primordial
de los pueblos del sur de la sierra ecuatoriana en la que
intervienen el artesano y el consumidor (social) entorno de los
primeros artefactos hechos por el hombre. Esta actividad ha
evolucionado a lo largo de los siglos, con nuestros aborigenes
ancestrales como los Cafari, y contintia en la actualidad. La
tecnologia e instrumentos han ido progresando con el tiempo
y han sido de gran ayuda para mejorar el disefio y acabado de
las joyas.

La principal materia prima que necesita un artesano
joyero es el oro la cual se obtiene de las minerias, y el resto
de los insumos en donde hay baja produccién en el Ecuador
se realiza la importacion tales como la plata, las piedras
preciosas.
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En el documento (Ministerio de Coordinacién de la
Producciéon, Empleo y Competitividad, 2011), cita que dentro
de los negocios reales de la region Sierra, la provincia del
Azuay factura considerablemente el area de manufactura,
en el caso de la joyeria para mercado local, corresponde un
100% en la participacion de Azuay en la region Sierra, con
una facturacion regional de $18,216,000, y de los negocios
Potenciales la fabricacion de joyas en oro y plata corresponde
de igual manera a un 100% de participacion en esta misma
region, con una facturacion regional de $27,324,000.

El gremio de joyeros del Azuay se formo para defender
los derechos de los joyeros artesanos que son certificados
como profesionales maestros joyeros, donde son beneficiados
como socios en varios aspectos tributarios como artesanos
avalados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. En
Azuay, la asociacidn tiene 35 miembros mads en comparacion
con los 150 miembros hace cinco afios. Sus afiliados tendran
beneficios como ferias artesanales, capacitacion permanente,
cursos para el publico e intereses legales avalados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano.

En el caso de algunos artesanos, han desarrollado
disefios y fabricado equipos para la elaboracion de joyas, han
combinado las dos tareas en base a una busqueda interesante
para ese artesano. La moda y la importacion de joyas baratas
son otros de los cambios que provocan la pérdida de valor que
las personas le dan a las joyas finas al comprar imitaciones
o prendas hechas con materiales baratos, sin dejar de lado
que los clientes satisfechos las siguen buscando. Existe
una tradicion de artesania en la técnica del tallado donde
transmiten el saber hacer del oficio de joyero de generacion
en generacion (Ministerio de Coordinacién de la Produccion,
Empleo y Competitividad, 2011).
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Con los resultados antes mencionados se evidencia
que, en la provincia del Azuay, existe mayor posicionamiento
e incremento en su nivel de ventas, recalcando notablemente
que la provincia del Azuay maneja el mercado de Joyerias en
el Ecuador (SR, 2015).

Esta actividad productiva dentro del contexto
econdmico del pais, ha sufrido por igual los desequilibrios
econdmicos y sociales generados por la pandemia. Ha habido
periodos de aumento constante de la orfebreria artesanal y
contrarios a esta actividad también se ve afectada por los
cambios econdmicos a largo plazo. Al ser una actividad
artesanal muy bien remunerada, se ha convertido en
muchos casos en talleres, cuyos ingresos permiten cubrir las
necesidades basicas del hogar. Es importante mencionar que,
en este oficio, las materias primas son en cierta medida dificil
de conseguir para que los artesanos joyeros puedan disefar y
crear la bisuteria (Urgilés, 2010).

El retiro del Banco Central del Ecuador en el proceso
de adquisicién y comercializacion del oro, provocod la
constitucién de monopolios en la captacion de la produccion
nacional de este metal, cuyos mayores rubros se destinan
hoy a la exportacion, con los resultados de generacion de
precios elevados en el mercado interno, superiores al precio
internacional referenciado en la Onza Troy, situacion de
incidencia muy perjudicial para los productores artesanales
de joyeria.

Segun lo extraido del articulo de Diario El Universo
(2011), Los materiales son un detalle importante que preocupa
a los joyeros, ante los cambios repentinos en los precios del
oro y la plata, los joyeros buscan constantemente formas y
estrategias para mantener el interés en el poder artesanal.
Desde 2007, la produccién de joyas de oro 80 se ha detenido
debido al alto precio del oro. Los joyeros deben planificar con
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anticipacion el abastecimiento de la materia prima ya que por
ejemplo el oro que es su principal material suele encarecer
y mas aun con la pandemia, se deben buscar negociaciones
directas sin intermediaros para obtenerlo a mejor precio.

Ademads, se considera nuevamente que la venta de oro
a los artesanos esta libre de impuestos, ya que aumenta el
costo del producto final en $300, lo que puede devaluar las
joyas de oro minimas de 18k. En Chordeleg, la serie de paneles
de la entrada dan testimonio del vigoroso trabajo joyero al
que se han dedicado unos 150 artesanos, de los cuales sdlo
uno de cada seis mantiene una pieza exclusiva en oro. Para
no renunciar a la practica tradicional, existen artesanos que
elaboran joyas de metal en plata y otros minerales, que luego se
bafian en oro para ofrecer opciones econdmicas a los turistas.
La gente cree que por la situacién econdmica y psicoldgica
al llevar joyas de oro no es seguro, limitan su compra, lo que
perjudica la comercializacién de este tipo de joyas. Hoy en
dia las remesas de los migrantes constituyen una fuerte ayuda
econdmica para sus hogares y al disminuirse la misma en esta
pandemia afectd terriblemente al dinamismo de la economia
y hacia otros paises (El Tiempo, 2018).

Otra problemadtica es la competencia directa con las
joyas extranjeras que normalmente tienen un costo menor
a las nacionales sin embargo debemos darle el debido valor
al trabajo de nuestros artesanos y la calidad de las joyas que
nos pueden ofrecer. La competencia extranjera es Italia, Peru,
Estados Unidos y Panamad ya que sus joyas y bisuteria tienen
buen acabado, calidad en piedras, debido a las maquinarias
e instrumental mas moderno y avanzado que tienen dichos
paises, producto de esto sus tiempos se acortan y sus costos
son menores en la fabricacion, generando una desventaja
para con nuestros orfebres; asi también los productos y
materiales traidos de Indonesia son mucho mas econdmicos
y accesibles para el joyero, mas, sin embargo su calidad es
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muy baja comparado con nuestros metales. Esto provoca la
incertidumbre en nuestros orfebres porque estan entre elegir
la calidad o la reduccion de costos en materiales, para a su
vez traducirlo en un precio mas bajo y poder competir dentro
del mercado, evitando asi el cierre del taller o el cese de sus
labores (Andrade, 2008).

Analisis del mercado nacional

del sector artesanias y joyas

INVEC considera que Azuay es una de las provincias
mas competitivas de Ecuador y tiene una serie de sectores
favorables a la inversién. INVEC afirma que la provincia, y
mas especificamente Cuenca, brinda a los inversionistas una
estructura empresarial estable y confiable, calidad de vida con
estandares justos y excelente recurso humano. Asimismo, sus
universidades, con una larga trayectoria, estan calificadas en
diversos campos.

Por lo tanto; la ciudad de Cuenca goza de seguridad
ciudadana, gente emprendedora, servicios basicos de alta
calidad y mejor conectividad a nivel nacional, se beneficia de
un entorno propicio para las actividades productivas y es el
centro de servicios. Es por tanto un destino de actividades
industriales, comerciales y turisticas y declara que “Azuay
es una de las provincias mas competitivas del Ecuador”, y
destaca que la region es la locomotora de los diversos sectores
economicos nacionales como la ceramica, el caucho, la joyeria,
articulos para el hogar, cartén y papel (INVEC, 2015).

Segun el Centro de Investigaciones Econdmicas y de
la Micro, Pequena y Mediana Empresa (2012), referente a la
elaboracion de artesanias y joyas para exportacion, indica
que las artesanias y joyas para el afio 2010 present6 2.412
locales a nivel nacional, donde 1.812 corresponde a locales
con actividades comerciales de artesanias y 600 locales estan
definidos en la comercializacién de joyas.
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La facturacion que se realizd en el sector econdmico
de artesanias y joyeria del Ecuador fue de $5.677. 38, con un
promedio de venta en artesanias de madera de 808 facturas
por emprendimiento, instalaciones y cerdmica 19.897 facturas.
Otras artesanias mantienen una recaudacién media de 6.150
por negocio. Mientras que el sector econdmico dedicado
a la produccién de joyas, bisuteria, metales y piedras
preciosas (semipreciosas) indicé 1.80 facturas en ventas, lo
que corresponde a un promedio de 150 facturas anuales por
establecimiento (Ministerio de Industrias, 2012).

Las empresas tuvieron un ingreso total de $870.7
millones, 97.9% en la actividad de artesanias y 2.1% en la
joyeria, determinando un desembolso de impuestos de
$7.2 millones, 98.7%. rama artesanal y 1,3° de rama joyera.
Estan empleadas 15.691 personas, 1 .381 en artesania (10.713
hombres y 3.688 mujeres) y 1.310 en joyeria (797 hombres y
513 mujeres) (INEC, 2010).

Rama de

actividad

Artesanias en general 905
Artesanias en madera 758
Artesanias de ceramica 149
Total Artesanias 1.812
Joyas 600
Total artesanias y joyas 2.412

Figura 1. Ventas facturadas: artesanias y joyas.
Fuente: INEC (2010).
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En el 4rea regional, la participacion nacional en estas
ramas es minima. En cuanto a Latinoamérica participa con
1,85 litros de exportaciones totales y a nivel mundial con
un 0,017%, sin embargo, a pesar de estos bajos indices de
participacion es el sexto pais tanto en exportaciones como en
importaciones de América Latina. (INEC, 2010).

En el financiamiento obtenido por los emprendimientos
de joyeria y artesania, el 77,3% del total fue financiado por
fundaciones privadasy el 17,8% por establecimientos ptiblicos,
mostrando un financiamiento total de 41 millones en 2010,
del 93,9% de este monto fue para artesania y tan solo 6,1%
para joyeria. Es importante que el sector ptblico emprenda el
camino de un mayor financiamiento con flexibilidad crediticia
para beneficiar al sector a través de politicas publicas (Granda,
2013).

En la industria de artesanias y joyeria, el sector de
actividad mas gravado fue la artesania en general con $7
millones, representando el 96, 2% del total, seguido de la
artesania en ceramica (1,9%), joyeria (1,32%) y finalmente la
artesania en madera con 0,77%. El sector de artesania y joyeria
ascendio a $7,22 millones en 2010, el 0,01% del total recaudado
en el pais. En 2007, la oferta total de ceramica, piedra, metales
preciosos y joyeria fue de $670,9 millones. De este total, el
53,8% son productos terminados, con una gran participacion
de materiales refractarios (27,7%), importaciones (19,6%)
y metales comunes (10,6%) en la oferta total de productos.
Dicha tabla de consumo final nos muestra que el 3,1% de los
subsectores de ceramicas, arcillas, piedras, metales preciosos
y joyeria son para exportacion, 52,7% para autoconsumo y el
restante 2% aun existe (INEC, 2010).

En comparacion con el mercado laboral, los
establecimientos de produccién artesanal dedican 299 dias
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habiles por afio, ya que laboran de lunes a sdbado, con
descanso el domingo. Entre estas, los emprendimientos
especializados en la elaboracion de joyas representaron el
1,67%, los emprendimientos especializados en la fabricacion
de artesanias representaron el 33,33%, ademas, se encontraban
las maquiladoras de joyeria, venta al por menor de joyeria y
comercializacion de productos derivados de la tagua, cada
negocio represento el 8,33%. (INEC, 2010).

Segun el censo econdémico (INEC, 2010), el empleo en
Artesania y Joyeria presenta un importante nivel de filtracion
de mano de obra, se remuneran 9.810 puestos de trabajo, siendo
la industria artesanal en general la que mas trabajo genera
(90,6% de todo el trabajo manual). y 86,8 litros de artesania y
joyeria). En otras palabras, el sector se caracteriza por el uso
intensivo de mano calificada en el proceso productivo. Cabe
destacar que las mujeres constituyen una quinta parte de los
trabajadores en la industria artesanal (19,3%) y cerca de la
mitad en la industria de la joyeria (1,2%) (INEC, 2010).

El pais prioritario para enviar la exportacion de joyeria
es Estados Unidos, en los anos analizados 2003-2010 fue
el mayor importador de joyeria ecuatoriana, sin embargo,
desde el 2008 las exportaciones a este pais han disminuido
significativamente. Mientras que en 2003 la exportacion de
joyeria ascendié a 9,7 millones de ddlares, en 2010 fueron
solo 168,9 mil dolares, una disminucion de 57,6 veces. De
igual forma, durante el periodo de anadlisis, el mercado
estadounidense fue el principal origen de las importaciones,
mostrando un crecimiento significativo, pasando de $908,7
mil en 2003 a $2, millones. Con estas cifras se visualiza un
déficit en la balanza comercial por las actividades de joyeria,
de modo que el déficit comercial total ascendi6 a 2,3 millones
de ddlares y con Estados Unidos a 1,7 millones de ddlares
(Franco & Jativa, 2006).
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Analisis internacional del sector Artesanias y Joyas

La joyeria del Azuay tiene demanda a nivel nacional e
internacional. El pais que mas importa joyas en el mundo es
Estados Unidos ya que tiene una participacion de mercado
numero 23 en 2018. Es el consumidor mds grande del mundo
de articulos de lujo y el consumidor mas grande de joyas,
lo que lo convierte en el consumidor més grande de joyas
del mundo, convirtiéndose en el foco favorito de cualquier
exportador. Segtin el Foro Econémico Mundial (2017) las 5
primeras posiciones en 2008 son: India (22 %), China (16 %),
Tailandia (12 %), Italia (10 %) y Francia (5 %) en términos
de participacion de mercado, en tanto que Ecuador ocupo
el lugar 39 con un 0,08 %. Esto comprende que el mercado
estadounidense estd dominado por la moda, tendencias y
marcas europeas, en cambio los paises como Italia perdieron
su participacion de mercado con paises como India y China.

Esta situacion de tendencia genera oportunidades a
nuestro pais, incrementando las ventas con disefios de joyeria
que estén en vanguardia y glamour, demostrando calidad
y buen servicio. Porque el “made in Italy” tiene un poder
considerable, la fidelidad a la “marca” de los consumidores
estadounidenses de joyeria que es la mas baja del mercado,
generando confianza al cliente de llevarse el producto sin
dudar por la calidad de las piezas (Moreno, 2009).

Las cifras mundiales de exportacion en joyas muestran
que el principal mercado de consumo de joyas es Europa con
un 9,3%, ademas de Asia y el Pacifico con un 38,6%, América
del Norte (5,6%), Africa (3,7%) y América Latina (6,55%). Es
importante sefialar que las exportaciones totales de joyeria
superan en mas de 29 veces a las de artesania, lo que resulta
ser un nicho de mercado excelente para el ingreso de Ecuador
(MIPRO, 2012).
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$1.768,9
$1.514,1
$1.189,9
$4.472.8

$132.660,7
nias| $137.133,5

Figura 2. Representacion grafica de las exportaciones del sector joyas.
Fuente: Banco Mundial (2017).

Se visualiza que las importaciones a nivel mundial en
joyeria el primero en obtenerlas de origen es Europa con un
6,9 %, seguido de Asia y el Pacifico con un 29,8 %, América del
Norte (4,5 %) y América Latina (0,3 %). Ecuador obtiene 3,91
puntos dentro del Indice de Compet1t1v1dad 2017, que mide el
uso de los recursos y la capacidad de un pais para brindar a su
gente un alto grado de prosperidad. Obtuvo una caida en la
puntuacion del informe de 2016, en el que recibio 0,07 puntos.
Este valor coloca a Ecuador en el lugar 97, lo que significa que
tiene un bajo nivel de competencia global. Su situacion no es
alentadora, desde 2016 ocupa el puesto 76 (DATOSMACRO,
2017).

CONCLUSIONES

En este estudio se muestra la identidad social del
emprendedor del sector joyero en el Ecuador, principalmente
en la provincia del Austro, donde se refleja el dinamismo
y centro de comercializacion de dichas joyas que son
obras artesanales de mucho glamour y ostentacion para el
consumidor que tiene el agrado de utilizarlas. Esta identidad
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social influye directamente en la efectividad del desempefio
empresarial.

La competitividad y la identidad social son muy
importantes dentro del manejo de un emprendimiento de
joyeria para su crecimiento y maduracion, ya que si se enfoca
de manera correcta su identidad social permitird diferenciarse
de las demas por sus valores, metas, y productos de joyas que
enganchen de manera afectiva a sus clientes.

Debido a la pandemia del Covid-19, el costo de la
materia prima para la fabricacion de joyas, incremento
notablemente sobre todo el costo del oro, mas, sin embargo,
la venta de las mismas en las joyerias redujo drasticamente,
perjudicando a los joyeros artesanos, siendo inevitable el alza
de precios de las joyas en oro, haciendo que los artesanos
joyeros se direccionen a fabricar joyas en plata y cobre, para
tener opciones de joyas mas accesibles; sin embargo, al ser
un producto de vanidad en esta crisis econdmica no existe
la suficiente demanda. En la actualidad los artesanos joyeros
tratan de promover el turismo, se han reinventado en sus
negocios generando un mejor ambiente, mayor publicidad,
sobre todo en los cantones Chordeleg y Cuenca paraincentivar
la demanda de joyas valiosas, porque la elaboracion de estas
es un arte que se debe valorar.

Se observa un nicho internacional de mercado tanto en
Europa como Asia al cual el sector joyero debe darle especial
atencién, puesto que nuestra joyeria puede ser codiciada
en el resto de los paises, si se potencializa de la manera
correcta. Se concluye indicando que el sector joyero tiene una
competitividad muy baja desde el 2015 hasta la actualidad,
Ecuador estd en el puesto 97 en cuanto a exportacién de
joyeria, se identifica que este sector necesita repotenciarse con
las herramientas adecuadas que rescate los emprendimientos
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de muchas familias dedicadas a esta actividad el cual su
fabricacién es un arte tinico que nuestros artesanos lo realizan.
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

Hoy en dia, existe una gran variedad y diversidad
de equipos y productos informaticos en el mercado, razén
por lo cual al hablar de una definicion de las empresas que
se dedican al desarrollo de estos productos caeria en la
subjetividad y no se llegaria a ninguna conclusion, es por ello
que la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de las
Naciones Unidas (CIIUU), clasifica en 3 de 27 secciones tales
como: equipos de oficina para contabilidad e informatica,
equipos y dispositivos electronicos y dispositivos para radio
y television.

A esto sumamos que el desarrollo de estos equipos se
considera como industrias manufacturas en donde se entiende
que son las actividades orientadas a la transformacion
mecdnica, fisica, quimica o electronica de bienes naturales
o semiprocesados en articulos cualitativamente diferentes
(Ponce, 2013). Hoy en dia muchas empresas tanto a nivel
internacional como nacional buscan diferenciarse razén por
lo cual se vuelven competitivas en cualquier sector en que
se encuentren orientadas, ya sea aplicando herramientas
informaticas o utilizando otras herramientas que permitan
alcanzar sus objetivos planteados.

En este sentido; (Diaz-Mufioz, et al. 2021), manifiestan
que la competitividad no es mas que la capacidad de
mantenerse en el mercado tanto nacional como internacional.
Ademas; (Landéazuri-Espinoza & Montenegro-Cazare, 2018),
comentan que para que exista una excelente competitividad
se debe de tener en cuenta las acciones ofensivas y defensivas
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de una organizacion, con el objetivo principal de crear una
posicion muy importante dentro de la industria en cualquier
sector.

En este sentido; (Porter, 2015), manifiesta que la
competitividad trata de brindar calidad a un menor costo de
produccion, ya sea de cualquier bien o servicio que se oferta
y que permita satisfacer las necesidades de sus habitantes.
Desde lo planteado; el presente estudio realizd un analisis
de la competitividad entre empresas que ofertan productos
informaticos, de electronica y Optica en la provincia del
Azuay, ademas conocer su comportamiento y su participacion
a nivel local y nacional, Inicialmente, se realizard una breve
introduccion de términos vinculados al tema de estudio, asi
como también datos estadisticos sobre la participacién de
las empresas en referencia a sus ingresos de ventas que han
alcanzado en el tltimo afo.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia aplicada para el desarrollo de esta
investigacion fue de tipo descriptivo, con lo cual se procedi6 a
elaborar un analisis financiero de las empresas que se dedican
al desarrollo de equipos electréonicos e informaticos en la
provincia del Azuay, teniendo como objetivo principal las
caracteristicas del entorno a estudiar y se aplicéd también el
método analitico sintético en donde, se identifico los conceptos
de varios autores referentes a la tematica planteada sobre los
productos de informatica, electronica y optica de la provincia
del Azuay.

ANALITICA DE LOS RESULTADOS

Con la finalidad de ordenar y otorgar una categoria
a las caracteristicas de la economia y realidad social de pais,
region, provincia, ciudad o localidad, se busca homologar de
manera estadistica los datos e informaciéon que se obtienen
de los distintos organismos y estudios aplicados. Es por
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ello por lo que con el respaldo de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de Actividades — CIIU, se desarrolla
el Clasificador Nacional de Actividades Economicas.
Encontrandose dentro de esta clasificacion la Fabricacion de
productos de informatica, electrénica y dptica en el nivel C26,
con una incidencia del -1,037% a enero del 2020.

Lacantidad de empresas de laindustria de manufactura
desagregada conforme lo indica el CIIU presentes en el
territorio ecuatoriano alcanzan para el nivel C26 - fabricacion
de productos de informadtica, electrénica y Optica una
participacion del 0,6% (45) para el 2013, la misma que se
contiene 7 subactividades adicionales relacionadas como
se detalla a continuacion (Garzon, et al. 2016), cantidad de
empresas en la industria de manufactura - 2013, desagregada
a CIIU 4 digitos, esto se puede apreciar en la tabla 1.

Tabla 1. Empresas de Manufactura.

CIIU Descripcion 2013 %
participacién

C26 Fabricaciéon de productos de informatica, 45 0,6%
electrénica y optica

C2610 Fabricacién de componentes y tableros electrénicos 10 0,1%

C2620 Fabricacion de computadores y equipo periférico 6 0,1%

C2630 Fabricacion de equipos de comunicacion 7 0,1%

C2640 Fabricacion de aparatos electronicos de consumo 4 0,1%

C2651 Fabricacion de equipos de medicién, prueba, 10 0,1%
navegacion, control y de relojes

C2660 Fabricacién de equipo de irradiacién, y equipo 3 0%
electrénico de uso médico y terapéutico

C2670 Fabricacion de instrumentos épticos y equipo 5 0,1%
fotograficos

Fuente: Garzodn, et al. (2016).
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Los datos econdmicos que durante algunos anos
han aportado este sector econdmico, muestran los ciclos de
bonanza y decadencia por los que han tenido que atravesar,
algunos de ellos por factores externos que no han podido ser
controlados. Se muestra informacion referente a las cuentas
de activos, ingresos, utilidad, asi como de indicadores entre
estos de rentabilidad. Por lo tanto; la economia en el Ecuador
se encuentra orientada en varios sectores para desarrollo del
trabajo, nos centraremos en los mas importantes y estos son:
agricultura, comercio, inmobiliaria y construccion.

Los datos obtenidos en el Foro Econémico Mundial de
2019, el Ecuador ocupa la posicién nimero 90 de 140 paises,
en donde como objetivo principal es medir la competitividad
basandose en diferentes factores, uno de ellos su productividad
(World Economic Forum, 2019).

Conbaseaestosresultadosesimportante mencionar que
tratar de incrementar la competitividad de un pais (Ecuador)
requerird que las empresas, industrias y organizaciones
establezcan politicas y estrategias para incrementar su
mercado y alcanzar el objetivo principal de la competitividad,
es decir, mejorar su posicion a diferencia de sus competidores.

En el Ecuador, existen varios sectores orientados a la
produccion, entre ellos tenemos, fabricacion de alimentos y
bebidas, la elaboracion de productos y sustancias quimicas, y
productos minerales no metalicos, dando mayor aportacion a
la economia nacional; mientras que el sector de manufactura
orientado al desarrollo de tecnologia e ingenieria mantiene un
reducido porcentaje a nivel pais.

Fabricacion de productos de informatica,

electronica y dptica en la provincia del Azuay.

Para entender un pocomas dela dindmica delaempresa
existente en la provincia, es importante conocer la definicién
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de los términos relacionados con la industria, la descripcion
de esta rama y los productos que se puede fabricar dentro de
esta actividad.

Informatica

Ciencia que permite dar un tratamiento a todo tipo
de informacién de manera automatica, es decir, automatizar
la informacién para una mejor aplicacion (Real Academia
de la Lengua Espanola, 2022). Es decir, la informatica es una
ciencia que engloba practicas, procesos, y procedimientos,
y en nuestros casos el desarrollo de partes, o piezas que
permitan la construccion de componentes de computadoras o
hardware como la parte tangible y programas o herramientas
de software como las partes intangibles.

Electronica

Es 4rea de la fisica y de la ingenieria, que se caracteriza
por analizar el comportamiento de particulas con carga
eléctrica, es decir, el fin principal radica en la elaboracion de
los circuitos digitales, mismos que ayudan a operar distintos
equiposy artefactos que son muy tutiles paralas personas (Real
Academia de la Lengua Espanola, 2022).

Optica

Ciencia que estudia las propiedades de la luz y las
relaciona con el sentido de la vista de un ser humano, ademas,
se puede mencionar que como el drea de disefio, reparacion y
colocacién de equipos visuales (Real Academia de la Lengua
Espanola, 2022).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
manifiesta que la clasificacion nacional de actividades
economicas, el sector de estudio, comprende todo lo que
hace relacion a la produccién de ordenadores, equipos
de comunicacion, productos electronicos similares y los
componentes de estos equipos. Los procesos de produccion
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y disefio de circuitos integrados, uso de tecnologias de
miniaturizacion altamente especializados, fabricacion de
aparatos electronicos de consumo, equipos de prueba,
medicidn, navegacion, control, irradiacion, de uso médico y
terapéutico, instrumentos de equipo Optico, soporte magnético
y Optico. A continuacién, se establecen las principales
actividades que se realizan dentro del sector de manufactura
y que se encuentran orientadas al subcriterio de tecnologia:

Semiconductores

Condensadores eléctricos

Microprocesadores

Tableros de circuitos y demds componentes en
aplicaciones eléctricas

Cajeros automaticos

Lectores de cddigos de barra entre otros
Produccion de audifonos, parlantes, microfonos

De informaciéon tomada de la Superintendencia de
Seguros se mencionan a continuacion algunos aspectos
relacionados a las empresas que se dedican a la fabricacion de
productos de informatica, electronica y dptica en la provincia
del Azuay y de la Ciudad de Cuenca y la participaciéon de
estas a escala nacional.

o GUAYAS — emmm=PICHINCHA AZUAY

50 -0

N° EMPRESAS
w
a

A0 2013 ARO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ARO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ARO 2021 ARO 2022

Figura 1. Subsector C26-Numero de empresas por provincias principales.

207



Q , y
&ABER]< QS Experiencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
4

Como se puede apreciar en la figura 1, la evolucion de
las empresas que se dedican a la fabricacion de productos de
informatica, electrénica y optica de la provincia del Azuay. En
la provincia del Azuay, como podemos observar en el grafico,
en relacion con la fabricacion de productos vinculados a la
informatica, electronica y Optica, el sector es muy reducido, ya
que actualmente existen muy pocas empresas que se dedican
a esta actividad productiva y las mismas se encuentran
operando exclusivamente en la ciudad de Cuenca. Por otra
parte, es necesario mencionar que en ningunos de los otros
cantones que pertenecen a la provincia de Azuay existen
fabricas de este tipo.

También es importante recalcar que en la provincia
hay muchas empresas que estdn mds enfocadas a actividades
tales como la importacidén y comercializacion. Empresas que
se dedican a la venta de computadores, mantenimiento de
equipos, venta de partes y piezas, también estan aquellas que
se dedican a los servicios de publicidad digital, publicidad en
medios digitales y desarrollo de paginas web.

En la participacion de las provincias por utilidades
podemos observar la provincia de Azuay es la provincia
que mayor utilidad gener6 en el afio 2021 con un 65.64%
de utilidad a diferencia de la provincia del Guayas con un
26.14% y Pichincha que se encuentra en porcentaje negativo,
es decir, existen empresas que no han generado utilidad en
el ano evaluado; en otras palabras se pudo identificar que la
provincia del Azuay ha generado una utilidad de $10.855.397
millones de doélares para el afio 2021; le sigue la provincia del
Guayas con una utilidad de $4.322.876 millones de dodlares y
por ultimo una utilidad negativa en la provincia de Pichincha.
Laprovincia del Azuay fuela de mayor participacion en ventas
a nivel nacional en el 2021 con el 73.41% a diferencia de las
provincias de Guayas y Pichincha. Con base a esta premisa,
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se puede mencionar que las empresas de la provincia del
Azuay se encuentran relacionadas directamente al tema de
estudios a realizar.

Revision de la literatura y medicion

de la competitividad del sector de la fabricacion

de productos de informdtica, electronica

y Opticas en la provincia del Azuay

La competitividad es un concepto que se suele aplicar a
escala empresarial, cuando las empresas tienen que lidiar con
dicha competencia, podemos hablar de competitividad anivel
de empresa o del nivel microecondmico. La competitividad a
nivel de empresa en general se considera relativamente facil
de observar, ya que las empresas enfrentan la competencia en
sus respectivos mercados.

Tienen que crecer, lo que puede medirse en volumen
de negocios y cuota de mercado; tienen que ser rentables, lo
que puede medirse en términos de ganancias y deben cumplir
con éxito las expectativas de sus clientes, que pueden medirse
por la satisfaccion de los clientes. Cuanto mds competitiva sea
una empresa, mayor sera la participacion de mercado. Por lo
tanto, las empresas no competitivas podrian identificarse con
una disminucién de las cuotas de mercado y eventualmente
quedarian fuera del negocio. En general, los indicadores de
competitividad pueden ser indices relativos a la rentabilidad
y la productividad de una empresa.

Mientras tanto, el término competitividad se origind
en relacién con el entorno microeconémico de la empresa, a
menudo se utiliza independientemente de la realidad de la
empresa, sino mas bien para referirse al comportamiento de la
economia nacional en su conjunto o industrias, la consecuencia
inmediata es que, a la hora de determinar las bases de la
competitividad, la atencion se desplaza a niveles superiores.
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Mediciones de la competitividad

Las mediciones de la competitividad consideran
indicadores relaciones con las seis zonas que se presenta en
el cuadro, los indicadores se relacionan con la medicion de
la competitividad a través de una relacion matematica. La
medicion total de la competitividad se basa principalmente
en los siguientes refuerzos:

El reporte anual de competitividad (RAC)
El proyectollamadoindicadoresdela competitividad
basada en Tecnologia

e La competitividad del sector de la fabricacion de
productos informaticos, electrénicos

e Rendimiento y competitividad de precios.

A esto podemos sumar que la investigacion del
rendimiento de EEI de ahora en adelante se lo conocerd por sus
siglas (Electrical Engineering Industry), y la competitividad
de los precios se basa en dos dimensiones que se detallan a
continuacion:

Primero se estudia la posicion comparativa de la
industria y su desarrollo a lo largo del tiempo. Para esta
evaluacion se evaltia un sector doméstico. Para la EEI de la
UE, se selecciona la fabricacion total de la UE-27 (EU TM). El
resultado de esta investigacion se interpreta de la siguiente
manera: la fabricacion total es el sector que fabrica la
mayoria de los productos comerciables. Su competitividad
internacional es de importancia decisiva para la balanza
comercial. Las industrias cuyo desempeno de precio relativo
en comparacion con TM se deteriora, enfrentaran una presion
estructural, al menos a largo plazo, debido al debilitamiento
de la competitividad internacional de los precios. Si al
mismo tiempo aumentan los excedentes comerciales, debido
al rendimiento del TM total, este efecto puede incluso
exacerbar. Ademas, las industrias con mayor crecimiento de

210



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

la productividad son mads atractivas para la fuerza laboral,
porque son estas industrias las que pueden pagar salarios
mas altos sin perder la competitividad de los precios.

La segunda dimension implica la comparacion directa
de la industria bajo investigacion con industrias en economias
en competencia, sobre la base de indicadores econdmicos
clave. Consideramos el nivel de las variables y su desarrollo
a lo largo del tiempo, mientras mantenemos constantes los
tipos de cambio para cada uno de los paises. Esto hace posible
una evaluacidn objetiva, equivalente a las evaluaciones que
realizan las empresas en estos paises. La fijacion de los tipos
de cambio nos permite separar la segunda dimension del
andlisis del rendimiento de precio puro. Las fluctuaciones de
los tipos de cambio se tienen en cuenta en la evaluaciéon del
desempeno del comercio internacional.

Precio comparativo rendimiento

El EEI depende en gran medida de una infraestructura
diferenciada y una division sofisticada del trabajo. EEI es una
industria tradicional en economias desarrolladas y maduras.
Esto se refleja hasta cierto punto en el tamafio de la industria
en comparacion con su TM nacional. Como indicadores
del tamafo de la industria y su evolucion, se utiliza el valor
agregado a precios y empleo constantes. El valor agregado a
precios constantes comprendeel valor creadoporlaproducciéon
y el progreso tecnologico. En particular, para la electrdnica, el
progreso tecnoldgico juega un papel importante para el valor
de la produccion. Por lo general, las capacidades subyacentes
no necesitan expandirse al mismo ritmo. Se aplica el nimero de
empleados como indicador de las capacidades de producciéon
subyacentes.

La UE-27 y los EE.UU. son economias con una larga

tradicion en la fabricacion (eléctrica). La participacion de EEI
en TM medida por el valor agregado es de aproximadamente
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13.2% vy 12.5%, respectivamente. Japon, una economia
desarrollada que ha accedido al mercado global a principios
de la década de 1980 con una amplia variedad de productos,
automoviles, maquinaria y productos electronicos, tiene un
fuerte enfoque en el sector con alrededor de una cuarta parte
del valor agregado de TM.

Para Coreadel Sur, la proporcion de EEl estd en el mismo
nivel, Taiwan es, con diferencia, la economia con el mayor
enfoque de TM en EEI El EEI chino que se ha convertido
en el banco de trabajo global para ensamblar los comandos
electronicos 16,4 % del TM doméstico. Para las economias
emergentes, India y Brasil, la proporcion es notablemente mas
baja.

La evolucion de la EEI en comparacion con la TM total
revela que la EEI es una industria con un fuerte crecimiento.
Para todas las economias en competencia, pero el EEI de EE.
UU. creci6 a tasas mas altas que TM. En promedio, durante
todo el periodo investigado de 1998 a 2012, el EEI de la UE se
expandio6 a una tasa del 3,3% p.a. mas alto que TM. A nivel
internacional, este crecimiento mas que proporcional en la
UE se parece mas al desarrollo en Japon y China. Para Corea
del Sur y Taiwdan, el diferencial de crecimiento es mucho mas
pronunciado, lo que indica una concentracion acelerada de
TM en EE.

Rendimiento y competitividad

internacional de precios de la UE EEI

Aqui la EEI de la UE y sus sectores se comparan
con sus competidores. La UE sirve de referencia. Para cada
una de las siete economias en competencia, los niveles mas
recientes de indicadores clave se calcularon como ratios para
una evaluacién de tamano, productividad y ULC. Las tasas
de crecimiento promedio anual para todo el periodo cubierto
por series de tiempo se toman para obtener diferencias. A
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partir de esto, podemos, por ejemplo, concluir directamente
si la UE-27 crecié mas rapido o si la economia en competencia
lo hizo.

Comparacion entre las empresas local e internacional

El Foro Econdémico Mundial publica anualmente el
Indice de Compet1t1v1dad Global (GCI) que clasifica a los
diferentes paises del mundo. Es un indicador que consta
de 12 pilares y esta construido con mas de 100 variables, lo
que ayuda a medir la competitividad de una economia en el
mercado global. La edicion de 2017 se lanzd recientemente,
con Ecuador en el puesto 97 de 137 economias. Es el tinico
pais de América Latina que se ha deteriorado en los ultimos
tres anos.

Entorno internacional respecto

a la competitividad del sector

Hoy, los Estados Iberoamericanos tienen la oportunidad
de consolidar los avances logrados en los ultimos afios y
afrontar los desafios que contintan siendo econdmicos,
sociales, educativos y culturales. El conocimiento cientifico y
tecnoldgico puede contribuir en gran medida a que esto sea
una realidad. Los desafios deben afrontarse con una vision
estratégica profunda y de largo plazo que fomente relaciones
leales. Conectar las instalaciones de ciencia y tecnologia con
las necesidades sociales es un proceso de movilizacién no
solo de la comunidad cientifica, sino también de muchos
otros sujetos de la vida social. La industria mexicana esta bien
posicionada a nivel mundial como exportadora de productos
electrénicos. Algunas de las empresas lideres en este campo
como Samsung, LG, Toshiba, Foxconn, Flextronics e Intel
ya estan en Vietnam. Ademads, algunas de estas empresas en
México han invertido no solo en plantas de manufactura, sino
también en centros de ingenieria y disefio, donde emplean
ingenieros mexicanos. México es competitivo, particularmente
en el sector de la electronica de consumo, y se posiciona

213



Q , y
&ABER]< QS Experiencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
4

entre los principales exportadores mundiales de una serie de
productos electronicos como televisores de pantalla plana,
computadoras y teléfonos mdviles.

Se consideran como activos a los bienes inmuebles,
muebles y enseres, equipo de oficina, caja, inventario de
mercaderia, etc., refiriéndose al bien o recurso que posee
la empresa. Siendo clasificada como una cuenta real o de
balance, (Diaz, 2006), Segun las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF, un activo es un recurso
controlado por la entidad, que se gener6 por hechos pasados,
de los que se espera a futuro obtener beneficios econdmicos.

Los activos del ano 2006 al 2015 se han caracterizado
por una oscilacidon contante, para desde el afio 2017 hasta el
2021 presentar una tendencia de crecimiento, considerando
que en el ano 2020 las actividades econdmicas en general se
vieron afectadas por la pandemia del COVID19.

Activos fijos

El activo fijo es un bien fisico o intangible de la
organizacion, que no es liquido a corto plazo ni se los destina
para la venta, puesto que, ayuda a que la entidad funcione
de manera correcta. Es decir que, es necesario para el
funcionamiento correcto de la empresa.

Utilidad neta: utilidad del ejercicio

- pérdida del ejercicio

La utilidad neta es el beneficio econdmico efectivo
obtenido porlos duefios delaempresau Entidad, considerando
los ingresos obtenidos y los gastos incurridos y necesarios
para conseguir, mantener e incrementar los ingresos, asi como
las obligaciones que se tiene con terceros. Siendo entonces, el
resultado de la utilidad operacional al restar de los ingresos
los costos y gastos operacionales de la empresa. Los afios con
mayor utilidad fueron el 2007, 2008, 2012, 2015. 2020.2021; sin
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embargo, en el periodo comprendido entre el 2016 y 2019 las
pérdidas fueron considerables, llegando la mayor de ellas a
los $ 522.395,00 USD.

Exportaciones

De los datos reportados por las empresas que realizan
la actividad categorizada como C26 dentro del CIIU, se
reporta para el afio 2014 $13.543,00 millones de USD. Se ha
detectado que para el periodo indicado la empresa que realiz6
exportaciones, es INDUGLOB S. A. es decir, tuvo acogida del
mercado internacional. Este pertenece al grupo econdémico
CONSENSOCORP, el mismo que esta conformado por
MARCIMEX, INDUGLOB, ENTECSUR e INGENIOMOTORS.

Empleados y productividad

La tasa de variacion anual de empleo en la fabricacion
de productos de informatica, electronica y Optica para
el periodo 2010 — 2013 fue del 20,1%, provocado por el
incremento del niimero de empresas y la creacion de nuevos
puestos de trabajo, coincidiendo con la obligatoriedad del uso
de la facturacion electronico, para el 2013 el sector contaba
con 761 empleados, con una participacion del 0,3% del total
(Garzon, et al. 2016).

Las ventas por empleado para el ano 2013 llego a
127.867, alcanzando un crecimiento promedio de 26,8% para
el periodo comprendido entre el 2010 al 2013, con una brecha
de productividad respecto al total de 138, siendo el promedio
de la industria manufacturera 100.

La productividad generada respecto al ntimero de
trabajadores es relevante para toda organizacion, es asi como
en ano 2015 resulto ser el mas productivo, ya que el mismo
numero de empleados que el 2014, logré generar mayor
productividad en relaciéon con los otros afos con mayor
cantidad de trabajadores.
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Indicadores Financieros

Los indicadores buscan medir la capacidad de
respuesta de una empresa o sector, los indicadores pueden ser
de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad. En el indicador
rotacion de activos, en el periodo comprendido entre 2008 a
2020 fueron los mayores del sector, alcanzando un promedio
de 13,2 veces al afio, es decir que fueron mas eficientes al
utilizar sus activos para generar mayores ingresos. En este
indicador en el afio 2014 visualizamos que la empresa obtuvo
una rotacion eficiente 68, 6498 lo que indica que sus activos
fijos generaron mayores ingresos en este afo.

Rentabilidad y rentabilidad neta o neta de ventas

Larentabilidad mide la efectividad de la administracion
de la empresa para controlar los costos y gastos, y asi convertir
las ventas en utilidades, mientras que la rentabilidad neta de
ventas, muestra la utilidad de la empresa respecto a cada
unidad de venta, se debe considerar y analizar si la utilidad
se origina de las operaciones propias de la empresa o de otros
ingresos que pudiera tener, ya que pueden ser esporadicos,
por consiguiente, no se refleja la rentabilidad real del negocio
o sector.

Se proyectd una tendencia creciente del porcentaje de
rentabilidad del activo en el periodo del 2008 al 2011, volviendo
a tener un incremento para el 2014, con una tendencia a la baja
desde entonces hasta la fecha, esto refleja un adecuado o no
rendimiento financiero del sector. En cuanto a la rentabilidad
neta, sigue la misma tendencia que la rentabilidad a diferencia
del anio 2016 al 2017 que se mantuvo, es decir, refleja si se
generaron mayores utilidades, por los positivos ingresos
operacionales del sector, a pesar de ella hay que analizar a la
par si estas utilidades provienen de otros ingresos esporadicos
o extraordinarios.
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Factores que influyen en la baja

competitividad del sector

El pais para ganar competitividad estd en la mision
de producir mas y mejores bienes de alto nivel innovador,
la problematica en este sector radica en la poca capacidad
para producir tecnologia, esto obliga a estar sujetos a
costos y tendencias que proponen las grandes potencias
manufactureras de electronicos y sus derivados, y de las
cuales somos consumidores.

La industria manufacturera alcanzé una participacion
en el PIB del 15,2% en el afio 2020, presentando tasas de -10,5%
para marzo y -16,4% en abril, contribuyendo a los ingresos del
2020 con el 3% el equipo eléctrico y electronico.

El Banco Mundial elabora el reporte Doing Business
para determinar qué tan facil es hacer negocios en Ecuador,
en la actualidad el pais ocupa la posicion 129 sobre 190 paises
evaluados en la Edicion 2020, con una calificacién de 57,7
puntos. Entre mas cercano la posicidon a 1 es mejor, mientras
que la puntuacion se califica entre 1 y 100 puntos, midiendo
la facilidad de cada una de las variables (entre mas cercano a
100 es mejor).

Factores que favorecen el desarrollo del sector

La principal fuente para encaminar el desarrollo de la
empresa productora de bienes electronicos y tecnoldgicos es
la inversion extranjera, inversion que es realizada por paises
como Espania, Canadd, Estados Unidos de América, China e
Inglaterra, distribuida a cinco sectores, siendo uno de ellos la
industria manufacturera con 443,5 millones de USD, es decir
el 9,3% del total de la inversion.

En cuanto a la provincia del Azuay, el desarrollo de
softwareydispositivoselectronicosresultaescaso,sinembargo,

217



A Al , .z
&ABE R]< QS Experiencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
4

segin manifiesta El Comercio (2017) en su publicacion
indica que “Tras la eliminacion de cupos, salvaguardias y
otros controles a las importaciones, la industria local tendra
que competir en una economia mas abierta al mundo”. Esto
promueve la adquisiciéon de tecnologias y nuevas tendencias
a las empresas de este sector, sumado la facilidad de comercio
y mejores tiempos para la negociacidon, hacen que mejore la
competitividad y la calidad de vida.

REFLEXIONES DE CIERRE

El sector de la produccién de electrénica, informatica y
Optica ha evolucionado a menor rapidez que los otros sectores,
en especial para la fabricaciéon de productos informaticos y en
el desarrollo e innovacion de nueva tecnologia en este sector,
siendo clave para el crecimiento de la fabricacion de productos
de informatica, electrénica y dptica un apoyo mancomunado
del sector privado y publico, mediante la generacion y
aplicacion de politicas gubernamentales.

La innovacion en el aspecto tecnoldgico, demanda una
excesiva inversion, estudios, personal calificado y con ganas
de aplicar los conocimientos adquiridos, con la llegada del
COVID19 en marzo de 2020, muchos fueron los sectores que
buscaron innovar en varias areas del comercio, visibilizandose
la capacidad de adaptacion, respuesta a los cambios y
desarrollo de nuevos productos y servicios, mejorando no
solo los tiempos de produccion y entrega, sino también las
formas, la atencion al cliente en la venta y post venta, entre
otros factores. A pesar de ello, la fabricacion local no tiene la
misma aceptacion por la poblacidn, ya que la oferta extranjera
propone ventajas de calidad e innovacién, menor precio y
mejores ofertas.

Uno de los sectores que mas empuje y empefio puso
en la innovacion tecnologica fue la educativa, al disenar,
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crear, construir y poner en uso mecanismos para la ayuda
médica y de la salud de la poblacion. Siendo INDUGLOB
la tGnica empresa privada fabricante de este sector en la
provincia del Azuay, capaz de competir reducidamente en el
mercado internacional debido a un mejor manejo de costos de
produccion, calidad e innovacion, disefios, venta y post venta,
entre otros factores.
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Analisis financiero desde la perspectiva
de la competitividad en la industria de
fabricacion de muebles de madera
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

Desde la pandemia provocada por el coronavirus
COVID-19, el ingreso de productos en el mercado nacional e
internacional cada vez es mas complicado. Actualmente, en
la provincia del Azuay la industria de fabricacion de muebles
de madera ha sufrido drasticos cambios en el porcentaje de
participacion que tiene en este mercado, sector considerado
como estratégico y dinamizador de la economia local. Este
articulo se fundamenté en el andlisis de los indicadores
financieros enfocados hacia la competitividad.

Con el transcurrir de los afios, la industria que hace
uso de la madera como materia prima para la elaboracion de
sus productos ha crecido a pasos agigantados; paralelo a esto,
las técnicas forestales han evolucionado y han provocado
que se identifiquen nuevas especies forestales idoneas para
la produccion de madera y posterior fabricacion de muebles;
lo que da como resultado una gran diversidad de disefios y
clases (Guang, et al. 2020).

Por su ubicacion geografica, los paises latinoamericanos
son considerados potenciales proveedores de productos de
madera con valor agregado, por lo que esta condicion debe ser
explotada correctamente porque cuenta con aspectos idoneos
para la produccién maderera como por ejemplo la diversidad
de climas y regiones, geografia que permite obtener materia
prima de calidad y por ende productos de alto desempeno
comercial; paises de este sector lideran y obtienen beneficios
de estas ventajas (Parolin, 2002).
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En su obra, (Rubio & Baz, 2015), exponen que la
competitividad hace referencia al éxito que las empresas
alcanzan con sus productos en mercados a nivel internacional,
como también frente a las importaciones de productos
que realiza su pais de origen, los mismos que seran su
competencia, por lo que, la capacidad que tiene cualquier
tipo de organizacién para desarrollar y mantener ventajas
comparativas sera considerada como competitividad, lo que
le permitird gozar y mantener una posicion privilegiada en la
rama en la que actua.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado
por el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (2016),
las exportaciones realizadas a nivel mundial de madera
productos de madera totalizaron 232 mil millones de ddlares
al 2015, exponiendo un crecimiento del 8,3% para los tltimos 5
anos. En América Latina, durante el periodo 2011-2015, existio
un crecimiento del 29%, totalizando al 2015, por concepto de
comercializacion de muebles y sus partes, catorce mil millones
de ddlares. Latinoamérica se ubicd dentro de los crecimientos
regionales mas grandes del mundo, primordialmente por ser
productor de materia prima para este tipo de industria.

En este mismo contexto, Mogrovejo & Vasquez
(2016), indican que el Ecuador al encontrarse situado en
Latinoamérica, una zona con privilegios del continente y
porque no, del planeta, posee diversas especies de flora
destinadas a la produccidon de madera, aspecto que ha dado
paso al desarrollo industrial del sector que produce muebles.
A nivel nacional, Ecuador cuenta con cuantiosas fabricas y
talleres que tienen como actividad principal la elaboraciéon
de articulos fabricados con madera; organizaciones que para
satisfacer la demanda llevan un proceso meticuloso que
comprende el abastecerse de materia prima, transformacién de
este bien intermedio en un producto terminado y su posterior
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distribucion y comercializacion, actividades que forman parte
de la cadena de suministro.

De acuerdo con el reporte emitido por la Corporacion
Financiera Nacional (2018), en el Ecuador, durante el ano
2016, constaban registradas 100 empresas dedicadas a la
fabricacion de muebles de madera y sus partes, ubicadas en su
gran mayoria en las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay;
mientras que, en el informe socializado por la Corporacion
Financiera Nacional (2019) indica que para el ano 2018, el 78%
de las empresas fabricantes de muebles de madera estuvieron
domiciliadas en Pichincha y Guayas.

Los cambios generados a nivel mundial por las
consecuencias del coronavirus COVID - 19, sin excepcion
en el Ecuador, desde que en el mes de marzo del afio 2020
el Ministerio de Salud declar6 emergencia sanitaria por el
numero de casos positivos, causaron un impacto econémico
que generd un dafo severo al sector manufacturero, también
redujo el empleo y los ingresos de la poblacién ecuatoriana
en corto tiempo y con una afectacién sin precedentes. A
nivel pais, principalmente la pandemia provocé el cierre
de empresas y comercios, increment6 drasticamente el
porcentaje de desempleo, existio escasez de todo tipo de
insumos, retraso e incumplimiento con las obligaciones
contraidas en las instituciones financieras, y mas factores que
han desestabilizado la economia del pais (Cedefno & Sanchez,
2021).

Conociendo que un sector enérgicamente afectado
a nivel mundial como consecuencia de la pandemia es el
manufacturero, el objetivo de esta investigacion es analizar
los indicadores financieros desde la perspectiva de la
competitividad en la industria de fabricacion de muebles de
madera en la ciudad de Cuenca, a través de una comparacion
entre las principales cuentas de los estados financieros que
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permitan determinar la variacién durante los altimos cuatro
anos.

ASPECTOS REFERENCIALES

DE LA INVESTIGACION

Entre los aspectos referidos a la sustentacion tedrica de
la investigacion, se encuentran:

Importancia de la industria de fabricacion

de muebles de madera

La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO, 2014), en su informe,
indicé que en el afio 2011 el sector forestal a nivel mundial
contribuyé con mas de USD 600.000 millones a la economia
y generd puestos de trabajo para mas de 13 millones de
personas en todo el mundo. El sector manufacturero es una
pieza fundamental del sector secundario, por lo que, haciendo
referencia a la industria de fabricacion de muebles de madera,
esta se encuentra asociada directamente al sector primario por
cuanto depende de la explotacidn forestal (Galan, 2018).

Por otro lado; (Horna, et al. 2009), destacan que la
industria ocupa un espacio primordial y es uno de los sectores
con mayor aporte al PIB de un pais, y que simultdneamente
genera un porcentaje considerable de empleo, continuo y
estable. La continua evolucion del sector, da paso al desarrollo
de los paises en cuanto se refiere a mejorar la eficiencia
operativa y el crecimiento de otros sectores, todo esto a través
delaelaboracion de planes financieros y estratégicos disefiados
para los diferentes sectores econémicos, especialmente para
el manufacturero. En la actualidad, en una era globalizada
en constante cambio y muy competitiva, el financiamiento
representa un tema para tener en consideracion, puesto que
uno de los pilares que le permite mantenerse a una empresa,
negocio u organizacion en el mercado de manera sostenible
y sustentable (Godoy, 2007). Muchos expertos comtinmente
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usanindicadores paraanalizar, determinar o predecir el estado
econdmico de una empresa, y a su vez poder anticiparse a un
riesgo ante una posible crisis financiera (Song, et al. 2021).

FUERtEs o
EINANCIA

i @

@ Aportes de
asociados

® EBeneficios
generados a
partir de la
actividad de i
la empresa. ® Otros

Figura 1. Fuentes de financiamiento.
Fuente: Adaptado de Rojas (2019).

En su estudio, (Tenjo, et al. 2006), concluyen que un
factor que establece las decisiones de financiamiento de
manera significativa, es la presencia de comportamientos
que producen asignaciones de recursos diferentes de las que
ocurririan en una situacion de competencia perfecta, como
resultado de problemas de informacion imperfecta o errénea,
datos que se revelan también en otras particularidades de los
mercados financieros, como por ejemplo en la concentracion
de crédito, el limitado recurso de financiamiento a largo
plazo y el reducido incremento del desarrollo del mercado
accionario, entre otros.

En Ecuador existen un sin niimero de bosques que le
permiten al pais ser exportador de materia prima de especies
como, eucalipto, pino, balsa, laurel, entre otros; productos con
valor agregado por el medio en el que se desarrollan. El Pais
comercializa a nivel internacional productos contrachapados
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y listonados, madera procesada y bruta (Bravo, 2014). Hoy
en dia el mercado ecuatoriano es pequeno en relacion con el
consumo mundial de productos de madera, efecto provocado
por la crisis econdmica que ha atravesado en los ultimos
anos, el incremento de precios y la poca cultura existente con
respecto al uso de la madera como materia prima.

El desafio de la competitividad industrial

En la actualidad, luego de haber pasado por un colapso
economico, debido a la Pandemia mundial de COVID-19, las
empresas son conscientes que, es fundamental la incorporacion
de tecnologia y nuevos métodos de innovacion, para
mantenerse competitivos y reducir sus costos de produccion
que suele ser lo mas Optimo, mediante la integracion de
tecnologia, que como resultado la cadena de valor en la
produccion mejora gradualmente y por consiguiente se
vuelven mas competitivas (Mon & Del Giorgio, 2022).

Para (Trascajmeno & Aceleanu, 2015), la economia
se da con el cumplimiento de muchas condiciones que la
moldean y por ende permiten su desarrollo, una de ellas es
la competitividad, y dentro de la industria o empresas que se
encuentran en el sector, deben obtener una alta productividad,
disminucion de costos, optimizacioén en procesos y la constante
adaptacion a la innovacién en la gestion éptima de recursos
humanos, financieros y materiales, teniendo en cuenta todo
esto, el resultado de la competitividad estimula e impulsa a la
economia de un pais.

Asi mismo; (Mesumbe & Wang, 2022), indican que,
la competitividad es la competencia exitosa entre dos o
mas actores, en este caso dentro del sector de fabricacion
de muebles son las empresas, también establece que para
lograr dicho andlisis se debe considerar varios angulos, no
solo se debe considerar la productividad y costos sino que
también elementos politicos, tecnologicos, organizacionales y
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estructurales de cada pais, que influyen en mantenerse o no
dentro de la competencia dentro de los mismos.

Es por eso que, en muchas empresas para poder
analizar la competitividad, se hace uso de indicadores
financieros con base a rubros o partidas contables, los cuales
determinan el nivel de liquidez, solvencia o rentabilidad, que
tienen las mismas, sobre la condicion econdmica en las que
se encuentran y compararse frente a otras dentro del sector,
pero también se debe considerar el ciclo de vida en la que se
encuentran ya sea que estén comenzando o ya lleven un buen
tiempo posicionadas, es decir que tanto sus activos, pasivos,
como el capital, deben estar bien estructurados para que exista
estabilidad financiera y por ende poder ser competitivos
(Gabdullina, et al., 2022).

La planeacion, las entradas y los procesos de los
sistemas de informacién no influyen de manera positiva
sobre la competitividad de la micro y pequena empresa que
fabrican articulos de madera, pues no se encuentran niveles
representativos. Generalmente, las micro y pequefias empresas
no consideran, dentro de sus operaciones, planificar procesos
en los diferentes dmbitos, por lo que no le dan importancia
a la implementaciéon y uso de sistemas de informacion. De
igual forma, las organizaciones que generalmente cuentan
con sistemas de informacién, no poseen datos de calidad en
sus registros, por lo que sus procesos no alcanzan niveles
de madurez adecuados y esto impacta negativamente en su
competitividad (Guzman & Bermeo, 2017).

Dentro de esta perspectiva, (Bermeo & Saavedra,
2018), indican que las empresas de tamafio micro en el
sector industrial de muebles de madera en el Azuay, no
consideran o dan prioridad a aspectos fundamentales dentro
de una empresa como es la capacitacion, el andlisis y toma
de decisiones que motiven al recurso humano, asi mismo,
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no se involucran politicas de la rama que aborden temas de
mejoramiento tecnoldgico y en infraestructura; a mas de las
referentes a conduccion nacional, cohesion social y aspectos
culturales.

Uno de los indicadores a considerar para medir la
competitividad es generado por la Escuela de Negocios Suiza
IMD “International Institute for Management Development”
(2022), institucién que cada afio realiza la publicacion del
Anuario de Competitividad Mundial; en su edicion 2022
incluye 63 paises, todos ellos actores claves en los mercados
mundiales. E1 IMD a través de 327 indicadores especificos
de cuatro grandes factores, examina y lleva a cabo una
jerarquizacion sobre la capacidad econdémica de cada pais
para proporcionar un entorno que permita a sus empresas
competir con éxito en el ambito internacional.

E OMEETTIVIDA
S g

RECURSOS DE LA EMPRESA

Recursos Recursos
Tangibles Intangibles,

— —-—
- -
Ay -—
Productividad

Calidad Innovacion

B

Figura 2. Modelo de competitividad basado en los factores de
productividad, calidad e innovacion.
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Principales estados financieros

de una empresa industrial

Seguin (Bdez & DPuentes, 2018), las ratios hacen
referencia a las mediciones internas aplicadas en las empresas
donde se encuentran ligados los ingresos, el uso de activos
y el margen neto del beneficio, son considerados una
herramienta primordial y ttil para la toma de decisiones. En
consecuencia, los indicadores financieros son cifras que las
empresas reportan en sus estados contables, con la finalidad
de tener un panorama claro sobre los niveles de liquidez,
solvencia y rentabilidad, de la misma manera dan paso a
la determinacion del desempefio financiero de la misma, e
identificar las desviaciones que presenta la empresa sobre

las que se deberan realizar acciones correctivas y preventivas
(Radi & Bolivar, 2007).

Para (Parraga-Franco et al., 2021), las pequenas y
medianas empresas son importantes, ya que estas aportan no
solo en una economia, sino que también son generadoras de
plazas de trabajo, de igual forma destacan en su investigacion,
que es primordial tener la informaciéon oportuna, certera y
eficaz, sobre la situacion de una empresa, para que asi las
decisiones a tomar por la gerencia solucionen puntos débiles,
sepa aprovechar y explotar fortalezas, la misma que se obtiene
basandose en los Estados Financieros y la aplicacion de Ratios
Financieros.

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
del Ecuador (2008), clasifica en cuatro grupos los indicadores
financieros: Liquidez, Solvencia, De gestién y Rentabilidad.
Cada uno permite medir, mediante ratios, la situacion
financiera de una empresa frente al resto de la economia,
usando como base balances o Estados Financiero, es decir, es
la razén o division entre dos cuentas contables que proveen
informacion para la toma de decisiones.
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En este contexto, se tiene que los indices de liquidez
miden la capacidad de las empresas de hacer frente a sus
obligaciones a un corto plazo, en otras palabras compara sus
activos frente a sus pasivos corrientes; los indicadores de
solvencia, establecen el grado de endeudamiento que posee
la empresa; es decir, compara sus pasivos frente al activo o
patrimonio, también en este tipo de indicadores se puede hacer
uso de rubros como son las utilidades antes de impuestos y de
impuestos e intereses, para ver el apalancamiento permitiendo
conocer el monto de los activos que ha obtenido la empresa
por cada unidad monetaria del patrimonio (Lizarzaburu, et
al. 2016).

En concordancia con lo mencionado por Granada,
et al., (2006), los indicadores de gestion establecen el nivel
de eficiencia con la que las organizaciones manejan sus
recursos, involucrando de esta manera cuentas contables
como: ventas frente a sus activos o cuentas de gastos, ya
sean estos administrativos, operativos o financieros; Ratios
de Rentabilidad, los cuales como bien su nombre lo dice,
permiten determinar la efectividad en la administracion de
cada empresa en sus costos y gastos frente a sus ventas, por lo
que utiliza partidas que contienen el estado de resultados y de
activos como del patrimonio.

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se baso en un tipo descriptivo
no experimental, en el que el estudio de las variables se realizd
sin manipulacién en su estado natural, la investigacion es
de corte transversal, donde se recolecta la informacion para
analizarla en un periodo de tiempo, se efectud a través de
un enfoque cuantitativo utilizando informacion reportada
por diversas empresas sobre sus principales indicadores
correspondientes a su situacion financiera.
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A través del método analitico-sintético se pudo
considerar diferentes puntos y descomponer en las partes
que lo conforman el tema en investigaciéon, de esta manera
se analizaron los indicadores financieros desde la perspectiva
de la competitividad, lo que permite revelar caracteristicas y
relaciones ordinarias entre los elementos de la realidad.

Para esta investigacion se procesaron diferentes
segmentos de datos de las empresas segtin el tamafo: grandes,
medianas, microempresas y pequenas de la ciudad de Cuenca,
que se dedican a la fabricacion de muebles de madera, lo que
permitid la consolidacidn, andlisis, interpretacion y validacion
de datos cuantitativos de los cuatro tipos de empresas, sin la
necesidad de un calculo de la muestra.

ANALITICA DE LOS RESULTADOS

Una vez que se ha procesado la informacién sobre el
balance de situacion de las empresas del sector industrial de
fabricacion de muebles de madera de la ciudad de Cuenca, en
la tabla 1 y figura 3 podemos observar desde fuera cual es el
rumbo que han tomado en el altimo afio, y compararlo con
los ejercicios econdmicos de afios pasados, en este caso desde
el 2018 al 2021.

Los resultados obtenidos nos permiten observar si la
gestion que se estd llevando a cabo es positiva onegativa parael
sector y muestra la evolucion de este segtin el comportamiento
de los ultimos 4 afios, de acuerdo con estos datos, tenemos
que para el 2021 los activos ascendieron a $24.90 MM, es decir,
alrededor de un 30% superior a lo reportado en el 2020; en
cuanto a los pasivos, estos cerraron en $23.1 MM, es decir 30%
mas que en el 2020.

El patrimonio del sector en la ciudad de Cuenca fue

de $1.7 MM para el 2021, lo cual represent6é un crecimiento
del 101% con respecto al valor reportado en el afno 2020, todo
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esto como efecto del levantamiento de las restricciones a
nivel nacional que se produjeron por la emergencia sanitaria
generada por el coronavirus COVID-19.

El rumbo que han tomado en el tltimo afio las empresas
madereras, y en comparacion con los ejercicios econdmicos de
anos pasados, en este caso desde el 2018 al 2020. Los ingresos
correspondientes a esta actividad, alcanzaron los $27.2 MM
en el 2021, es decir, un 57% mas que en el 2020. Con respecto
a los costos y gastos, para el 2021 estos fueron de $35.5 MM,
equivalentes a un 82% superior que en el 2020. Al cierre del
ejercicio 2021, se evidenci6 una pérdida neta de $ 8.3 MM para
este sector, todo esto como resultado de las consecuencias
econdmicasaraiz dela propagaciéon del coronavirus COVID-19
a nivel mundial y que afecto cuantiosamente al Ecuador.

La variacion en las ventas por el tamafio de empresas:
grande, mediana, microempresa y pequena durante los afos
en analisis; obteniendo que las empresas grandes al finalizar el
ejercicio 2021 registraron un incremento del 207% con respecto
al ano anterior, las medianas una reduccion en sus ventas del
51%, las microempresas que de acuerdo a los datos fueron las
mas afectadas postpandemia, porque no registraron ventas
durante este ejercicio y, finalmente las pequenas que tuvieron
un incremento en sus ventas en un 46% con respecto al ano
2020; en este sentido, estas empresas al cierre de los anos 2018,
2019, 2020 y 2021, han captado por ventas un monto $16.8
MM, $19.1 MM, $17.4 MM y $27.2 MM respectivamente.

A continuacion; conlos datos procesados delos balances
obtenidos de las empresas del sector industrial de fabricacion
de muebles de madera de la ciudad de Cuenca, se tiene que,
de acuerdo con el ROA enlos afios comprendidos entre el 2018
al 2021, ninguna de las empresas por el tamano que tenga, fue
rentable; ya que para considerar una organizacion rentable
debera superar el 5% en este ratio ROA, indicando asi que en
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este periodo no hubo empresa con la capacidad de generar
beneficios con sus recursos o activos totales; por lo contrario,
los valores del ROA en negativo nos indican que las empresas
estan invirtiendo gran cantidad de capital en su produccion,
y por consiguiente obtienen ingresos bajos.

Con respecto a la informacién procesada y obteniendo
los valores del ROE, se deduce que el rendimiento de la
inversion en las empresas grandes es representativo en el afio
2020 con un 9.1%, mientras que en las empresas de tamano
mediano lo fue en los anos 2018 y 2021 con el 12.2% y 61.8%
respectivamente. En las microempresas podemos deducir
que la inversion no fue buena, ya que no existen valores
representativos en virtud de que no superan el 1% en ningiin
periodo. Finalmente, en las pequenias empresas el valor
representativo fue en el 2020 con un 8%.

A MODO DE CIERRE

Concluido el analisis del sector dedicado a la
elaboracién de muebles de madera en la ciudad de Cuenca,
en el que se consideraron aspectos relevantes para el estudio,
se determina que:

La productividad y competitividad del sector
manufacturero de muebles es de suma importancia para el
bienestar econdémico del Azuay y sus cantones, por lo que
requieren de mecanismos de financiamiento para poder ser
mas competitivas y productivas, aumentando asi el flujo
econdmico de la provincia y el pais.

Al tener en el Azuay un considerable ntmero de
pequefas empresas y microempresas que se dedican a la
fabricaciondemueblesdemadera, constituidascomofamiliares
en su gran mayoria, se ve involucrado el recurso humano
como artesano, lo que genera una relacion significativa con la
competitividad porque la artesania y los procesos manuales
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generan un plus adicional al producto, dependiendo del
conocimiento, habilidades y experiencia de los elementos que
realizan la fabricacion, por lo tanto, para el proceso productivo
se necesita enfatizar en aspectos de formacion, promocion y
calidad de vida en el trabajo para de esta manera obtener un
mejor rendimiento y elevar la competitividad de las empresas
promocionando esta particularidad.

Las empresas de la provincia del Azuay y de la ciudad
de Cuenca que pertenecen a la industria de la madera y que
se constituyeron como parte de esta investigacion, se vieron
afectadas en sus ventas en el ano 2020 en donde se registran
disminuciones en este indicador, todo esto como consecuencia
de la poca o inexistente demanda por parte de la poblacion
para adquirir este tipo de bienes; una mas de las consecuencias
provocadas por la pandemia por el coronavirus COVID-19,
situacion que se ha tornado diferente en el afio 2021 por cuanto
se hace notorio el incremento en las ventas en las pequenas y
grandes empresas, no asi, en las medianas y microempresas.

En el Balance de Resultados de las empresas en
estudio, al cierre del ejercicio 2020 por efecto de la pandemia,
registraron una pérdida de 2,2 millones de ddlares, cifra que
incremento en el afo 2021 a un monto de 8,3 millones de
dolares, todo esto como efecto de la inestabilidad economica
por la que atravesaba el Ecuador en estos afios y que afecto
drasticamente a al sector industrial reduciendo el patrimonio
de estas.

Considerando que el patrimonio es el valor de la
empresa una vez se restan los activos y pasivos, en este trabajo
de investigacion se determina que, en el afio 2021, existio un
incremento del 101% en comparacion con el reporte del afio
2020, periodo en el cual existié una reduccion por cuanto se
ejecutaron operaciones para obtener liquidez y posteriormente
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el cumplimiento de las obligaciones financieras. El incremento
del patrimonio se deduce, tuvo lugar por las acciones tomadas
por las empresas para aumentar su capital a través de la
emision de nuevas acciones.

Una vez analizadas las principales cuentas de los
estados financieros, se llega a la conclusién que las empresas
en estudio de la ciudad de Cuenca, se han encontrado con un
nivel inferior de competitividad durante los dos tltimos afios,
por cuanto no han obtenido utilidad, lo que compromete
su patrimonio, todo esto en virtud de que la produccion,
innovacién, comercializacidn, ventas, etcétera disminuyeron
considerablemente en el afo 2020, por la pandemia y sus
efectos.
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

El desarrollo del sector agropecuario inicia a mediados
del siglo XVIII, y extiende su transformacion a los siglos
XIX y XX, con un adelanto tecnoldgico que se vio reflejado
en el acrecentamiento de la productividad y el producto
bruto medio per cdpita, trayendo consigo la mejora en las
condiciones de vida, reduciendo notablemente la pobreza,
las enfermedades y aumentado el promedio de esperanza de
vida de los ciudadanos, se dice que este progreso econémico
viene ligado al desarrollo social; sin embargo, no se debe
confundir estos conceptos, pues el desarrollo social no esta
directamente ligado al crecimiento, en este contexto se debe
tener claro que, el esparcimiento productivo de un pais,
mejora su posicionamiento a nivel mundial, en tanto que, el
desarrollo social, refleja el progreso en la calidad fisica de vida
con una distribucién equitativa de la riqueza, a través, de la
generacion de oportunidades (Gaudin & Pareyon, 2020).

Existen paises que reconocen la competitividad como
un elemento fundamental para la economia entre naciones
y los sectores productivos de las mismas. Siendo para las
naciones, la capacidad de producir bienes y servicios que sean
comercializados internacionalmente, y para las empresas, la
capacidad que tienen para generar bienes o servicios, con
precios, calidad y oportunidad de mercado internacional. El
conocimiento, capacitacién, ambiente laboral y capital, son
factores que no se deben descuidar si se quiere conseguir
un modelo de negocio eficiente y competitivo; es decir se
debe trabajar tanto en recursos internos como externos,
ocuparse de la integracion de procesos, permitird a una
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industria desarrollar estrategias, incrementar su poder de
negociacion e instaurar nuevos canales de negociacion. Se
debe buscar también, convenios con instituciones educativas,
que permitan un aprendizaje organizacional a través de la
innovacidn tecnoldgica orientada al desarrollo empresarial, asi
mismo, analizar la posibilidad de asociacion entre empresas,
fortaleciendo el capital y desarrollo regional (Romero, et al.
2020).

Asi mismo; (Arroyo, 2020), en su estudio realizado
en Perti sobre competitividad e institucionalidad, habla
sobre la informalidad en Latinoamérica y el crecimiento sin
competitividad de los paises que la conforman. Enfatiza dos
enfoques, el uno conocido como clésico o de exclusion, que
refleja la informalidad como consecuencia de normas fiscales
rigidas que impiden a los comerciantes alinearse al trabajo
formal; y, el enfoque de autoexclusién o escape, que incluye
a aquellos que piensan que es mejor no formar parte de la
formalidad, por lo tanto, lo que inicialmente se estudiaba
como “informalidad social y econdmica”, en la actualidad se
conoce como “cultura de la informalidad”. Indica el autor,
que la interaccion entre formalidad e informalidad, para la
mayoria de criticos de la economia, es admisible tinicamente
en sentido inverso, es decir, la economia formal crece siempre
que la informalidad disminuye, esto se ve reflejado en la
mayoria de paises Latinoamericanos, donde su crecimiento
se debe a la explotacion de minerales y no a una innovacion
productiva, por lo tanto, se evidencia que la informalidad
que inicialmente fue producto de la falta de empleo, se torna
una practica independiente, evasora de impuestos que genera
mayores ingresos para quienes la practican.

En lo que respecta al sector agropecuario, segun
(Moreno, 2020), desde la década de los noventa, en Argentina
donde realiza su estudio, se desarrollala invencion tecnoldgica
conjuntamente con la introduccion de semillas transgénicas e
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hibridas y, se incrementan capitales a través de la inversion en
maquinarias modernas que permiten un mejor manejo de esta
rama. Caracteriza como “sujetos” a quienes desarrollan esta
actividad, eindica que cada vez se suman mas empresarios que
traen consigo ideas innovadoras de organizacion y gestion.

Por otro lado; (Palomo & Isabel, 2022), indican que,
el cooperativismo agrario, aumenta la competitividad del
sector y asiste al adelanto territorial de las zonas rurales
mejorando la rentabilidad de los agricultores. La asociacion
de estos empresarios mejora la calidad de sus productos, lo
que les permite cubrir las exigencias del mercado y supera
las expectativas de los consumidores, incrementa también, el
poder de negociacion tanto con sus proveedores como con sus
clientes, volviéndoles mas eficientes.

La capacidad que tiene un pais para producir
bienes o servicios de calidad, con precios accesibles en el
mercado internacional, la innovacién tecnologica, continua
capacitacion, y capital, son factores que contribuyen para
conseguir un modelo de negocio eficiente y competitivo. Se
requieren entonces empresas rentables, que contribuyan al
desarrollo de sectores vulnerables, por lo que, la presente
investigacion pretende medir la competitividad del sector
agropecuario en la provincia del Azuay a través de andlisis
financiero.

ASPECTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

El sector agroindustrial abastece de viveres nutritivos
imprescindibles para el bienestar de los seres humanos, asi
también, contribuye con la generacion de empleo en las
zonas rurales. El Producto Interno Bruto (PIB), de paises en
desarrollo, se ha incrementado en los ultimos anos, debido
a la fuerte participacidn, estabilidad y dinamismo de la
industria agropecuaria en el comercio mundial, reflejado en el
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crecimiento anual de las exportaciones de esta rama (Aguilar,
et al., 2021).

Concepto y medicion de la competitividad

Para (Velandia, et al., 2019), la competitividad es “la
capacidad de competir”, es decir, esforzarse para conseguir
un fin determinado que le permita sobresalir ante sus
opositores, por lo tanto, la competitividad es determinante
para el crecimiento de un pais, pues permite saber en qué
posicién se encuentra este, respecto del resto del mundo,
para conseguir un buen posicionamiento, sus representantes
deben implementar normas que contribuyan al buen manejo
del capital, incentivar la inversion en propuestas tecnologicas
innovadoras que, permitan entregar productos de calidad,
siendo esto la base para el avance de las naciones.

Desde un punto de vista macroecondémico, la
competitividad se mide a través del nivel de crecimiento que
tienen las industrias de un pais, acompafiada de politicas y
estrategias que aplican los gobiernos para conseguir estos
incrementos, en tanto que, por el lado de la microeconomia,
se vera reflejado por la rentabilidad que genere una empresa
en particular.

Para (Paez, et al. 2021), existen tres teorias tradicionales
de la competitividad: Ventaja absoluta, ventaja comparativa
y proporcion relativa de factores. Para la primera, se analiza
el factor produccion que, subdividido en actividades, busca
la especializacion de los obreros en una tarea especifica, que
conlleva al desarrollo de habilidades con las que se busca
la disminucion en los tiempos y por ende el aumento de la
productividad. Dicen que, al volver una tarea repetitiva, se
incrementa formidablemente la destreza del operario con
lo que, disminuye la cantidad de trabajo, a esto se suma, la
disponibilidad de recursos naturales, lo que en conjunto
disminuye notablemente los costos de producir.
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La competitividad de un pais a través de ventaja
absoluta, busca diferencias productivas y de costos. Ahora con
respecto a la ventaja comparativa, los autores refieren a que
los paises, deben producir ciertos bienes, es decir aquellos en
los que se encuentran especializados y exportarlos, e importar
los otros productos que necesita. En cuanto a la proporcion
relativa de factores indican, se alinea a la ventaja comparativa
y adhiere dos factores que son el capital y el trabajo, mismos
que son transferibles entre industrias de un mismo pais, pero
no los son entre paises, por lo que concluye indicando que
unos paises seran mas abundantes en capital respecto de la
cantidad de trabajo de otros.

El Foro Economico Mundial, WEF por sus siglas en
inglés, define a la competitividad como “la capacidad que
tiene un pais para mantener su nivel de renta”, establece la
productividad como factor predominante de la bonanza de
una nacién, producto de instituciones maduras capaces de
implementar politicas que permitan un crecimiento éptimo
y progresivo, contribuyendo a la prosperidad, misma que
determinalas tasas de rendimiento delasinversiones. Elindice
WETF, se fundamenta en tres componentes: Requisitos basicos,
Eficiencia e Innovacion y Sofisticacion, los cuales segregan
los pilares elementales para la elaboracion del indicador,
segun esto, el nivel de desarrollo en el que se encuentren los
paises depende meramente del PIB per capita de los mismos
(Benitez, et al., 2022).

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

Para el alcance de la investigacion se aplico un método
descriptivo, con los que se elabord el andlisis financiero de
las empresas agroindustriales de mayor representacion
en la provincia del Azuay, estableciéndose los indices
que permitieron verificar si esta rama contribuye a la
competitividad agropecuaria de la zona en estudio.
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Lo descriptivo permite estudiar peculiaridades
del individuo o sociedad que se examina, indican que, el
método explicativo ayuda a establecer el origen de dichas
peculiaridades; y, con el método deductivo afirman que,
las presunciones deben evaluarse ante la realidad para ser
confirmadas o descartadas; asi mismo indican que el método
inductivo, compara un fendmeno dado para encontrar
similitudes con otro, lo que permite asimilar los procesos,
el cambio y la experiencia. Con estos dos ultimos métodos,
se elabor¢ el estudio comparativo entre los afios 2019 y 2020
de los indices financieros con lo que, se llegd a conclusiones
generales, basadas en el andlisis estatico de la informacion
recolectada.

Con el método analitico - sintético, se pudo citar el
punto de vista de varios autores sobre el tema de estudio,
enfoques tanto micro como macroecondémicos que ayudaron
a establecer que los indices financieros certifican tanto la
productividad como la rentabilidad de una organizacion, por
lo tanto, su contribucién a la competitividad de estas, para
este caso en estudio la industria agropecuaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se refleja la participacion que tienen cada una de las
provincias del Ecuador en lo que respecta a agricultura,
ganaderia, silviculturay pescaenelano2017;y, su participacion
respecto del total del aporte del valor agregado bruto (VAB) en
miles de dolares (17.741.323), asi mismo, se evidencia que la
provincia del Azuay, ocupa el puesto nimero 11 con el 2.36%
de aporte en esta rama (Banco Central del Ecuador, 2022).

Se detallan las empresas agropecuarias de la
provincia del Azuay, que reflejan capital suscrito en la Super
Intendencia de Companias y han generado utilidad para el
ano 2020, mismas que serviran para elaborar el andlisis de los
principales indicies financieros con los que, se determinara la
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rentabilidad y productividad para la industria agropecuaria
de esta provincia como contribucién a la competitividad de
esta rama de la produccion.

Indicadores financieros

Losindicadores de rentabilidad, sirven para comprobar
si el control de los gastos y costos es efectivo, al punto de
generar utilidad como resultado de las ventas, los indices
de liquidez, por su parte, miden la capacidad de pago de la
empresa en el corto plazo, y, los ratios de solvencia, miden
el nivel de endeudamiento de la organizacién, por lo que, se
deben considerar las tasas de interés que este genera, dichas
tasas deberan ser inferiores a la rentabilidad que se obtiene
en el ejercicio econdmico en el que se utilizo el dinero de los
acreedores (Gil, et al., 2018).

Indicadores de liquidez

Liquidez corriente

En este sentido; Ralconutri Cia. Ltda., muestra un indice
bastante elevado para el afio 2019, marcando una diferencia
del casi 50% menos para el 2020, con lo que se evidencia
un excedente de liquidez que deberia ser analizado con la
finalidad de determinar el adecuado manejo de los activos,
Agrowelt Cia. Ltda y Aliblagran Cia. Ltda., muestran un ligero
decremento entre un ano y otro, para el caso de Agicom, y
Corporsur se da un incremento y mantienen conjuntamente
con las dos empresas antes mencionadas un indice superior a
uno para el ano 2020, es decir que su capacidad, para cubrir
en el corto plazo, su pasivo corriente con los activos de su
misma naturaleza, se encuentra dentro de lo que se considera
normal. Por el contrario, las organizaciones restantes, que
muestran indices inferiores a uno, reflejan un ligero porcentaje
de iliquidez en el corto plazo.
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Liquidez Corriente

Figura 1. Liquidez Corriente.
Fuente: Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).

Prueba acida

Ralconutri, Alibalgran, Agrowelt y Agro Industria,
mantienen su indice por encima de 1, tanto para el ano
2019 como para el 2020, Corporsur por su parte refleja un
incremento de 0.21 para el 2020, mostrando liquidez, ya que,
la prueba acida, demuestra la capacidad que tiene esta rama
de la produccion, para cubrir sus obligaciones corrientes sin
recurrir a la venta o liquidacién del inventario, es decir que
de ser necesario se utilizara: saldos en efectivo, inversiones
a corto plazo, cuentas por cobrar entre otros. Por otro lado,
las restantes empresas, sin mayor diferencia, mantienen su
indicador por debajo de 1, reflejando iliquidez en el corto
plazo.

255



A A , .z
&ABE R]< QS Experiencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
4

Prueba Acida

Figura 2. Prueba Acida.
Fuente: Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).

Indicadores de solvencia

Endeudamiento del activo

Se refleja un bajo nivel de endeudamiento de las
empresas agroindustriales en analisis, ya que todas muestran
indices menores a 1 para ambos afos, sin embargo, se debe
hacer notar que cuatro de ellas tiene un ligero incremento,
por lo que, se puede acotar que, esta rama de la produccién
mantiene independencia financiera en lo que a sus acreedores
respecta.

Apalancamiento

Se observa que las empresas agroindustriales, tienen
esta ratio por encima de uno tanto para el afio 2019 como para
el 2020, es decir estan generando rentabilidad, por lo que se
considera adecuado.

Indicadores de rentabilidad

Margen bruto

Las empresas agricolas de la provincia, reflejan
indices positivos en lo que respecta al margen bruto, Lojalac
predomina ante las demas con un indice que varia de 1 a 0.79
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de 2019 a 2020, por lo que se concluye que, esta rama de la
produccion, estd generando utilidad luego de cubrir los costos
de ventas.

Margen Operacional

Este indicador es determinante, para establecer
la rentabilidad de una empresa y como consecuencia la
competitividad de la rama en andlisis, la figura 6, muestra que
para el 2020 todas las agro empresas, generan indice positivo,
rescatando incluso a Ralco que en el afio 2019 tiene un indice
negativo que mejora notablemente para el afio siguiente,
Lojalac en quien tiene el indice mas proximo a uno, siendo la
mas notable ante las demds. Con lo antes expuesto se deduce
que el sector agricola del Azuay, es rentable.

Rentabilidad neta de ventas

La utilidad neta de las empresas agropecuarias para los
anos en discusion, Lojalac mejora notablemente para el afio
2020, Ralco incrementa su utilidad en menor proporcion y
las demas mantienen su indicador. Haciendo relacion con el
margen bruto, el sector agroindustrial obtiene utilidad por las
ventas, producto del giro del negocio, por lo que se consideran
viables y competitivas.

Rentabilidad neta de Ventas

A -
& TS S LTS
g FFH S T ESF g
— G 2020

Figura 3. Rentabilidad neta de Ventas.
Fuente: Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).
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ROE

Se tiene que, Corporsur y Avicola Cedillo, son las
empresas que mas rendimiento obtienen a través de fondos
propios, las restantes empresas reflejan indicadores inferiores,
sin embargo, su rentabilidad respecto del patrimonio es
mayor a cero por lo que existe un retorno de inversion para el
accionista.

ROA

La rentabilidad que tienen las empresas del sector
agropecuario sobre los activos, evidenciandose que siete de
ellas tienen un ratioigual o superior al 5%, porcentaje necesario
para considerar que sus activos les estan dando rentabilidad.

A MODO DE CIERRE

Las empresas de la provincia del Azuay, cuya actividad
economica se desarrolla dentro de la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca; analizadas dentro de esta investigacion
en los anos 2019 y 2020, ocupan un puesto significativo del
2.36% de aporte en esta rama a nivel nacional, dentro del
Valor Agregado Bruto.

Lasempresas delaramaagropecuaria quehan generado
utilidad para el afio 2020, se consideran para el desarrollo y
analisis de los principales indices financieros, a través, de su
capacidad para crear valor agregado, cuya competitividad se
vera reflejado por la rentabilidad que genere la empresa en
particular.

Tanto Lojalac como Ralco, incrementan su rentabilidad
sobre las ventas para el afio 2020, el ROA fluctua del 5%
en adelante, lo que demuestra que sus activos generan
rentabilidad, con respecto al ROE, Corporsur y Avicola
Cedillo, logran un mayor rendimiento a través de fondos
propios.
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Luego de haber analizado los indices financieros mas
representativos, se concluye que, el sector agricola del Azuay,
resulta rentable en su rama de produccion, genera utilidad
tanto neta como operacional, los indices de liquidez muestran
la capacidad para cubrir sus deudas en el corto plazo, sin
necesidad de comprometer el patrimonio y sus indicadores
de solvencia reflejan un bajo endeudamiento, demostrando
un retorno de inversién para los accionistas, por lo que,
se consideran empresas competitivas que contribuyen al
desarrollo y progreso de la provincia.
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CAPITULO XII

El sector de la produccion de alimentos de la
provincia del Azuay ;Es competitivo?
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

La produccion de alimentos a nivel del Ecuador toma
gran relevancia, ya que se deriva en un consumo masivo,
para el ANFAB(2022), asociacidon nacional de fabricantes de
alimentos y bebidas existen a nivel nacional 82 principales
industrias que dedican sus esfuerzos a la produccion
de alimentos y bebidas, dando a conocer las siguientes
categorias: aceites grasas y comestibles, aditivos alimentarios,
aguas minerales y embotelladas, aztcar, sus derivados y
productos de confiteria, bebidas no alcoholicas, café, té,
hierbas aromaticas y sus productos, caldos, sopas, carnicos y
sus derivados, cereales, productos de panaderia y pasteleria,
frutas, legumbre, hortalizas, leches y productos lacteos, entre
otros.

La industria de manufactura a nivel nacional, segin
(INEC, 2020), Instituto Nacional de Censos y Estadisticas, la
produccion de alimentos cuenta con el 49.40% de participacion
a nivel global de la manufactura, seguido de la rama que
corresponde a otros bienes transportables con el 39.14%,
productos metalicos con el 11.41% y finalmente con la rama de
servicios prestados que cuenta con el 0.05% de participacion,
como observamos la industria alimentaria a nivel nacional
tiene mayor actividad en la produccion.

La provincia del Azuay, se ha convertido en uno de
los principales ejes para el desarrollo economico del pais,
al ser la quinta provincia con mayor poblacién, es asi como
para el 2020 esta provincia cuenta con 881.394 habitantes,
representando el 5.03% del total de la poblacion ecuatoriana.
(INEC, Proyecciones Poblacionales, 2021).

266



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

De esta manera, la provincia del Azuay posee un PIB de
USD 5.414 millones, que representa el 5.4% del total nacional,
correspondientes a las principales actividades que son:
industria manufacturera 17% y construccién 16%, teniendo
una ventaja para la industria manufacturera y comercio,
adicionalmente el 98% de la produccion de la provincia se
consume en el resto de los paises, reflejando de esta manera la
importancia de la economia nacional (Ekos, 2021).

Por tanto; la Competitividad es la capacidad de un
territorio para generar altas tasas de crecimiento de manera
sostenible, de tal forma que ademas mejore la calidad y
las condiciones de vida de sus habitantes. Dentro de este
contexto, el objetivo fundamental del presente trabajo es
analizar la competitividad de la industria alimenticia en
la provincia del Azuay-Ecuador, en el periodo 2018-2021,
estudiar las disparidades existentes en la productividad de las
principales empresas que conforman este sector; y, detectar
las potencialidades de la industria alimenticia azuaya.

PRESUPUESTO REFERENCIAL TEORICO
Entre las presuposiciones tedricas de sustentacion de la
investigacion, se presentan:

Descripcion del sector de elaboracion de productos

alimenticios en la provincia del Azuay

En el afio 2010 se aprueba el codigo de la produccion,
mediante la cual se establecieron las politicas e incentivos
para las empresas manufactureras que tienen como objetivo
cambiar la matriz productiva, por lo tanto, los lineamientos
debenserrespetados porlasempresas paracontinuar operando
y mejorando. La provincia del Azuay ha desarrollado su
economia sobre la base de los siguientes ejes principales: los
recursos naturales que utiliza, tales como: minas, canteras,
areas forestales, dreas de cultivo de paja, etc. en los campos de
la agricultura, ganaderia y pesca; En el sector manufacturero,
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donde los mas destacados son: la fabricaciéon de prendas
textiles, prendas de vestir, caucho, plasticos, productos de
cuero, muebles, joyeria, alimentos, etc. y en el sector de los
servicios, como el turismo que conduce a ocupaciones de
alojamiento, transporte, operadores turisticos y otros servicios
relacionados (Balarezo, 2015).

Es dificil para los pequefios productores comercializar
sus productos en el mercado a precios razonables, debido
a que los pequefios productores no cuentan con un sistema
de comercializacion adecuado y la gran mayoria de ellos
no estdn relacionados entre si. La situacién del Azuay
presenta algunas condiciones econdémicas que han frenado
su desarrollo a lo largo del tiempo, fruto de situaciones al
interior de la provincia, como es el caso de la migracion, que ha
ocasionado que la fuerza laboral que se encontraba ocupada
en actividades principalmente agricolas y ganaderas, haya
disminuido notablemente en los tltimos afos, generandose
una reubicacién del sector laboral dentro de los sectores
productivos (Roche, 2019).

En el Azuay se plante6 como polo de desarrollo nacional
y como centro de influencia para toda la region sur del pais,
favorecida por la diversidad de su actividad econdmica.
Sin embargo, la industria alimentaria es propietaria de las
principales lineas de produccion de carnes, pastas y productos
lacteos, producidos principalmente por las empresas: "La
Europea Cia. Ltda.”, Pastificio Tomebamba Cia. Ltda.”; vy,
lacteos y yogures “Ttalact Cia. Ltda.”, en su orden.

La provincia del Azuay es la tercera regién mas
productiva del Ecuador, una zona donde operan y se destacan
empresasy grupos relevantes anivel nacional. En Azuay viven
867.236 personas y se mantienen 3.346 empresas activas, que
reportaron sus estados financieros a la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros en 2018. En esta provincia se
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mantiene el 5% de la poblacién y el 4,8% del total de
empresas a nivel nacional. Estas compafiias generaron USD
5.016 millones, que representan el 4,4% del total de ingresos
reportados por el sector societario (Ekos, 2019).

En el ano 2021 marca el ano de la revitalizacion
economica, debido a que se muestran nuevos retos y
oportunidades para sentar las bases de la recuperacion y el
aumento, y esto llega luego de un lapso caracterizado por
los efectos negativos de la recesion del Covid-19 en todo el
mundo. En Ecuador, la efectividad del proceso de vacunacion,
la flexibilizacion de las medidas de confinamiento y la
reapertura de puertos, impulsado la recuperacién econémica
del pais (Cavallo & Powell, 2021).

De acuerdo con el Banco Central (BCE), en el afio 2021 la
economia nacional crecera un 3,5%, al pasar de 98.808 millones
de dolares en 2020 (periodo perjudicado por la pandemia)
a 105.405 millones de dolares. Ademas, el consumo de los
hogares se recuperard un 4,6% y la inversién privada un 2,6%,
tras una asombrosa caida del -7,0% y -11,9%, respectivamente,
en 2020. A nivel sectorial, la actividad pesquera crecid 13,9%,
la agricultura y pesca 10,9% y el comercio (segunda actividad
tipica del PIB) 7,9%, siendo la industria mas dindmica en 2021
(Ekos, 2022).

Concepto y medicion de la competitividad

del sector de elaboracion de productos

alimenticios en la provincia del Azuay

Actualmente, no existe un consenso definitivo,
respecto al significado de competitividad, ya que algunos la
relacionan con los procesos de gestion empresarial, marketing
y productividad, mientras que otros los vinculan directamente
con la competitividad de los servicios y productos. Con base
a estas concepciones, se define como competitividad a la
capacidad que tiene una organizacién aumentar y mantener
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su presencia en el mercado y de generar estrategias efectivas
que ayuden a acrecentar su productividad, y su capacidad de
negociacion con otras organizaciones (Benitez, et al., 2020).

Medicion de la competitividad en la industria

de elaboracion de productos alimenticios

La competitividad se mide a partir de los siguientes
niveles: empresas, industrias y paises:

A nivel de empresas (micro) esta definicién esta
vinculado conla habilidad de las compafiias para desarrollarse
rentablemente en un determinado mercado. El nivel meta
se caracteriza por el andlisis de la capacidad que tiene una
sociedad para su integracion y estrategia. El nivel meso o
macro se relaciona con las ventajas comparativas que poseen
un pais o una regién, ya sea de la tierra o de los recursos
humanos que se derivan directamente de la inversién en la
formacion del capital humano y en la innovacion (Ibarra &
Gonzales, 2017).

La competitividad de un sector se mide relacionando
una misma industria con otra de una region o pais, por lo
general las mismas medidas que se toman a partir de las
empresas se usan anivel deindustria. Si unaindustria presenta
tasas de retorno por encima de la media en un ambiente de
competencia pura se considera competitiva. En la provincia
del Azuay, de acuerdo con datos de la Superintendencia de
Companias, existen cuarenta y tres empresas dedicadas a la
elaboracion de productos alimenticios, la suma de ingresos
monetarios de estas empresas, desde el ano 2018 hasta el
2021, fue de aproximadamente 1,023,601,188.55 USD. A
continuacion, en la tabla 2, se presentan las ocho empresas con
mayor competitividad, de acuerdo con el nivel de ingresos
generados en el periodo de analisis:

270



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

Tabla 1. Ranking segtin ingresos de las empresas
del sector alimenticio en el Azuay.

Nro. Nombre Ingresos 2018 - 2021
1 Lacteos San Antonio C. A $ 375,900,726.60
2 Italimentos Cia. Ltda. $ 234,415,206.50
3 Industria La Europea Cia. Ltda. $ 184,307,454.30
4 Piggi's embutidos Pigem Cia. Ltda. $ 85,612,710.50

5 Alimentos ecuatorianos los Andes s.a. $ 52,330,902.70

AECDESA
6 Proalisur Cia. Ltda. $ 33,986,137.20
7 Pastificio Tomebamba Cia. Ltda. $ 33,066,085.71

8 Buenafio Caicedo compafiia de negocios $  23,981,965.04

S.a.

Fuente: Superintendencia de compaiiias, valores y seguros. (2022).

Como se puede observar, la empresa con mayor nivel
de ingresos es Lacteo San Antonio C.A, empresa constituida
hace 45 afios en la ciudad de Cuenca, cuyo giro de negocio
es la elaboracion de productos de crema de leche liquida,
yogurt, leche fresca liquida, bebidas a base de leche, y mas
productos lacteos (Lacteos San Antonio, 2022). Se presenta
también como informacion relevante que, las tres primeras
empresas con mayor competitividad del Azuay, en funcién
de sus ingresos, son: Lacteos San Antonio C.A, Italimentos
Cia. Ltda. e Industria de alimentos la Europea Cia. Ltda., que
abarcan alrededor del 77% de la totalidad de ingresos de los
anos 2018 —2021.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio, se desarrolla un tipo de
investigacion no experimental, debido a que no se realiza
manipulacion alguna, con el fin de extraer conclusiones
referentes a la causalidad (Morris, Maisto, & Ortiz, 2005).
Con relacion al enfoque de investigacion, se realiz6 en base
a un enfoque mixto, ya que, en el proceso de investigacion,
se combind la informacién cualitativa y cuantitativa, es
decir, se realiz6 diferentes tipos de andlisis de datos en un
mismo estudio (Campos, 2014). En cuanto al alcance de
la investigacidn, es explicativo-descriptivo, porque se han
seleccionado las caracteristicas mas relevantes del objeto de
investigacion, y descripcion detallada de las partes del objeto
de investigacion, para su posterior presentacion. Se comparan
los resultados con documentos. Por otro lado, en cuanto a la
recopilacion de informacion, tiene un proposito cruzado, ya
que la informacidn se recopila en un momento determinado
(Bernal, 2010).

Con respecto a los métodos utilizados, uno de los
métodos principalmente aplicados es el método inductivo -
deductivo, este método procede en circulo, porque, por un
lado, analizamos, por otro lado, hacemos inferencias que
conducen a una explicacion general del problema a través
del analisis de datos. El método se aplica a través del estudio
comparativo entre los anos 2018 y 2021 de los indicadores
financieros (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2007).

ANALITICA DE LOS RESULTADOS

En la indagacion o investigacion para el analisis o
toma de decisiones que conlleven al mejoramiento de las
actividades econdmicas, financieras y productivas de las
empresas, realizar el cdlculo de un solo indicador no basta,
se requiere de algunos indicadores que permitan acceder al
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conocimiento de la situacién real de las empresas. Se deben
definir indicadores para medir y evaluar los resultados
de las principales actividades y los aportes de los procesos
intermedios de produccién y procesos de transformacion
que determinan el resultado (Pipa, 2005). A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos, en el analisis de
indicadores de las empresas productoras de alimentos en el
Azuay, mediante el andlisis de la informacion, extraida de la
Superintendencia de companias, valores y seguros.

Ingresos totales

En la tabla 2, se muestra la suma de los ingresos de
las ocho empresas de la provincia del Azuay que se dedican
a la elaboracién de productos alimenticios. Como se puede
observar en el periodo de analisis 2018 — 2021, el afio que
presentd mayores ingresos en el sector de producciéon de
alimentos fue el 2021 con un total de ingresos de USD
265°732.538,290 esto demuestra un crecimiento en el sector de
USD 2'619.243,03 en ingresos con respecto al afio 2020.

Tabla 2. Ingresos Totales.

Afios 2018 2019 2020 2021
Ingresos 240.994.458,39  253.760.896,61 263.113.295,26  263.113.295,26
totales

Fuente: Datos extraidos de la Superintendencia de compafiias,
valores y seguros (2022).

Ingresos Operativos

Los ingresos operativos del sector son la diferencia de
los ingresos totales menos todos los gastos, excepto el interés
y los impuestos. El resultado del sector es el que se muestra en
la tabla 4, donde se puede observar que los ingresos totales el
ano 2021, fue el de mayor ingreso operacional en el sector de
elaboracion de productos alimenticios.
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Tabla 3. Ingresos Operativos.

Variables 2018 2019 2020 2021

Ingresos 196.056.269,38  205.324.162,06 ~ 205.053.192,87  210.513.257,20

Nota. Datos extraidos de la Superintendencia de companias, valores y
seguros (2022).

Participacion de Mercado

La participacion de mercado hace referencia al
porcentaje que un sector tiene del mercado, en la tabla 4, se
puede apreciar promedio de participacion de mercado de las
empresas que elaboran productos alimenticios en el Azuay es
del 25.00%.

Tabla 4. Participacion de Mercado.

Variables 2018 2019 2020 2021 Promedio

Participacion 23,54% 24,79% 25,70% 25,96% 25,00%

Fuente: Datos extraidos de la Superintendencia de companias, valores y
seguros (2022).

Activos (Inversion Total)

Las ocho empresas del sector de elaboracion de
alimentos presentaron los ingresos que se muestran en la tabla
5. Como se puede visualizar, la tendencia sobre los valores
mas altos se mantiene en el afio 2021 con la mayor inversion

en activos.
Tabla 5. Activos.

Variable 2018 2019 2020 2021

S

Activos | 128.390.864,99 | 134.004.404,10 | 147.612.396,95 | 177.377.536,12

Fuente: Datos extraidos de la Superintendencia de compafiias,
valores y seguros (2022).
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Activos Fijos: Inversion en propiedad, plantay equipo

La inversion en activos fijos, hace referencia al conjunto
de bienes adquiridos por la organizacion y cuya vida util no
tiene que ser menor a 12 meses, dichos bienes son obtenidos
como requisito imprescindible para desarrollar la actividad
productiva de la empresa (Baca & Mulatillo, 2020). En la tabla
6, se presenta los datos del sector en activos fijos, en la cual se
puede evidenciar que las empresas de la industria alimenticia
realizaron en los ultimos tres afios inversiones en maquinaria,
tecnologia o bienes inmuebles mayores a los cincuenta
millones de dolares.

Tabla 6. Activos Fijos.

Variables 2018 2019 2020 2021
Activos 51.196.497.33 62.872.159.40 | 62.455.345.82 77.848.539.12
Fijos:

Fuente: Datos extraidos de la Superintendencia de companias,
valores y seguros (2022).

Utilidad neta: utilidad del ejercicio

- pérdida del ejercicio

De acuerdo con (Luna, 2020) la utilidad neta es el
resultado de la diferencia entre los ingresos totales, menos
costos y gastos generados como consecuencia normal de las
operaciones que realiza la organizacion. Se puede apreciar la
utilidad neta que presentd el sector de empresas de elaboracion
de alimentos en el periodo comprendido desde el ano 2018
hasta el ano 2012. Como se puede observar, la utilidad neta
promedio del sector es de USD 1.2907.142.59, siendo el afio de
mayor utilidad neta el afio 2021 con USD 25.510.706.89.

Ingresos por exportacion

Las exportaciones otorgan un sin niimero de beneficios,
tales como la creacion de fuentes de empleo, la participacion
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internacional, el ingreso de divisas, la reduccién de costos,
entre otros (Alvarado, Ullauri, & Benitez, 2019). De acuerdo
con los datos analizados, los afios en los que las empresas de
alimentos del Azuay, han tenido presencia internacional es en
los anios 2020 y 2021.

Productividad de mano de obra:

La productividad de la mano de obra, mide la tasa de
fabricacién que genera cada empleado en la generacion de un
producto o servicio, se calcula dividiendo los ingresos totales
para namero de empleados (Alfaro, 2021). Se puede observar
que el afio 2021, a pesar de ser uno de los anos con el menor
numero de empleados, es el de mayor productividad de la
mano de obra.

Rotacion de activos

Este indicado mide la eficiencia con que las empresas
utilizan sus activos para generar ingresos. Se calcula
dividiendo los ingresos o ventas para los activos totales. Los
resultados con respecto al indice de rotacion de activos, los
cuatro ultimos afos en el sector de las empresas que elaboran
alimentos (2018-2021), muestran una disminucion del 2.07 en
el 2018 hasta el mas bajo de 1.843 en el 2021, lo que se traduce
en que el manejo de los activos para generar ingresos no esta
siendo eficiente en el sector estudiado, debido a que los activos
de las empresas de alimentos se demoran en rotar 211 dias.

Rotacion de activos fijos

La razon de rotacion del activo fijo, es un indicador de
la eficiencia con la que una empresaemplea su inversién en activos
fijos o bienes de capital, para generar ingresos; es el resultado de
dividir losingresos para los activos fijos. Se indica la capacidad
de la empresa de utilizar el capital de trabajo en activos fijos,
con respecto a los resultados de este indicador en el sector
de la industria de alimentos, se tiene la siguiente informacion
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relevante, cabe mencionar que este indicador mide las veces
que el activo fijo rota respecto a sus ventas.

En el afno 2018, la rotacion de activos es alta, de esta
manera rotan alrededor de 10 veces. Logrando asi que las
ventas cubran el activo fijo 10 veces en el afio, de igual manera
sucede con el afio 2020.

En 2019, la rotacion de activos fijos tiende ala baja con la
rotacién de 6.46 veces por ano, sin embargo, se ha mantenido,
ya que para el siguiente afio 2020 sube y para el 2021, baja lo
que indica en un promedio de 6.58 veces por periodo.

Promedio de la industria para este indicador, a nivel
nacional, es de 7.44 veces.

ROA (Rendimiento sobre Activos)

Es la relacién entre el beneficio logrado en un
determinado periodo y los activos totales de una empresa.
Respecto al rendimiento sobre los activos, las empresas que
elaboran productos alimenticios en la provincia del Azuay,
presentan el mayor rendimiento sobre los activos en el ano
2020 con el 18,3%, es decir que por cada dolar invertido en
activos se generan 0.18 centavos de rentabilidad. El promedio
de la industria para este indicador, a nivel nacional, es de
12.80%.

Rentabilidad: Margen Neto

Este indicador se obtiene de la division de la utilidad
neta para los ingresos totales o ventas, los resultados del sector
se presentan, donde se puede apreciar que en este indicador
para la industria que se dedican a la elaboracién de alimentos
el afo con mayor rentabilidad es el 2021, puesto que, por cada
dolar vendido en productos alimenticios, el sector obtuvo una
utilidad neta del 0.9 centavos de dolar. Es importante indicar
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que el promedio de la industria para en el afio 2021 fue de
9.3%, segin informacion obtenida de la Superintendencia de
Companias, este dato nos indica que la industria alimenticia
en el Azuay estuvo sobre el promedio en 7.3%.

Medicion internacional de la competitividad

En la microeconomia se puede comprender que la
competitividad es una vez que las organizaciones miden su
capacidad para competir en el mercado, pudiendo lograr sus
beneficios econdmicos y se desarrolla; la competitividad de
las empresas depende también de la competitividad del pais,
que incluye variables como la estabilidad macroeconomica, la
aperturay acceso a mercados internacionales o la complejidad
de la regulacion para el sector empresarial.

La competitividad se ha utilizado sistematicamente
en el mundo econdémico actual para determinar el ranking
de paises y regiones en el mundo, en la busqueda del
crecimiento econdmico, pero muestra lo dificil que resulta
medir la competitividad y lleva a los autores a considerar
para la construcciéon de las formas de medicién, el ensamble
de diferentes variables, todas ellas esenciales para determinar
el grado de competitividad en un mundo globalizado y de
rapido cambio.

El Foro Econémico Mundial WEF (Foro Econdémico
Mundial) ha creado modelos de mediciéon que han sufrido
numerosas revisiones a lo largo del tiempo, ya que pretende ser
una herramienta util para los paises, utilizada para establecer
politicas de desarrollo econdmico, ademas, directrices claras
se pueden establecer para comparar paises de manera mas
objetiva. En el Informe Global de Competitividad 2020-
2021 que evalua los factores que impulsan la productividad
y crecimiento, en los estudios realizados, el primer lugar
es Suiza lidera el ranking con 100 puntos, 1.6 puntos mas
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debido al buen desempefio en los factores de inversiones
internacionales y empleo, seguido de Suecia, con una mejora
de 0.8 puntos, alcanzando 96.7 puntos las mejoras son debido
a un mejor desempefno econdmico, con mayores puntajes
en econdmica doméstica y empleo. Luego Dinamarca (3),
Holanda (4), Singapur (5), Noruega (6), Hong Kong (7),
Taiwan (8), Emiratos Arabes Unidos (9) y Estados Unidos
(10). (Ver tabla 15).

La Constitucion de Ecuador exige explicitamente
la promocién de la produccién y el procesamiento
agricola, la aplicacion de politicas tributarias y
arancelarias para proteger la industria alimentaria para evitar
el aumento de las importaciones, la mayor diversificacion y
la introduccién de nuevas tecnologias industriales en la
produccion de programas y su interaccion con la red,
asociaciones, especialmente pequenos fabricantes (Tapia,
2015). Segun el articulo "Industria de alimentos y bebidas: la
mayor industria del pais”, delarevista EKOS, en su publicacion
de febrero de 2018, son varios los factores que inciden en el
desarrollo y en los resultados del sector manufacturero en la
industria alimenticia, entre ellos se incluyen las condiciones
del mercado externo.

Por lo tanto, la demanda de productos industriales,
especialmente de alimentos, depende de la demanda
internacional y de la situacién econdmica de los paises
importadores. Asimismo, la region también depende de su
acceso a las materias primas y los medios de produccion
necesarios para su produccion (Arroyo, 2018). Por otro lado;
PRO-ECUADOR reafirma su responsabilidad de continuar
gestionando este tipo de participaciones internacionales, con
el fin de generar importantes alianzas con diversos paises.
Ademads, Ecuador es el primer proveedor de palmito a nivel
mundial, posee siembra consiente sin tala indiscriminada. El
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70% de la materia prima utilizada en el sector de alimentos
procesados es local, cuenta con ofertas suficientes para cubrir
nuevas demandas (Petroecuador, 2018).

Factores que influyen en la baja competitividad

del sector alimenticio en la provincia del Azuay.

Ecuador no es un entorno atractivo para los inversores,
lo cual repercute negativamente en las industrias del Pais.
El Informe Doing Business elaborado por el Banco Mundial
ubico al pais en el puesto 129 entre 190 paises del mundo, y
en el duodécimo de América Latina. Las variables que mas
perjudican al pais son la desproteccion a los inversionistas
y la dificultad para obtener créditos. Esto se relaciona con
el hecho de que mientras la inversién interna (FBKF) esta
disminuyendo continuamente, la inversion extranjera directa
(IED) no llega ni al 1,1 del PIB, lo que lo convierte en uno de
los paises con menor IED de la region (Revista gestion digital,
2021).

La guerra en Ucrania y la desaceleracion del
crecimiento econdémico en China y Estados Unidos, asi
como las preocupaciones por la inflacién, pesan sobre las
exportaciones no petroleras de Ecuador. Las exportaciones
no petroleras alcanzaron los $1.8 1 millones en abril de 2022.
Esto equivale a un crecimiento interanual de 18,5% en 2021,
segun el Banco Central. Si bien las exportaciones no petroleras
van en aumento, esta se ha ralentizado, ya que en marzo las
exportaciones aumentaron un 37,5% en valor con respecto al
mismo mes de 2021 (Primicias, 2022).

La aprobacion periddica de nuevas constituciones,
cddigos, leyes y reglamentos ha generado inseguridad juridica
y desconfianza a nivel politico y en los sectores productivos.
La confianza es un factor clave en cualquier economia, ya sea
en economias en desarrollo o avanzadas (Opcion, 2021).
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Factores que favorecen el desarrollo

del sector alimenticio en la provincia del Azuay

CAF -Banco de Desarrollo de América Latina- y el
Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca (MPCEIP) de Ecuador firmaron un convenio de
cooperacion técnica que fortalecerd la capacidad institucional
para disehar politicas que promuevan la productividad
y fomenten el didlogo publico-privado en los sectores
agropecuario y manufacturero (CAF banco de desarrollo de
América Latina, 2020).

El 9 de junio de 2021 se publica el Decreto N°68,
mediante el cual Ecuador emprende un camino competitivo,
eliminando barreras al comercio y actividades productivas
nacionales e internacionales, como parte del objetivo del
Gobierno de concretar “mas ecuatorianos en el mundo y mas
personas en Ecuador (Ministerio de produccidon, comercio
exterior, inversiones y pesca, 2021). De acuerdo con los datos
de EKQOS, a febrero 2018, el PIB del sector alimenticio en el
Ecuador estan en crecimiento, en el afio 2016 fue de 6,1% con
una proyeccion al 2018 de 6,7%, por lo que se evidencia que
la demanda de productos alimenticios se estd incrementando
(Ekos, 2018).

El gobierno a través del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP subsidia el 60% de
la prima neta del seguro en caso de pérdida de sus cultivos
para los productores del Azuay, esto incrementa la confianza
en la produccion de alimentos y materias primas propias de la
region, asi como la estabilidad econdmica de los productores
(Ministerio de agricultura y ganaderia, 2018).

A MODO CONCLUSIVO

Las empresas, cuyo giro de negocio esta enfocado en la
elaboracion de alimentos, tienen una influencia representativa
en el PIB, e incluso, dentro de la industria manufacturera, son
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las que mayor peso tienen (38%). Esto muestrala gran cantidad
de alimentos que se produce en el Ecuador, lo cual se refleja
en las grandes organizaciones de alimentos que sobresalen a
nivel nacional. Las empresas de alimentos analizadas en este
estudio son las que mayores ingresos han presentado dentro
del periodo analizado desde el afio 2018 al afio 2021. Estas
organizaciones presentan en la mayoria de los indicadores,
un crecimiento econdmico, aunque no tan considerable.

El sector industrial de alimentos en la provincia
del Azuay en el periodo analizado presenta participacion
internacional en los dos ultimos afios, y su participacion es
minima, se cree que la falta de exportaciones en el sector
se debe a las barreras de orden legal y falta de incentivos
gubernamentales. Por otra parte, se puede observar que,
a pesar de que el afio 2021 fue critico debido a la pandemia
covid-19, fue el ano que mayor utilidad neta, reportan las
principales empresas del sector alimenticio de la provincia
del Azuay.

Una vez analizados los indicadores financieros mas
relevantes, se concluye que, las empresas del sector alimenticio
de la provincia del Azuay, resultan rentables en su sector de
produccidn, ya que genera tanto utilidad operacional, como
utilidad neta, lo cual las consolida como organizaciones
competitivas que contribuye de gran manera al desarrollo de
la provincia.
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CAPITULO XIII

Analisis descriptivo del rol de Big Data
dentro del sector de la Economia Popular y
Solidaria en Latinoamérica. 2017-2019
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PRESENTACION DEL CAPITULO

El advenimiento de la era del Big Data, ha ocasionado
que mundialmente un sinnimero de entidades lo utilicen
para obtener beneficios a partir del andlisis de su informacién.
La Economia Popular y Solidaria se ha establecido, como una
opcion para muchas personas que no pueden acceder a los
servicios de la banca.

Este capitulo detalla una investigacion exploratoria,
que busca establecer hasta qué grado estan involucrados
ambos temas, dentro de Latinoamérica, dirigiendo el analisis
de este estudio a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, debido
a que disponen de multiples fuentes de informacién para ser
analizada y ademads poseen el recurso financiero adecuado
para adquirir herramientas destinadas a tal fin.

El estudio determino que existe un uso muy limitado de
Big Data, por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
ademas se observd que las mismas no tienen previsto a corto
tiempo invertir en esta tecnologia, y que sus enfoques estan
orientados mas hacia lo financiero que a lo social.

Finalmente se propone un marco de trabajo basado en
las necesidades principales de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, estas recomendaciones se basan en la parte financiera
y social principalmente, que son los ejes principales en donde
actian estas instituciones.

PRELUDIO INVESTIGATIVO
A nivel global se ha establecido el uso de herramientas
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Big Data, con el fin de obtener beneficios a través del analisis
de la informacion que las instituciones o empresas generan,
haciéndolas mds productivas, competitivas, innovadoras y
posiciondndolas a la altura de los desafios establecidos.

Enlosultimos afos, dentro delaregionlatinoamericana,
se haincrementado la presencia de instituciones pertenecientes
al sector denominado economia popular y solidaria, en
Ecuador hasta mayo del 2015 se contabilizaban 5,3 millones de
socios, asi como 8154 instituciones, los mismas que abarcan el
25 % del total de activos dentro del sector financiero nacional
(Shee et al., 2016).

Conlacantidad de datos generados por las instituciones
de este sector, es util contar con herramientas Big Data para
generar un andlisis relativo a las dreas de atencion que
promueve la economia social, como el aumento y mejora de
las fuentes de trabajo; la contribucion al desarrollo econdémico
y la preservacion de la identidad; y la inclusion econdmica
considerando una equitativa distribucion de la riqueza.

Dentro de las instituciones pertenecientes al sector
financiero, como las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se
puede obtener, por ejemplo: gestion de riesgos, andlisis de
solvencia de clientes, gestion de fraudes, asesoramiento de
retencion de clientes, etc. El uso de las herramientas Big Data
estd avanzando en la region, estas han sido adoptadas por
instituciones privadas y publicas, lo que ha permitido obtener
indicadores, ayudando a los administradores a encontrar
patrones para anticipar oportunidades o elaborar politicas
de mercado mas eficientes para la institucion (Blazquez &
Domenech, 2018).

Una investigacion sobre el articulado entre Big Data y

su implicaciéon dentro de la economia social y solidaria, abre
nuevos paradigmas sobre la aplicacion de estas herramientas,
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en un ambiente en donde la economia solidaria, es una
tendencia que va en aumento dentro de Latinoamérica, se hace
necesario obtener nuevos conocimientos sobre la interaccion
de estos dos conceptos.

El crecimiento del uso de Big Data, se puede evidenciar
en un reciente estudio realizado utilizando una exploracién
cienciométrica (Hernandez-Leal et al., 2017), dentro de la
herramienta bibliografica Scopus en donde se encontraron
16902 articulos relacionados con Big Data, se observa ademas
que a partir del 2012 empieza a extenderse el uso de estas
tecnologias, por ejemplo en el 2012, se encontraban 646
articulos, dentro de los paises a la vanguardia en el uso de
estas tecnologias estdn EE.UU y China.

Lo que hace importante al Big Data es que, con
cantidades grandes de informacion, los datos pueden ser
moldeados, al hacerlo, las organizaciones son capaces de
identificar los problemas de una forma mas comprensible, la
recopilacién de grandes cantidades de datos y la busqueda
de tendencias dentro de los datos permiten que las empresas
sean mas eficientes.

La investigacion propone determinar coémo las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, pertenecientes al sector de
la economia social y solidaria, estan relacionadas con el uso
de Big Data.

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue del tipo exploratoria, la
cual permitird observar y analizar el rol de Big Data dentro del
sector de la Economia Popular y Solidaria en Latinoamérica,
fundamentado principalmente enlainformacionrecopiladade
la revision bibliogréfica y documental, con el fin de encontrar
nuevas perspectivas en el uso de este tipo de tecnologias.
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Dentro de la economia solidaria se presenta un modelo
en donde se da preferencia al conjunto de personas que la
integran, que al lucro que se pueda obtener de las actividades
que desempenian las mismas, dentro del Ecuador, por ejemplo,
tenemos los siguientes principios:

Busqueda del Buen Vivir y del bien comun.
Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses
colectivos sobre los individuales.

Comercio justo y consumo ético y responsable.
Equidad de género.

Respeto a la identidad cultural.

Autogestion.

Responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y
la rendicion de cuentas.

e Distribucién equitativa y solidaria de excedentes
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Puesto que el presente estudio estd enfocado en
la investigacion a las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
presentamos algunos hallazgos obtenidos a partir del andlisis
de los planes estratégicos y operativos de algunas entidades
dentro del pais y de paises de Latinoamérica, teniendo lo
siguiente:

La Cooperativa Jardin Azuayo de la ciudad de Cuenca
en Ecuador, presenta un plan operativo del afio 2017 donde
se observan los siguientes puntos con respecto a la tecnologia:

e Se contintia el Programa de Fortalecimiento Integral
Tecnoldgico, se culmino el levantamiento de los 16
procesos con metodologia COBIT.

e Fortalecer nuestro Data Center principal migrando
a un Data Center de categoria TIER 3 y en nuestras
instalaciones se implementa el Centro de Datos
Alterno
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e En implementacion software desarrollado para la
gestion de riesgos operativos.

e Se concluyd el médulo de Control Interno dentro del
Proyecto Data Warehouse.

e El Data Mart de Finanzas cierra el afio con un 91%
de avance

La Cooperativa San Cristobal de la ciudad de Quito
en Ecuador perteneciente al segmento 3, presenta un plan
operativo donde se observan los siguientes puntos con
respecto a la tecnologia:

e Ofrecer los mejores servicios y productos
financieros con una calidad excepcional, tecnologia
y gran funcionalidad. Innovando para superar a los
productos que ya se encuentran en el mercado e
incluso buscar nuevas aplicaciones a los productos
que ya se tienen. Orientandose hacia la excelencia
los servicios y productos, ofreciendo una calidad,
tecnologia y funcionalidad superior.

Alcanzar una automatizacion total de procesos.

La Cooperativa Tulcan, en Ecuador perteneciente
al segmento 1, presenta un plan operativo donde
se observan los siguientes puntos con respecto a la
tecnologia:

e Todas las computadoras cuentan con un sistema
propio para empresas microfinancieras entre los
que utilizan el software SOTEM v10. Cada uno de
los establecimientos cuentan con computadoras con
estas caracteristicas.

e Se refiere a capacitar a los empleados en temas
referentes a administracion de base de datos,
programacion SQL, Excel, formacién en tecnologia
crediticia.
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La Cooperativa Catamayo, en Ecuador perteneciente al
segmento 1, presenta un plan operativo donde se observan los
siguientes puntos con respecto a la tecnologia:

e Lainstitucidn cuenta con los equipos necesarios para
dar un buen servicio como es el sistema contable
AFC (Administracion Financiera Contable), lo que
fortalece a la Cooperativa.

e Otro aspecto para considerar es el factor tecnologico
en donde el hardware y software son herramientas
importantes que sumadas al internet han globalizado
y universalizado la informacién.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Costa Azul del
cantdn La Libertad, en Ecuador, presenta un plan operativo
donde se observan los siguientes puntos con respecto a la
tecnologia:

e Implementaciéon de proyectos que permitan
estar a la vanguardia con las nuevas tendencias
tecnoldgicas e informaticas lo cual permitird que los
colaboradores tengan conocimientos fundamentales
para el desarrollo de tareas y toma de decisiones
convirtiéndose en la ventaja competitiva en el
mercado.

e Contar con sistemas tecnoldgicos como son
Econexus que permite llevar el control del servicio
de Ahorro y Crédito que ofrecen a sus clientes, y con
el aplicativo Rapipagos por el cual realizan otro tipo
de transacciones como cobros de servicio basicos,
Avon, Yanbal, Soat, Rise.

e Adicionalmente se busca implementar servicios
de internet para mantener comunicacién interna
y equipos moviles para lograr llevar una mejor
comunicacion en el &mbito laboral.”
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Se tiene previsto buscar medios tecnoldgicos que
facilitenlalabor y se tenga una respuesta mas efectiva
en beneficio del cliente, en cuanto a la asignacion de
créditos.

Implementaciéon de nuevas tecnologias en los
procesos administrativos y servicio al cliente.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre
de la ciudad de Quito, presenta un plan operativo donde se
observan los siguientes puntos con respecto a la tecnologia:

296

Consolidacion del core financiero para proyectar
a la Cooperativa con estdndares tecnoldgicos de
eficiencia y calidad en la concesion de sus productos
y servicios.

Adquisicion de Storage IBM 5030 tultima generacion
con una inversién de USD 50.000,00 lo cual propicia
procesos de lectura y escritura de la base de datos
con mejor rendimiento y mas rapidos que en los
equipos tradicionales de discos mecanicos.
Mejoramiento del rendimiento de la Base de Datos
ORACLE para utilizar todo el potencial del nuevo
hardware instalado y maximizar los tiempos de
respuesta de la Base de Datos.

Implementacion de la Herramienta SAIKU y el
cubo de crédito y cartera; el mismo trae consigo los
siguientes beneficios para la Cooperativa: contar
con un solo repositorio de informacion para la
Cooperativa, generacion de informes personalizados
e indicadores de desempefno, aumentando la
productividad los funcionarios ya que se liberan
tiempos de busqueda y generacion de informacion
repetitiva.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos
Ltda, ubicada en la parroquia San Pedro de Taboada, Cantén
Ruminahui, Provincia de Pichincha.

Todas las computadoras cuentan con un sistema
propio para empresas microfinancieras entre los
que utilizan el software SOTEM v10 el cual permite
llevar todas las operaciones que una Cooperativa
financiera necesita.

También posee la tecnologia para internet: Cables
And Wireles y el Gmail, Creditreport (sirve para
verificar la central de riesgos). Todos estos equipos
tecnologicos que posee la Cooperativa se califican
como una fortaleza de alto impacto.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Biblidn
Limitada, en base a su plan operativo del departamento de
sistemas del afio 2016 tenemos lo siguiente:

Colaborar con el cumplimiento y metas establecidos
en el plan estratégico institucional.

Implementar servicios transaccionales en linea.
Implementar directorio activo que ayudara a la
administracion y control de usuarios que acceden a
los equipos de red de la institucion.

Implementar un sistema de informacion gerencial.
Tiempo de respuestas del sistema transaccional en
caidas no mayor a 5 minutos.

Garantizar el correcto funcionamiento del equipo de
hardware y software de la institucion.

Contar con tecnologia de punta tanto de hardware
y software.

Contar con respaldos de informacién de la base de
datos para garantizar la seguridad de esta.
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Contar con personal técnico calificado para afrontar
las necesidades de la institucion.

Coordinar y elaborar anexos y reportes requeridos
por departamentos internos

Organismos externos y de control.

Revisar y actualizar el plan de contingencias y
recuperacion de desastres informaticos.

Brindar el soporte técnico necesario para la apertura
de oficinas nuevas.

Dar seguimiento al plan de accion generado
en el programa de gestion de instituciones
microfinancieras.

Seguin la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel,
en base a su plan estratégico y operativo del departamento de
sistemas del afio 2017, tenemos lo siguiente:

Debilidades:

No se cuenta con el espacio adecuado para el cuarto
de servidores.

No se cuenta con Data Center alterno.

No se cuenta con licencias de sistema operativo ni
office.

El Sistema es lento.

Bases de datos desactualizadas.

Algunos procesos manuales.

El sistema no genera ciertos informes contables.
Proveedores de mantenimiento del software no
responden de manera oportuna.

Mantenimiento preventivo de equipos tecnoldgicos
(hardware)no es oportuno.
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Objetivos:

e Mejorar la seguridad y la continuidad para el acceso
a la informacién del core financiero (backup).

e Realizar y documentar pruebas al plan de
contingencia del area de TI.

e Licenciar los programas necesarios tanto de usuarios
como de equipos servidores.

e Ejecutar respaldos de la informacion, efectuar
pruebas de validez y ubicarlos en un lugar seguro.

e Proponer un plan de capacitacion para el drea de
sistemas.

e Dar seguimiento al manual de politicas vy
procedimientos y actualizar.

e Mejorar y/o modernizar el equipo informatico y de
seguridad.

Actualizar y mantener pagina web y redes sociales.
Cumplir con reportes y formatos para entes de
control.

e Dar solucion a inconvenientes solicitados por los
usuarios de la Cooperativa en cuanto al hardware,
software y sistemas utilizados.

e Actualizar el manual de funciones del drea de
sistemas.

e Verificar que los mddulos y sistemas contratados
estén siendo bien utilizados, obteniendo el maximo
de beneficio.

e Solicitar una consultoria para un analisis de
vulnerabilidades a través de un hacking ético.

e Aplicacion para el celular.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa”

Ltda, presenta en su plan estratégico de sistemas del afio 2015
tenemos lo siguiente:
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Apoyar al logro de los objetivos de la Cooperativa, a
través de recursos tecnoldgicos de alto rendimiento y
recurso humano capacitado, totalmente identificado
con la Institucion.

Adecuar tecnologia requerida que permita ampliar
cobertura del mercado mediante apertura de nuevas
oficinas en la region sierra y oriente del pais.
Finalizar la Implementaciéon del nuevo sistema-
plataforma tecnoldgica para desarrollar productos y
servicios de banca electronica.

Actualizar el plan de contingencia que permita evitar
amenazas en la continuidad de atencion al publico.
Implementar politicas de Backup que garanticen la
seguridad de la informacion.

Fortalecer la Gestion de Riesgos de la Cooperativa
y utilizar la informacion generada en la toma de
decisiones.

Metas:

Adquirir hardware y software que apoye el
crecimiento institucional y garantice seguridad y
agilidad a usuarios internos y externos.

Disponer de normatividad actualizada para el
desarrollo eficiente de las actividades.

Fortalecer los sistemas de seguridad y manuales de
contingencia para garantizar la continuidad de las
operaciones.

Implementar solucion informadtica para mejorar y
fortalecer el control de cobranza de la Cooperativa.
Buscar alternativas de Soporte y Mantenimiento
externo del Sistema de comunicaciones.

Capacitar al personal técnico de la Cooperativa en
nuevas herramientas tecnoldgicas que fortalezca su
desempeno y coadyuven en la consecuciéon de los
objetivos institucionales.
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En Chile de la misma forma, se procedi6 a realizar
un estudio de los planes estratégicos, de algunas de las
mas grandes Cooperativas de Ahorro y Crédito del pais y
obtuvimos lo siguiente:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeuch, en su
informe anual de actividades del afio 2017 sefiala los siguientes
puntos:

e Lineamientos al sector financiero para que pueda
externalizar servicios en la nube.

e Gestion responsable de los riesgos crediticios
mediante la oportuna identificacién, seguimiento y
mitigacion de éstos, avanzando en el desarrollo de un
robusto marco normativo, tecnoldgico, operacional
y metodologico.

e Iniciar proyectos que buscan perfeccionar su
capacidad analitica.

e Iniciativa llamada “Fabrica de Modelos”, cuyo
objetivo es dotar ala Cooperativa de unarobustabase
de modelos para mejorar los procesos crediticios.

e Impulsar proyectos tecnoldgicos que buscan
optimizar la gestion de la informacién requerida
en las distintas instancias del proceso de entrega de
créditos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriencoop, en su
informe anual de actividades del afio 2017 seniala los siguientes
logros:

e Construccion de un Datacenter ubicado en nuestra
casa matriz.

e Renovacion total de los servidores de produccion y
procesos.
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e Mejoras a los dispositivos de seguridad informatica
como fue la renovacion de los hardware y todos los
Servicios.

e Resguardo de datos e informacion de los socios y
clientes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocop, en su
memoria anual del afio 2017 sefala los siguientes objetivos:

Automatizacion de sistemas informaticos.

Nuevas certificaciones de seguridad de Ia
informacién (27001 nueva versién) y calidad (9001
nueva version).

e Invertir en infraestructura tecnologica, tanto de
hardware como de software,

e Mejorar el levantamiento de los procesos de la
Cooperativa en base al mapa estratégico y de
procesos, automatizando gran parte de los procesos.

e Fortalecimiento de la continuidad Operacional del
Negocio, en niveles por sobre el 95%.

e Nuevos equipos firewall, también se invirtio6 en
licencias antivirus.

e Mejora del Riesgo Operacional y tecnologico
destinando recursos y personal idéneo para estos
tipos de Riesgos.

En Colombia tenemos los siguientes ejemplos del
uso de la tecnologia dentro de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juriscoop, en su
informe anual de gestion del afno 2017 sefiala los siguientes

puntos:

e Implementaciéon de la herramienta de CRM
Microsoft Dynamics que permite integrar las fuentes
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de informacion para lograr obtener conocimiento de
los clientes.

e Integracion con herramientas de Office 365
y Microsoft, permitiendo obtener eficiencias
tecnoldgicas y optimizacion de recursos.

e Generacion de informes gerenciales de manera
autonoma por medio de la herramienta Power B
Andlisis de Vulnerabilidades y Ethical Hacking.
Contratacion de servicios de consultoria vy
acompanamiento en la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Plan de Continuidad de Negocio.

Vinculacién en Linea desde dispositivos moviles.
Unificacion de las APP de la Compafiia (la
informativa y la transaccional).

e Aprovechamiento de las redes sociales y demas
canales digitales donde se tenga contacto con los
clientes para realizar asesoria y venta de productos
y servicios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coomeva, en su
informe anual de actividades del afio 2017 seniala los siguientes
puntos:

e Adecuada gestion del riesgo para asegurar una
dindmica eficiente de colocacién y fondeo, de la
mano con estrategias comerciales.

e Procesos de transformacion tecnoldgica en el Core
Tarjeta y Switch Transaccional.

e Mejores procesos, modelos de gestion, control y
tecnologia asegurando la utilizacion eficiente de los
recursos.

e Implementacion del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo.

e Desarrollo de las estrategias de renovacion
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tecnologica del Grupo Coomeva en Banca Virtual
y Movil, servicios de salud orientados al mercado
internacional.

Adquirir nuevas capacidades tales como Robotic
Process Automation —-RPA, Analitica, tecnologias
basadas en bots y exploracion de buenas practicas
de tecnologia disruptivas, como Blockchain.

ANALITICA DE LOS RESULTADOS
En la presente investigacion se ha encontrado evidencia

sobre el no uso de Big Data dentro de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, al ser una tecnologia que proximamente
empezara a despuntar dentro de las organizaciones de los
paises de Latinoamérica, se puede atender esta necesidad
enfocando los esfuerzos en los siguientes puntos:
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Informacion para crear segmentos de mercado.
Evaluar los lugares en donde los socios realizan sus
compras a través de su historial, obtenido a través
de tarjetas de crédito de sus Cooperativas.

Obtener conocimiento a través del estudio de las
cuentas de redes sociales de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

Analizar lo que dice la gente sobre sus competidores
en las redes sociales y usar esta informacion para
determinar como su Cooperativa de crédito puede
diferenciarse y atraer a mas miembros.

Utilizar Big Data para crear estrategias para atraer
nuevos clientes y mantener a los que estan.
Prevencion del fraude: al obtener una visién mas
profunda del comportamiento de los consumidores.
Permitir ahorros de costos con servicios de pago en
linea o los servicios de transferencia de dinero.
Seguridad y transparencia mejoradas con el uso de
tecnologias Blockchain.
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e Propender a la inclusion financiera de los socios, por
parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Agilizar procesos financieros tradicionales como
decisiones de préstamo o aprobaciones de polizas
de seguro.

e Asesoramiento financiero, orientaciéon y gestion
presupuestaria: analisis en tiempo real de los datos
del consumidor.

Desarrollar técnicas de scoring financiero.
Mejorar la produccion agricola de los socios,
utilizando técnicas de mejora en los procesos.

Calificacion crediticia y Big Data

La calificacion crediticia supone un proceso complejo
para determinar la puntuacion correcta de un cliente, influyen
varios factores que se analizan para designar que una
persona es o no capaz de pagar un préstamo a una entidad
financiera. En los ultimos anos, una multitud de técnicas de
clasificacion sofisticadas se han desarrollado para mejorar el
rendimiento estadistico de modelos de puntuacion de crédito,
algunas incluyen fuentes de datos alternativas para mejorar
el rendimiento del modelo tanto estadistico como econémico.
El uso de la informacion del teléfono celular, asi como la
de las redes sociales pueden contribuir a determinar una
mejor forma de calificar la capacidad crediticia de un cliente
(Oskarsdottir et al., 2018).

Recuperacion y almacenamiento

de datos de redes sociales

En este aspecto, (Masyutin, 2015), define un conjunto
de nociones que se utilizan cuando se habla de redes sociales,
como por ejemplo las siguientes, un perfil es un conjunto de
propiedades que describen a un usuario de una red social,
puede Incluir su nombre, nombre patronimico, apellido, fecha
de nacimiento, lugar de residencia, trabajo, estudio e intereses.
Un feed es una parte del perfil de un usuario que contiene
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eventos, describiendo al usuario: mensajes, lo que les gusta,
comunidades, aplicaciones instaladas. Los datos abiertos
forman parte del perfil de un usuario, al que se puede acceder
sin iniciar sesidn y se puede recuperar automaticamente. Los
datos accesibles son, mientras tanto, otra parte de un perfil del
usuario, al que se puede acceder desde otros usuarios cuentas
y que se pueden recuperar automaticamente regularmente
usando la cuenta de otra persona.

Asi mismo, (Masyutin, 2015), nos indica un proceso de
recuperacion de datos, la herramienta basica que se utiliza,
es la llamada API (interfaz de programacion de aplicaciones),
que posee un conjunto de clases, procedimientos, funciones,
estructuras y constantes listas para usar en productos de
software externos. Un usuario de una red social debe permitir
el acceso a sus datos personales dentro de la red social. Esto
suele suceder cuando el usuario instala una aplicacion API,
puede ser un juego o un descuento.
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Figura 1. Tiempos promedios de ciclo sin refactorizacion.
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A partir de la figura 1, se tiene que MDM significa
Master Data Management System, que es un sistema de
informacién de banca, el solicitante de crédito debe estar
identificado con el usuario Vkontakte. La identificacion se
realiza mediante una combinaciéon de parametros: nombre y
apellido, fecha de nacimiento, ciudad actual, ciudad de origen,
correo electrénico o identificacion exacta de la red social (si
el solicitante proporciona dicha informacién a través de la
aplicacién). La arquitectura del centro de datos tiene como
objetivo lograr las siguientes tareas:

Descargar todos los perfiles de Vkontakte.
Anexar perfiles recién creados sobre de forma
regular.

e Descargar datos detallados (suscripciones,
comunidades, amigos) de perfiles Vkontakte con el
lapso de 3 afos.

e Descarga periodica de datos detallados de perfiles
VK (suscripciones, comunidades, amigos, nuevas
publicaciones en el muro).

Ademads, proporciona una interfaz para navegar,
buscar y comparar los datos descargados con los datos de los
clientes del sistema bancario. La descarga y la actualizacion se
realiza en un modo de secuencia segun el conjunto de perfiles
elegido, el periodo de actualizacion puede variar de varios
dias a varias semanas, es decir, la descarga no se realiza en
linea. La solucion tiene los siguientes indicadores de volumen:

e Descarga y almacenamiento de todos los
perfiles de Vkontakte, para fines de indexacion
(aproximadamente 250 millones).

e Descarga de datos detallados de 300,000 perfiles de
Vkontakte.

El sistema puede adaptarse a la escala para descargar
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unnuamero 5 veces mayor de perfiles sin cambios significativos
en su arquitectura y funciones.

Datos del teléfono celular para calificacion de crédito

Los datos de los celulares permiten construir un
conjunto de informacion para perfilar el comportamiento
de un usuario, determinando que tan solvente puede ser ese
cliente para otorgarle un préstamo, el uso de esta informacion
se ha presentado como una fuente de datos necesaria que
deberia incluirse en los modelos de puntuacion, puesto que
en algunos casos se encuentre informacién positiva, que se
define como aquella que representa el buen comportamiento
financiero del usuario, proporcionando una definicion mas
clara de los factores que hacen del cliente un buen prestatario,
por otro lado, no usar informacién positiva conduce a una
disminucion de hasta un 47,5% en la disponibilidad de crédito
dentro de una institucién financiera (Barren & Staten, 2003).

Los prestamistas usan la industria de las
telecomunicaciones accediendo al historial de uso del teléfono
celular del solicitante, incluidas las llamadas telefonicas, los
mensajes de texto, el tiempo de uso de las compras, el uso de
datos y las transacciones de dinero mévil. Cuando el solicitante
tiene una aplicacién instalada en su teléfono inteligente, esta
aplicacion recopila toda la informacion, asi como datos de
GPS, informacion sobre el uso de las redes sociales, listas de
contactos y similares (Francis et al., 2017).

Por ejemplo, Lenddo, una empresa financiera instalada
en Singapur, usa informacion sobre contactos, frecuencia de
interaccion, intereses, mensajeria e historial del navegador,
aplicaciones, uso de red wifi e incluso niveles de bateria
de teléfonos celulares, entre otros puntos de datos, para
establecer un puntaje conocido como LenddoScore, como una
medida de solvencia. Los elementos que entran en analisis son:
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identidad del deudor, capacidad de pago y conocimiento de
su reputacion. Para obtener financiamiento, se debe, registrar
en la pagina de Internet o Facebook de Lenddo, subir una
foto, conectar sus redes sociales, crear una red de amigos de
forma digital y de esta forma pedir un préstamo (Hope, 2016).

FirstAccess utiliza datos demograficos, geograficos,
financieros y sociales para determinar la solvencia crediticia.
VisualDNA y Entrepreneurial Finance Labs (EFL) se basan
en andlisis psicométricos para determinar la solvencia.
Revolution Credit ofrece videos y pruebas de educacion
financiera en linea a lo largo del proceso de préstamo para
medir la solvencia. Otra informacion utilizada para crear
puntajes de crédito no tradicionales incluye el historial de
transacciones de remesas (Axis Bank y Suvidha Infoserve) y
el uso de plataformas de pago (AMP Credit, Kopo) (Francis et
al., 2017).

Big Data, sector cooperativo y el marketing

Asi mismo; (Shee et al., 2016), indican que dentro de las
instituciones financiera, algunos de los principales objetivos
estratégicos son adquirir nuevos clientes, desarrollar y
conservar los existentes. Las organizaciones de servicios
financieros generan enormes cantidades de datos, usados
de manera inteligente, se los puede emplear en el andlisis de
datos para alcanzar sus principales objetivos de marketing de
manera mas eficiente, de esta forma se indican las siguientes
técnicas para lograrlo.

En primer lugar, partiendo desde la analitica del
sentimiento es simplemente el estudio de sentimiento del
cliente hacia cualquier objeto de su interés. La analitica del
sentimiento se hace tipicamente durante un periodo de
tiempo para medir el éxito de una campafia de marca o de
como son las marcas rivales percibidas en comparacion con
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otra empresa, los datos disponibles para que una organizacion
mida el sentimiento del cliente estdn disponible en formato de
texto, como en las redes sociales.

Existen algoritmos para analizar esta clase de
informacién, como Naive Bayes que puede analizar el
documento en su nivel de sentimiento negativo y positivo
y producir una puntuacion generalmente en los rangos de
altamente negativo (-1) a neutral (0) a altamente positivo
(1). Esta calificacién le permite a una organizacion ver el
sentimiento general sin tener que leer todos los comentarios
publicados sobre sus productos o marcas (Shee et al., 2016).

En segundo lugar, conocer el perfil individual del
cliente brinda un toque de personalizacién que puede mejorar
el compromiso del cliente, la seguridad y la lealtad, hacia la
institucion, por ejemplo, OCBC es actualmente el mayor banco
local por capitalizacion de mercado en Singapur y opera en
15 paises de todo el mundo, al responder a las acciones del
cliente, eventos personales de por vida y perfiles demograficos,
OCBC Bank puede lograr un mayor compromiso del cliente y
aumentar la satisfaccion del cliente en un 20% en comparacion
con un grupo de control.

Los algoritmos de clasificacion, como las redes
neuronales o los arboles de decision, se pueden usar para
ayudar a determinar sobre que, contenido el cliente, puede
0 no estar interesado, los motores de recomendacion que
utilizan algoritmos como la regresiéon lineal y los Nearest
Neighbor se utilizan para comparar esta informacion.

En tercer lugar, tenemos la segmentacion que es
simplemente dividir a los clientes en agrupaciones naturales
que comparten caracteristicas o comportamientos similares,
Big Data facilita la creacion de segmentos mads nitidos con
mayor rapidez. Ayuda a ver la base de clientes existente de
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nuevas maneras, lo que crea oportunidades de negocio tinicas.
First Tennessee Bank combina su conocimiento en segmentos
con datos reales de pérdidas y ganancias para mejorar su
efectividad de marketing, concentrandose en programas que
ofrecen el maximo retorno de la inversion. Los programas
de marketing mejor orientados han conducido a una tasa de
respuesta 3,1% mas alta y los costos de marketing podrian
reducirse en casi un 20%.

Para realizar esta clase de segmentacion, se hace uso
de algoritmos de agrupacion en clisteres para encontrar los
patrones significativos dentro de los datos del cliente y luego
la intuicion humana para vincular estos patrones con los
comportamientos reales de los clientes, es comun utilizar el
algoritmo de agrupamiento K-means, que es probablemente
es el mds popular para este tipo de problema.

Por ultimo, se pretende medir el uso de los principales
canales que utiliza un cliente dentro de la institucion
financiera, algunos como las redes moviles, redes sociales,
anuncios, tiendas, etc., seguir la pista de esa actividad puede
resultar una actividad dificil, Big Data ayuda al tener una
vision holistica de todas las experiencias de los clientes en
cada canal. A partir de este conocimiento, las Cooperativas
pueden optimizar sus resultados de marketing.

El banco OCBC tiene su sede en Singapur y sus activos
se estiman en mas de £ 59 mil millones. OCBC identificé un
segmento de mercado significativo que se mueve a los canales
en linea y las expectativas de estos canales estdn creciendo
con el rapido ritmo de la tecnologia. Uno de los principios
fundamentales de OCBC es ofrecer un servicio de alta calidad
a través del canal de eleccién, adaptandose a lo que el cliente
espera. Por ejemplo, con el andlisis de texto se puede medir si
una persona ha presentado una queja, mientras que los analisis
de las referencias de URL y los datos de cookies pueden
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evaluar si alguien es un cliente que regresa con frecuencia.
Los arboles de decision se pueden emplear para encontrar los
atributos de los clientes que usan canales particulares y para
qué proposito los usan. Esta informacion puede ayudar en la
futura segmentacion y en el disefio de los canales.

Big Data Mining en instituciones financieras

Explorar las herramientas avanzadas de analisis de Big
Data como las técnicas de mineria de datos (Data Mining)
es clave para el sector del cooperativismo, las mismas que
apuntan a revelar informacion sobre los datos y lograr una
mejor gestion estratégica y satisfaccion del cliente (Hassani
et al., 2018). En esta investigacion, se adoptan las técnicas de
Data Mining para los siguientes fines:

e Seguridad y deteccion de fraudes: para monitorear
y analizar grandes datos como los registros de
transacciones para mejorar la seguridad de la
Cooperativa y distinguir los comportamientos y
patrones inusuales que indican fraude, Phishing o
lavado de dinero (entre otros).

e Gestion de riesgos y banca de inversion: el analisis
de los datos de las tarjetas de crédito para las
Cooperativas permite la calificacion crediticia y
la concesion de créditos, que forman parte de las
herramientas mdas populares para la gestion de
riesgos y la evaluacion de inversiones.

Una revision sobre la practica del analisis

de Big Data en agricultura

Para enfrentar los crecientes desafios de la produccion
agricola, los complejos ecosistemas agricolas deben entenderse
mejor. Esto puede suceder por medio de tecnologias digitales
modernas que monitorean continuamente el entorno fisico,
produciendo grandes cantidades de datos a un ritmo sin
precedentes. El andlisis de estos datos permitiria a los
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agricultores y empresas extraer valor de ellos, mejorando su
productividad (Kamilaris et al., 2017).

Ingreso de los robots agricolas en distintos sectores, mercados mundiales: 2015-2024

(Millones US$)
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Figura 2. Datos generados por la agricultura en el mundo.

Fuentes de Big Data para la agricultura
Por Cons1gu1ente (Akos et al., 2016) Indican que los

datos vienen de varias fuentes que estan dentro del campo de
la agricultura, como por ejemplo:

Sensores de suelos, por ejemplo, dispositivos
de deteccion quimica, biosensores, estaciones
meteorologicas.

Datos historicos recopilados por organizaciones
gubernamentales y de terceros, por ejemplo,
anuarios estadisticos, informes gubernamentales y
directrices de organismos publicos.

Repositorios distribuidos en linea y servicios web.
Datos de sensores aéreos, por ejemplo, vehiculos
aéreos no tripulados, aviones y satélites.

Datos web en tiempo real de empresas privadas a
través de web en linea servicios.
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e Técnicas de crowdsourcing desde teléfonos mdviles,
por ejemplo, datos de transporte, informacion
sobre plantas, cultivos, rendimientos, condiciones
climaticas.

e Feeds de redes sociales, por ejemplo, cuando se
menciona peligros naturales que ocurren, plagas y
enfermedades.

e Técnicas y herramientas para el andlisis de big data.

Prediccion de rendimiento de los cultivos

A partir de la revision de la literatura, se determino
que, se estd produciendo una gran cantidad de datos
constantemente. Una iniciativa en Columbia ha encontrado
que la adaptacion climatica basada en datos podria reactivar la
produccion de arroz en Colombia, a partir de la serie de datos
generados que se recopilan y almacenan para su andlisis. El
uso apropiado de estos datos mejora considerablemente la
eficiencia y, por lo tanto, genera ventajas econdmicas. Los
investigadores implementaron, el algoritmo K-means para
pronosticar la contaminacién en la atmosfera, utilizando
el algoritmo Nearest Neighbor, se puede simular las
precipitaciones diarias y otras variables climaticas analizando
los diferentes posibles cambios de los escenarios climéaticos
utilizando algoritmos de mdaquinas de vectores de soporte
(Thombare et al., 2017b).

Técnicas para realizar perfiles de suelos han sido
propuestas, algunas de ellas utilizando tecnologias basadas
en GPS, usando también el método K-Means, uno de los
investigadores us6 un andlisis de agrupamiento K-Means
intensificado para clasificar las regiones de plantas, suelos y
residuos de interés a partir de imagenes de color basadas en
GPS. Se detectaron malezas en agricultura de precision. Los
investigadores trabajaron en el andlisis de la variabilidad de
las lluvias y su impacto en la productividad de los cultivos. El
efecto de las condiciones climaticas estacionales observadas,
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como la precipitacion y la variabilidad de la temperatura en la
prediccion del rendimiento del cultivo, se cubri6 a través de
un modelo empirico de cultivo (Thombare et al., 2017a).

Ganaderia de precision

La ganaderia de precision esta preparada para alcanzar
un lugar destacado en la empresa ganadera en los dominios
de gestidon, produccion, bienestar, sostenibilidad, vigilancia
de la salud y huella ambiental. Se ha logrado un progreso
considerable en el uso de herramientas para monitorear y
recopilar de manera rutinaria la informacion de animales
y granjas de una manera menos laboriosa que antes. Estos
esfuerzos han permitido a las ciencias animales embarcarse en
descubrimientos basados en la tecnologia de la informacion
para mejorar la ganaderia (Morota et al., 2018).

Existen ejemplos que demuestran la utilidad de Big
Data dentro del campo de la ganaderia, uno de ellos es por
ejemplo la deteccidon de mastitis, una enfermedad importante
en el ganado lechero que afecta la produccion y la salud de la
ubre en la primera y posterior lactaciones Esta enfermedad es
asociada a diversas causas bioldgicas y bacterianas, la misma
que promueve ciertos fisioldgicos y de comportamiento, a
través de técnicas de Machine Learning.

Los datos de ordeno como la conductividad eléctrica,
el rendimiento de la leche, el lactato deshidrogenasa, asi
como las puntuaciones de las células somaticas se pueden
obtener mediante maquinas de ordefio automaticas, pruebas
periodicas de laboratorio, asi como pruebas de diagnostico
veterinarias para determinar la incidencia de mastitis. (Sun
et al., 2010) aplicé un mecanismo basado en redes neuronales,
para detectar la mastitis, con alta precision, y para monitorear
el estado de salud de un rebano, especialmente para la
intervencion temprana en caso de que se detecte algun indicio
de la enfermedad.
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Agricultura de precision

En un informe reciente, el Centro Comun de
Investigacion de la Unién Europea senalo que, la agricultura
de precision puede desempefar un papel importante en
la Unién Europea para satisfacer la creciente demanda de
alimentos y materias primas, garantizando el uso sostenible
delos recursos naturales y el medio ambiente .Como evidencia
de su creciente popularidad entre los productores de la UE,
tomemos el caso de los Paises Bajos, donde las técnicas de
precision ahora se utilizan para administrar el 65% de las
tierras cultivables del pais, en comparacion con solo el 15% en
2007 (Carolan, 2017). Por otro lado; la agronomia de precision,
como se observa en la figura 3, puede involucrar cualquiera
de los siguientes elementos:

e Tecnologia de tasa variable (VRT): VRT se refiere
a cualquier tecnologia que permite la aplicacion
variable de insumos y permite a los agricultores
controlar la cantidad de insumos que aplican en una
ubicacién especifica.

e Muestreo de suelo por GPS: la prueba del suelo
de un campo revela los nutrientes disponibles, el
nivel de pH y una variedad de otros datos que son
importantes para tomar decisiones informadas y
rentables.

e Aplicaciones basadas en computadora: las
aplicaciones informaticas se pueden usar para crear
planes de granja, mapas de campo, exploracion de
cultivos y mapas de rendimiento precisos. Esto, a su
vez, permite una aplicacion mas precisa de insumos
como pesticidas, herbicidas y fertilizantes.

e Tecnologia de teledeteccion: Se ha utilizado en
la agricultura desde finales de los anos sesenta,
puede ser una herramienta invaluable cuando se
trata de monitorear y administrar la tierra, el agua

316



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

y otros recursos. Estos datos enriquecen la toma de
decisiones en la granja y pueden provenir de varias
fuentes, incluyendo drones y satélites (Schmaltz,
2017).

Big Data e impacto social

Big Data puede usarse para ayudar a abordar diversos
problemas sociales relacionados con problemas sociales
como el hambre, las enfermedades, la pobreza y la inequidad
social. Los problemas sociales a menudo son lo que se llaman
problemas perversos. No solo son mas complicados, sino que
también son mas dindmicos y complejos que los problemas
técnicos o de negocios, ya que la cantidad de partes interesadas
involucradas es alta (White ef al., 2017).

Algunas entidades privadas y publicas, pueden
participar en la resolucion de problemas sociales, la
colaboracién y el intercambio de datos son a menudo la
excepcion y no la norma. Durante las crisis sociales, es
posible que los datos recopilados no se integren de manera
efectiva para servir a todos los constituyentes afectados
inmediatamente. La mayoria de los datos grandes utilizados
en el contexto de crisis social y desastres se denominan datos
de crisis grandes. Los impactos sociales positivos resultantes
de la informacion de Big Data pueden abarcan desde mejor
salud, mayor inclusiéon financiera y una poblacién mas
comprometida y mejor apoyada por su gobierno (Lavalle et
al., 2011).

Por otrolado; (Brynjolfssonet al., 2011), encontraron que
las instituciones estadounidenses que adoptaron la analitica
de Big Data tienen un rendimiento y una productividad de 5
a 6% mas altas, se muestra que este potencial va mas alla de
los sectores econdmicos que manejan muchos datos, como la
banca, la inversion y la manufactura, y que varios sectores con
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especial importancia para el desarrollo social manejan también
muchos datos, como la educacion, la salud, el gobierno y la
comunicacion.

Big Data, ética e impacto social

Las decisiones tomadas a partir de estudio de grandes
datos, enalgunos casos afectanla ética y las situaciones sociales.
Es importante considerar como y quién se ve afectado por las
decisiones, el uso de Big Data tiene un efecto directo sobre los
impactos sociales y la ética, mediante un marco conceptual de
Big Data.

Influencia en
grupo

Big Data

U

onlisod
e ——
onnefiaN

%]
=
[av]
p=]
[<b]}
h=]
&
5 Impacto social
g Fuerza social
Datos enviados ° Derecho psicosocial
%]
al grupo 5
(%]
[=]
o
4 g =2 N/
=
[
Grupo de datos Laética o
en proceso ¢ Fue la decisidn ética?
A quién afecto?

La fuerza social se divide en tres categorias,
Fuerza del mensaje.

Preocupaciones inmediatas.

Mimero de personas que influyen en los
objetivos.

Figura 4. Big Data social.

Una organizacion recopila informacion de las fuentes,
los datos masivos se envian a un grupo o individuo que
procesa los datos, esa informacion tiene una influencia en el
grupo o individuo que puede ser positivo o negativo. Una vez
determinada la influencia, se evalta el impacto social (White
et al., 2017).
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A MODO CONCLUSIVO

Se determind que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
dentro de Latinoameérica, no consideran necesario el uso de
herramientas de Big Data, sin embargo, algunas otras estan
contemplando la importancia de reconocer patrones dentro
de los datos que poseen almacenados, ya que se puede
evidenciar la utilizacion de herramientas de analitica, basadas
en inteligencia de negocios, por esta razon se advierte que
de forma gradual, estas instituciones van a adoptar a Big
Data como un importante recurso, para reestructurar su
funcionamiento y de esta forma beneficiar a sus miembros,
asi como a la sociedad que interviene dentro de la economia
popular y solidaria.

Desde las instituciones de control como Ila
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se deberia
apoyar iniciativas que conduzcan al uso de herramientas
basadas en Big Data, de la misma manera fomentar la
participaciéon grupal de todas las entidades involucradas,
para conformar una red, en donde la informacién obtenida,
pueda ser compartida, de forma general con todas aquellas
instituciones pertenecientes a este segmento, para establecer
un grupo de apoyo especialmente para las personas que
forman parte de este segmento econdmico dentro del pais y
Latinoamérica.
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PRESENTACION

La forma y tamano del arco dental provienen del
equilibrio natural de los maxilares, el hueso alveolar y los
musculos que los rodean. De tal manera, se vio la necesidad
de efectuar una descripcion general de la evidencia disponible
sobre las dimensiones y formas de los arcos dentales en
poblaciones humanas. Asimismo, se identificaron diversos
criterios de elegibilidad: articulos cuantitativos, cualitativos
y mixtos, revisiones de la literatura, que reporten datos y
analisis sobre las formas y dimensiones del arco dental en
poblaciones humanas de ambos sexos y diferentes edades
publicados desde enero 2011 a enero de 2022. La metodologia
aplicada fue de acuerdo con los criterios PRISMA- ScR. Los
autores concluyen en que existe gran variabilidad en las
formas y dimensiones de los arcos dentales en las poblaciones
humanas, de alli la necesidad de continuar explorando
explicaciones y soluciones que contribuyan a diagnosticar y
tratar de manera correcta a cada individuo.

PRELUDIO INVESTIGATIVO

El craneo forma el esqueleto de la cabeza y cara; esta
constituido por multiples huesos que se articulan entre si por
uniones inmdviles. La tnica excepcidn a ese patron general
es la mandibula, que es un hueso del craneo independiente
con articulaciones moviles y participa en forma activa en la
masticacion (Garcia-Porrero & Hurle, 2005).

El maxilar superior o mandibula constituye la pieza
principal del esqueleto facial, es un hueso simétrico par, el
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borde superior es el arco alveolar y recibe las raices dentarias;
los alveolos son simples adelante y mas complejos hacia atras,
donde estan formados por varias cavidades separadas por los
tabiques interradiculares (Latarjet & Ruiz, 2004). La forma y
tamano del arco dental proviene del equilibrio natural del
hueso de la mandibula, el hueso alveolar y los musculos que
los rodean, también pueden verse influenciados por factores
como la herencia, el medio ambiente, el crecimiento de los
huesos, la erupcion, la rotacion y la inclinacion de los dientes
(Dung, et al., 2019), los factores epigenéticos y genéticos juegan
un papel fundamental en la configuracion del craneo y de la
cara, determinando asi los rasgos caracteristicos del individuo
y por tanto, del grupo étnico (Diaz et al., 2005).

Un estudio comparativo sobre la forma del arco dental
en denticiéon decidua en nifios chinos y japoneses encontrd
que los nifios japoneses tenian un arco en forma de U con
unas dimensiones mas ancha en la parte frontal del arco
dental, mientras que los Chinos tenian un arco en forma de
semicirculo y el ancho del arco delantero era menor que el de
los nifios japoneses (Asakawa et al., 2006), (Lombardo et al.
2015), contrastaron la forma y el tamano de los arcos dentarios
y alveolares entre sujetos de origen africanos y caucdsicos
reportando que los arcos dentales y alveolares superior e
inferior eran todos mas anchos y mas largos en los africanos
que en los individuos caucasicos.

Por otro lado; una investigacion efectuada en Vietnam
en 4 grupos étnicos para definir el ancho y la longitud del arco
dentario en nifios de 12 afios, (Dung et al., 2019), informé que
encontraron diferencias significativas en estos pardmetros
entre los 4 grupos étnicos estudiados. Un estudio en nifios
egipcios informd que casi todo el ancho del arco maxilar y
mandibular de nifios de su muestra estaba en protrusion (El-
Yazeed & Abou-Zeid, 2013).
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Por otro lado; (Bollini et al., 2006), sostienen que es
muy probable que los grupos que posean una morfologia
dentaria similar estén relacionados bioldgicamente entre
si de tal manera que el estudio de la forma de la denticiéon
humana ha permitido develar patrones de filiacién bioldgica
entre poblaciones antiguas e inferir procesos microevolutivos
asociados a pautas de poblamiento en amplias zonas
geograficas.

Las dimensiones del arco dentario constituyen
una fuente de datos esencial y muy valiosa no solo para
la odontologia sino para ciencias como la biologia, la
antropometria, la antropologia en general, la antropologia
fisica, las ciencias forenses (Diaz et al., 2005, Dung et al,,
2019), y especialmente para la odontologia en el drea de la
ortodoncia, especialidad que se ocupa de la supervision,
guia y correcciéon de las estructuras dentofaciales, tanto las
que estdn en crecimiento como las ya maduras. Cuando se
altera el proceso de crecimiento y desarrollo maxilofacial
o la implantacion dentaria no es la “esperada”, se habla de
maloclusion (Espinal-Botero etal., 2016; Ramos-Montiel, 2022),
y en su aparicion influyen las alteraciones en la cronologia
de la erupcion dentaria, la pérdida prematura de dientes y la
caries dental entre otros, originando ocasionalmente que los
organos dentarios no cumplan ciertos parametros establecidos
y considerados “normales” en la oclusion (Peters, 2016).

Efectuar una revisiéon de alcance sobre las formas
dimensiones del arco dental, a fin de describir sus
variabilidades intra e interétnicas y compararlos con grupos
poblacionales de otros continentes, permitird resumir las
pruebas, describir y mapear esas evidencias proporcionando
asi una imagen general del estado actual del conocimiento
de esta tematica. En tal contexto, el proceso de la revision de
alcance sigui6 la nemotecnia PCC (Tricco et al., 2018) y en
base a ello se formula la siguiente pregunta de investigacion:
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(Qué evidencias hay disponibles sobre las formas y
dimensiones del arco dental en las poblaciones humanas?

ASPECTOS METODOLOGICOS

DE LA INVESTIGACION

Esta revision se realizo utilizando los criterios de
informes PRISMA- ScR

Criterios de elegibilidad

Articulos cuantitativos, cualitativos y mixtos, revisiones
de la literatura, que reporten datos y analisis sobre las formas
y dimensiones del arco dental en poblaciones humanas de
ambos sexos y diferentes edades, en idioma inglés y espanol,
publicados desde enero 2011 a enero de 2022.

Criterios de exclusion.

Articulos que reporten datos y andlisis sobre las formas
y dimensiones del arco dental en poblaciones humanas
con alguna patologia o condicion sistémica, articulos de
prensa impresa o digital, blogs, resimenes de conferencias,
presentaciones o conferencias no publicadas en revistas
arbitradas y articulos a los cuales no se tuvo acceso al texto
completo.

Participantes
Poblaciones humanas de ambos sexos
y de cualquier edad.

Concepto
Formas y dimensiones del arco dental.

Contexto
Clinico

Estrategia de busqueda
Se utilizaron las bases de datos pudmed/medline,
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Elsevier, Web of Science, Imbiomed, Latindex, Redalyc,
SciELQO, Dialnet, Medigraphic, Bireme y Google schoolar y el
limite de busqueda fue desde enero 2011 hasta enero de 2022.

Los descriptores de busqueda se seleccionaron en el
idioma inglés segun el tesauro MeSH, para Medline/PubMed/
Elsevier; Web of Science y se utilizaron las conexiones
Booleanas AND y OR; posteriormente, se combinaron los
siguientes términos MeSH: Form and Width Dental Arch
AND population, OR Form and Width Dental Arch AND
Ethnic Groups, OR Form and Width Dental Arch AND
Children, OR Form and Width Dental Arch AND adults. Para
el idioma espafol se utilizaron los descriptores del DeCS/
BIREME para las bases datos SciELO.org, Redalyc.org,
medigraphic, latindex, dialnet, Bireme y Google Scholar. Se
utilizaron los descriptores segin DeCS y se combinaron los
términos: Arcos dentales Y grupos etnicos, O Dimensiones de
Arcos dentales Y etnias, O Formas de Arcos dentales y etnias
O Formas y dimensiones de arcos dentales Y nifios, O Formas
y dimensiones de Arcos dentales Y adultos.

Seleccion de fuentes de evidencia
Estudios de investigaciones primarias, secundarias,
estudios transversales, longitudinales, revisiones.

Proceso de Elaboracion de Datos

1. El proceso se basd en la revisiéon de titulos y
resimenes en una primera etapa, posteriormente
se examinaron los textos completos de todos los
articulos.

2. Dos revisores examinaron los mismos articulos de
forma independiente y los desacuerdos en cuanto a
su seleccion se resolvieron por consenso.
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Proceso de elaboracion de datos de Graficos

Cada revisor extrajo de forma independiente los datos
de cada articulo; luego estos fueron discutidos y consensuados
para posteriormente ser registrados y graficados.

Se extrajeron datos sobre caracteristicas de los articulos
seglin autores, titulo, afo, paises y fuente de publicacion
también se recogid informacion sobre los objetivos y métodos
de cada estudio y finalmente los resultados obtenidos sobre las
formas y dimensiones del arco dental en cualquier poblacion,
grupo étnico, edad o género.

Seleccion de fuentes de pruebas

El proceso de identificacién, filtrado, elegibilidad y
seleccion de los articulos incluidos en la revision se muestra
en el Diagrama de flujo (Figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo.

Trabajos localizados mediante busquedas por descritores
segun base de datos

Medline/ PubMed: Elsevier:, SciELO.org Redalyc: BIREME:
Medigraphic:, Dialnet:, Google académico:

Total:129

—

Trabajos excluidos por estar . . .
duplicados 17 . Trabajos descartados despues de revisar titulos,

resumeny texto completo
98

|

Numero total de articulos seleccionados para
realizar la revision

14
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ANALITICA DE LOS RESULTADOS
En este segmento se presentan los siguientes aspectos:

Caracteristicas de las fuentes de evidencia

El 21,4% (3) de los articulos eran del afio 2015 el resto
estuvo casi uniformemente distribuido correspondiente a
los afios 2011, 2014 y 2019 con 14,2% (2) cada uno. El resto se
ubicé en los anos 2012, 2013, 2016 y 2018 con 7.1 % cada uno.
En cuanto al idioma 50% se publicaron en inglés y 50% en
espafiol. Respecto a los paises de procedencia 21,4% (3) eran
de Colombia; 21,4% (3) de Italia; 14,2% (2) de Peru; 7,1%4(1)
de Chile; 7,14% (1) de Ecuador; 7,14% (1) de Brasil y 7,14% (1)
de Uganda; 7,14% (1) de Vietnam y 7,14% (1) de China.

Segun el tipo de publicacion 92.8% (13) eran articulos
de investigaciones primarias y 7,2% (1) de investigacion
secundaria. Respecto al disefio de investigacion, 84,7% (1) 2
eran estudios transversales, 7,2% (1) un estudio longitudinal
y 7,2% (1) un meta analisis.

Sintesis de los resultados

Las tablas 2 y 2.1 ilustran el mapeo de los objetivos y
los disefios de los estudios seleccionados y en las Tablas 3y 3.1
se muestran los resultados de la revision respecto a las formas
y dimensiones de los arcos dentales.

Tabla 1. Caracteristicas de los articulos de la revision segin autores
titulo, afo, pais, fuente de publicacién y muestra.

Autores Titulo Afo  Pais Fuente de Muestra
publicacion
(Paulina & Paulo,  Morfologia del 2011 Chile Int. 75 nifios
2011) arco maxilary J. Morphol. Mapuches
mandibular en 29(4):1104-1108, yno
ninos de Mapuches
ascendencia
Mapuche y no
Mapuche.
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(Louly et al., 2011) Dental arch 2011  Brasil J Appl Oral
dimensions in the Sci.19(2):169-74
mixed dentition: a
study of Brazilian
children from 9 to
12 years of age
(Of et al., 2012) Prevalencia del 2012 Colombia  Revista Nacional 123
tipo facial y su de Odontologia pacientes
relacion con las .2012. 8 (15):30- mayores
formas de arco 39 de 18
dental en una afios
poblacion de
Bogota, Colombia
(Padilla et al., 5. Andlisisdelas 2013 Colombia Int. J.
2013) Dimensiones del Morphol.2013.
Arco Dental en 31(1):100-106
Tres Grupos
Etnicos
Colombianos
(Lombardo et al., Intra-arch widths: 2013 ltalia Int Orthod 2013
2015) a meta-analysis Jun;11(2):177-
92.
(Jiménez Romero, Morfologia 2014 Ecuador  Revista 240
2013) Craneofacial y su Latinoamericana sujetos de
relacién con la de ortodoncia y 13a16
forma y ancho del odontopediatria afios
arco dentario
maxilar en
estudiantes entre
13y 16 afios de la
ciudad de Cuenca
Tabla 2. Mapeo de los articulos de la revision
seglin Autores, objetivos y métodos.
Autores Titulo Ano  Pais Fuente de Muestra
publicacién
(Bedoyaet al, Tamafio del arco 2015 Colombia Ent. J. 197
2015) dental, fuerza de Morphol., 33 (1): adolescent
mordida, anchura 55-61, 2015. es,de12a
bizigomatica y 14 afios
altura facial en tres
grupos étnicos
colombianos
(Lombardo etal., 9. Comparison of 2015  ltalia Int Orthod. 2015

2015)

dental and alveolar
arch forms between
different ethnic
groups

Dec;13(4):462-
88
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(Okori et al., A secondary 2015 Uganda BMC Res 220 nifios
2015) analysis to Notes. escolares
determine variations 2015.10;8:428 de12a17
of dental arch afios.
measurements with
age and gender
among Ugandans
(Zufiga & Periodo de 2016 Peru Evid. Odontol. 58 nifios
Ibarcena, 2016) lactancia materna y Clin.2016(1) :8- entre 3y 6
su relacion con el 1 afios de
desarrollo del arco edad
dentario superior
deciduo.
(Dani Gabriela, Relacién entre la 2017 Peru Rev. Salud & 80 nifios
2017) morfologia Vida Sipanense.
craneofacial 2017: 4(1):28 -
y la forma del arco 32
dentario en nifios
(Oliva et al., Three-dimensional 2018 ltalia Prog Orthod
2018) analysis of dental 2018. 19 (1): 34.
arch forms in Italian
population
(Dung et al., Evaluation of dental 2019  Vietnam Sci Rep. 2019;
2019) arch dimensions in 9: 3101.
12-year-old
Vietnamese
children - Across -
sectional study of
4565 subjects
(Wen et al., 2019) Adolescent dental 2019 China Sci Rep.2019 6;

arch development
among Southern
Chinese in Hong
Kong: a geometric
morphometric
approach

9 (1):18526

Tabla 2.1. Mapeo de los articulos de la revision segiin autores, objetivos y métodos.

Autores Objetivos Métodos
(Paulina & Describir la forma de arco Investigacion transversal. La unidad de analisis
Paulo, 2011)  presente en una poblacion correspondié a 150 modelos confeccionados en
de la novena regién en Chile, yeso piedra, de ambas arcadas. Se consideraron
en nifilos con ascendencia tres formas de arco; la triangular, cuadrada y
mapuche y no mapuche ovoidea, utilizando plantilla como referencia, las
plantillas de la 3M Unitek (Orthoform Templates
Diagnostics Set
(Louly etal.,  Evaluar los cambios que Estudio transversal. Se tomaron moldes dentales
2011) podrian ocurrir en las de 66 nifios con oclusién normal de 9, 10, 11y 12
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arcadas dentales en la
denticion mixta de nifios
brasilefios

afios. Un examinador tomo las dimensiones del
arco dental de ancho, largo y profundidad
utilizando la brdjula de Korkhaus y un paquimetro
digital. Para examinar la longitud total del arco
dentario, se utilizé la distancia perpendicular desde
la linea que conecta los incisivos centrales y el
punto del rafe hasta la linea de profundidad del
primer molar.



(Of etal., Establecer la prevalencia del ~ Estudio Transversal. Se escanearon 123 juegos
2012) tipo facial y su posible de modelos con el programa de Auto CAD 2010
relaciéon con la forma de arco  para las medidas de los arcos dentales Se midié
en una poblacion de Bogota.  longitud de arco: Ancho de arco: Se calcul6 indices
largo y ancho para cada maxilar, para determinar
la forma de arco en las tres categorias: ovoide,
cuadrado y triangular.
(Padilla et Comparar las dimensiones Investigacion Transversal. Se utilizé un calibrador
al., 2013) transversal y anteroposterior  digital para tomar 16 medidas transversales y dos

del arco dental en tres
grupos étnicos de Colombia

sagitales, 9 maxilares y 9 mandibulares. La medida
sagital para determinar la longitud del arco se
elabor6 a partir de una linea trazada desde mesial
primer molar derecho permanente al primer molar
izquierdo permanente, y una linea perpendicular
desde el punto de contacto entre los incisivos
centrales, tanto para el maxilar y mandibula.

(Lombardo et

Determinar y comparar los

Revision meta analitica. Se utilizaron los motores

al., 2015) valores medios de varias de busqueda Pub Med, Embrace y Cochrane para
distancias intraarcadas en la seleccion de los articulos Los criterios de
pacientes Clase |, Clase Il inclusion de los estudios fueron sujetos adultos con
division 1y Clase Il division denticion permanente completa, sin dientes
2. perdidos, malformaciones o tratamiento de
ortodoncia previo.
(Jiménez Relacionar la morfologia Investigacion Transversal. El indice craneal y facial
Romero, craneo facial con la forma y y el ancho del arco superior se obtuvieron
2013) ancho del arco dentario aplicando |os métodos de Mayoral para cada uno
maxilar en estudiantes entre  de ellos, y la forma de los arcos se determin6
13y 16 afios de la Ciudad de trazando una linea que uniera los puntos medios
Cuenca. de los bordes incisales, vértice del canino,
cuspides vestibulares de premolares y cuspide
mesio vestibular del primer molar superior
permanente, estableciéndose la forma ovalada,
triangular o cuadrada segun correspondencia.
(Bedoya et  Describir dimensiones Estudio transversal. Se tomaron impresiones de alginato de
al., 2015)  transversales de las arcadas  arcos maxilares y mandibulares para preparar modelos en
dentarias, fuerza de mordida  yeso dental tipo Ill. Con un calibrador digital se midio la
e indice facial en tres etnias  distancia desde la punta del canino vestibular del primer
representativas de premolar derecho hasta la punta del canino vestibular del
Colombia. primer premolar izquierdo en el arco dentario superior. En el
arco dentario mandibular se midié la misma distancia para el
ancho del primer premolar y del primer molar.
Evaluar correlacion entre la Se comparo la forma y el tamafio de los arcos dentarios y
(Lombardo etnia y la forma y tamafio de  alveolares de 29 sujetos de origen africano y 37 sujetos
et al., laarcada dentariay su caucasicos en términos de medidas lineales intercaninos,
2015) soporte 6seo interpremolares e intermolares, longitud total del arco y
distancia entre cada diente y el plano oclusal de referencia.
(Okori et Determinar las variaciones Estudio transversal. Se utiliz6 modelos dentales preparados
al., 2015)  en las dimensiones de la previamente usando impresiones de arco mandibular y
arcada dental en una maxilar de 220 nifios escolares de 12 a 17 afios. Las
muestra de modelos dimensiones de la arcada dent aria se tomaron utilizando un
dentales de la poblacion de calibre vernier digital.
Uganda.
(Zufiiga &  Evaluar la relacion entre el Estudio transversal. Los valores registrados para la distancia
Ibarcena,  periodo de lactancia materna intercanina, distancia intermolar, longitud de arco, perimetro
2016) y el desarrollo de la arcada de arco y profundidad palatina permitieron subagrupar la

superior

muestra, utilizando el parametro de “patrén normal” segun el
estudio de Williams y Ciusa para clasificar las

dimensiones en el arco dentario superior. Las mediciones
del arco superior en los modelos fueron realizadas con un
calibrador digital, regla milimetrada, alambre 0.9 mm y cera
roja.
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(Dani Determinar la relacion entre  Estudio Transversal. Se realizo la clasificacion de los arcos

Gabriela, la morfologia craneofacialy ~ dentarios de manera observacional. Se utiliz6 las categorias

2017) la forma de arco dentario en  de la forma de arco dentario segun la clasificacion de Leén
nifios Williams (ovoide, triangular y cuadrada).

(Oliva et Comparacion de la forma del  Estudio Transversal. Escaneos 3D de modelos dentales

al., 2018)  arco dentario superior e derivados de 104 pacientes italianos no tratados en
inferior masculino y femenino  denticion permanente. Se realizé una evaluacion de la forma
en pacientes italianos no del arco mediante valores angulares y lineales en cada
tratados paciente utilizando un software 3D (SolidWorks®).

(Dung et Establecer el ancho y la Estudio Transversal. Se tomaron impresiones de los dientes

al., 2019) longitud del arco dentario en  maxilar y mandibular utilizando material de alginato
nifios vietnamitas de 12 afios mezclados con piedra de yeso dental. Las dimensiones de la
y dilucidar las diferencias arcada dentaria fueron medidas seguin Engle et al. Todas las
entre géneros y entre grupos  muestras fueron medidas por una sola personay con el
étnicos mismo instrumento (Mitutoyo CD-6).

(Wen et Categorizar la forma del arco  Estudio longitudinal prospectivo. Muestra aleatoria de 45

al., 2019) dental en grupos y escuelas secundarias de 18 distritos de Hong Kong.Se

establecer los cambios en
los tipos de forma del arco
dental durante la
adolescencia

realizaron dos rondas de seguimiento cuando los
participantes tenian 15y 18 afios, para la denticion maxilar
como para la mandibular, se realizo digitalizacion de puntos
de referencia para todos los dientes.

Cuadro 3. Mapeo de los resultados de los articulos de la Revision.

Autores

Resultados

(Paulina & Paulo, 2011)

Se encontraron diferencias en la distribucion de la forma del arco al

comparar los grupos de estudio. En la maxila, se encontré una mayor
proporcién de arcos triangulares (Orthoform I) en el grupo no mapuche
con un 34,3%, que casi duplica a lo encontrado en el grupo mapuche. Se
encontré ademas que en este Ultimo grupo hab ia un 10% mas de arcos
cuadrados (Orthoform I1). Para la forma ovoidea los porcentajes fueron
similares. En la mandibula se encontré que para ambos grupos
predominaba la forma ovoidea (58,7% promedio), no obstante, la
poblacién mapuche posee mas arcos cuadrados tanto en el maxilar
como en la mandibula, al ser comparado con el grupo no mapuche, sin
embargo, para ambos grupos la forma predominante es la ovoidea

(Louly et al., 2011)

Se produjeron cambios significativos en las arcadas dentales durante el

periodo de desarrollo mixto temprano. La erupcion de los incisivos
permanentes resulté en un aumento del segmento anterior,
especialmente en el maxilar, y con la erupcion de los caninos
permanentes, ocurrié un aumento menor adicional. Se encontré un
aumento ins ignificante en la longitud total del arco maxilar, de 9 a 12
afios. También se encontr6 una pequefia disminucion en la longitud total
del arco mandibular y esta longitud del arco parecié permanecer
constante después de 12 afios. La longitud anterior del maxil ar aumenté
de 10 a 12 afios, los nifios presentaron mayor profundidad del maxilar
que las nifias y la forma de arco predominante fue eliptica.

(Of etal., 2012)

Predominé el tipo facial mesoprosopo (85%), seguido por el

leptoprosopo (12%) y euriprosopo (3%). Respecto a la forma de arco en
el maxilar superior, el mas frecuente segun el indice largo (71%) vy el
indice ancho (75%) fue el ovoide. Igualmente, en el maxilar inferior,
segun el indice largo (76%) y el indice ancho (72%), la forma de arco
mas frecuente fue la ovoide.

(Padilla et al., 2013)

Las dimensiones del arco dental maxilar en los tres grupos étnicos

mostraron diferencias en la distancia intercanina, asi como entre
premolares y molares. Las mismas diferencias se encontraron en la
mandibula. Las poblaciones evaluadas presentan caracteristicas
distintivas en las dimensiones del arco dental, por lo que la poblacion
mestiza tuvo arcos estrechos, mientras que los nativos tuvieron arcos

anchos.
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(Lombardo et al., 2015)

Solo se eligieron ocho articulos pa ra el estudio que cumplieron con los
criterios de inclusion. La distancia intercanina maxilar era similar en
Clase |, Clase Il division 2 y Clase Il division 1; el ancho interpremolar
maxilar fue mayor en la Clase | que en la Clase Il division 1; y el ancho
intermolar maxilar es similar en Clase | y Clase Il division 2. No se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en el ancho del
arco entre las diferentes clases analizadas (solo hay diferencias leves
entre clases), excepto en el caso del a ncho intercanino mandibular (L3),
que fue menor en la Clase | que en la Clase Il., 1, y ancho interpremolar
maxilar (U4), que fue menor en la Clase lI-l que en la Clase |.

(Jiménez Romero,
2013)

63,3% de la muestra presenté formas de arco ovoideas, y un 74,2%

arcos anchos para el sexo masculino y 41,7% arcos estrechos para el
femenino, con un grado de significacion estadistica para estos resultados
de a =0,05.

Cuadro 3.1. Mapeo de los resultados de los articulos de la Revision.

(Bedoya et al., 2015)

En cuanto a las dimensiones transversales de la arcada dental, Los
indigenas amazonicos tenian un ancho transversal del arco de una
longitud promedio de 44,1 mm. Esta longitud fue mayor que la de los
adolescentes mestizos (M = 36,7 mm) y afroamericanos (M = 38,3 mm).
La etnia indigena amazoénica present6 una fuerza de mordida
significativamente mayor, un ancho transversal de arco dentario mas
alto y un ancho bizigomético méas alto que los otros dos grupos étnicos
considerados.

(Lombardo et al., 2015)

Los arcos dentales y alveolares superior e inferior eran todos méas
anchos y largos en Africa con respecto a los sujetos caucasicos (P
<0,05). En general, los arcos "Roth pequefio” (valor de indice 1,556) y
"Forma ideal mediana" (valor de indice 0,645) se adaptaron mejor a las
arcadas superior e inferior en este Ultimo grupo, mientras que "Damon”
(valor de indice 1,447) e "Ideal Form Large "(valor del indice 1.695) se
ajustaba mejor al tamafio y la forma de ambas arcadasafricanos.
Existen diferencias muy significativas en la forma del arco entre los dos
grupos étnicos considerados, y la gama de arcos preformados en el
mercado no admiten la variabilidad anatémica de los pacientes.

(Okori et al., 2015)

Las dimensiones maxilares generales fueron significativamente mas
pequenas en mujeres que en hombres en 1,50 mm (IC del 95%: -2,91 a
-0,09, P = 0,04), controlando por grupo de edad. Las dimensiones
generales de la mandibula también fueron menores en los participantes
mas jovenes, aunque esto no fue estadisticamente significativo. A partir
de este estudio, observamos diferencias significativas en las
dimensiones del arco entre hombres y mujeres que son de valor forense
para esta poblacion. Se necesitan méas estudios de las diferencias en las
dimensiones del arco con la edad utilizando una poblacién de estudio
mas grande y diversa en edad.

(Zuiiga & Ibarcena,
2016)

Se encontré mayor prevalencia de arco Tipo | en un 75,9% de la
muestra. Mayor prevalencia en nifios con lactancia adecuada y
prolongada de arco tipo |. Se obtuvo una mayor prevalencia de arco
ovoide en un 81,0%; Al relacionar la forma de arco y el periodo de
lactancia materna exclusiva. se obtuvo una mayor prevalencia de nifios
con tiempo de lactancia adecuada y arco ovoide en un 56,9%. No se
encontré relacién entre el periodo de la lactancia materna con el
desarrollo del arco dentario superior.
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(Dani Gabriela, 2017) Se encontrd una mayor prevalencia en la combinacion de la morfologia
braquicefalica y dolicofacial con arcos dentarios ovoides. Se concluye
que existe relacion entre la morfologia craneofacial con la forma de
arcada superior; a diferencia de la relacién entre la morfologia
craneofacial con la forma de la mandibula.

(Oliva et al., 2018) Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en los
diametros transversal y longitudinal superior e inferior. Los anchos de
arco de los hombres fueron significativamente mayores que los de las
mujeres, asi como también los didmetros intercaninos, intermolares e
interpremolares La profundidad del arco dentario fue significativamente
menor en el grupo de mujeres. La forma del arco dentario superior
anterior era mas plana, mas ancha y menos afilada en el grupo de
mujeres.

(Dung et al., 2019) En comparacién con otros grupos étnicos, los nifios viethamitas de 12
afios tenian dimensiones similares del ancho intercanino e intermolar
superior e inferior a los nifios del mismo grupo de edad en el sur de
China. Sin embargo, la longitud media posterior superior 1y la longitud
posterior inferior 1 eran mas cortas que las de los africanos (kenianos) y
caucasicos (negros estadounidenses de 12 afos). Los vietnamitas de

A escala mundial existen investigaciones que se han
centrado en las formas y dimensiones de la arcada dentaria
en diversas poblaciones de los cinco continentes, América,
Europa Africa, Asia, y Oceania y en diferentes edades,
intentando identificar caracteristicas exclusivas o propias
de esas poblaciones o grupos étnicos y establecer asi sus
diferencias.

En esta revision la muestra de los estudios fue
predominantemente en nifios y adolescentes, (Dung et al.,
2019) sostienen que las diferencias en los origenes raciales, asi
como las diferencias en los rasgos evolutivos entre diferentes
razas, junto con factores ambientales, pueden explicar las
diferencias significativas reportadas en las dimensiones del
arco dental en nifios y adolescentes de diferentes continentes
con distintas genéticas y diversas condiciones de vida; ademas
de los cambios significativos en su madurez y desarrollo.

Existe consenso entre los investigadores de esta revision
que al estudiar las dimensiones y formas del arco dental en
ninos y adolescentes, es necesario tener en cuenta que estos
se encuentran en un periodo de cambio significativo en su
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crecimiento; es un periodo critico durante el cual ocurren
transformaciones en el desarrollo fisico y psicolégico y en
el campo odontoldgico la adolescencia es el periodo que
comienza desde el final de la denticiéon mixta / inicio de la
denticion permanente y finaliza cuando se logralamaduracion
de la denticiéon que ocurre en el comienzo de la edad adulta
(Wen et al., 2019).

Otro acuerdo generalizado en las explicaciones sobre
la gran variabilidad en los rasgos craneofaciales, formas y
dimensiones de los arcos dentales en el humano es lo que
respecta a la influencia de factores genéticos pero sobre todo
ecologicos, ambientales, de clima, geograficos y del mestizaje
o mezclas raciales como posibles causas explicativas de esas
variaciones morfoldgicas, lo que permite entender el proceso
de evolucion fenotipica de las poblaciones humanas; por ello
el esqueleto craneofacial continua siendo objeto de interés
en campos tan diversos como la antropologia, la biologia, la
ciencia forense y la odontologia en sus diversas especialidades
como la cirugia oral, la maxilofacial y la ortodoncia.

CONCLUSIONES

Existe gran variabilidad en las formas y dimensiones
de los arcos dentales en las poblaciones humanas de alli la
imperiosa necesidad de continuar explorando y buscando
explicaciones  y soluciones que puedan contribuir a
diagnosticos y tratamientos basados en mediciones ajustadas
a cada grupo poblacional de acuerdo a sus caracteristicas
morfodentales y seguir avanzando en respuestas efectivas que
desde las diferentes especialidades de la odontologia pueden
contribuir a mejorar la calidad de vida de las poblaciones.

Limitaciones de la investigacion

La inclusién de articulos solo en idioma inglés y
espafiol, lo que pudo introducir sesgo de publicacién.
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Implicaciones de los resultados para la investigacion

Se necesita desarrollar mds investigaciones
longitudinales y en este campo especifico de las formas y
dimensiones de los arcos dentales sobre todo a nivel de
los paises latinoamericanos y mas especificamente los que
conforman la region andina que involucra a los paises como
Chile, Ecuador, Perti, Argentina, Colombia, Venezuela, a
fin de describir sus variabilidades intra e inter étnicas y
compararlos con grupos poblacionales de otros continentes,
identificando asi las lagunas que en el conocimiento de este
campo existen sobre esta poblacion especifica. Ademas, se
hace necesario aportar importantes datos cientificos a través
del desarrollo de una linea de investigacién continua y
sostenida, que partiendo desde muestras arqueologicas del
hombre prehispanico de la region andina hasta la poblacion
actual pueda ir develando sus caracteristicas craneofaciales
y morfodentales especificas, lo que pudiera contribuir a
diagnosticos y tratamientos basados en mediciones ajustadas
a nuestras poblaciones y no en mediciones establecidas para
poblaciones europeas y norteamericanas.
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CAPITULO XV

Ruptura del anillo valvular adrtico
por endocarditis: Caso clinico
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PRESENTACION

En el presente capitulo se expone el caso de un paciente
de 17 afios con diagnostico de ingreso endocarditis infecciosa
de valvula adrtica por Estreptococo sanguinis y choque séptico,
falla renal aguda, derrame pleural bilateral. Requiere una
cirugia de urgencia para implante de prétesis mecanica
en posicion aortica posendocarditis que produce como
complicacion una ruptura del anillo adrtico.

El diagnodstico posquirtrgico fue reconstruccion de
anillo adrtico y cierre de fistula por absceso de anillo adrtico
con derrame pericdrdico severo con parche de pericardio
autdlogo y cambio de valvula adrtica mecanica N.® 21. Por
lo tanto, se tiene como objetivo analizar el caso clinico de
un paciente con ruptura del anillo valvular adrtico por
endocarditis, para presentar aspectos nuevos o instructivos
de la enfermedad. Conclusion: los casos de endocarditis
infecciosas tienen complicaciones severas que comprometen
la vida del paciente, en el caso expuesto el trabajo del equipo
interdisciplinario conduce a una resolucion exitosa de una
complicacion poco frecuente y con altas probabilidades de
mortalidad.

ASPECTOS INTRODUCTORIOS

DE LA INVESTIGACION

Elprimertratamientoquirtrgicodeinsuficienciavalvular
con valvuloplastia aortica se realizo en 1985, procedimiento
realizado por el Dr. Cribier y su equipo, los resultados
inmediatos fueron satisfactorios desafortunadamente pasado
el primer afno cursaron con complicaciones (Ferndndez, et al.
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2021). La insuficiencia aortica aguda grave por endocarditis
infecciosa es una patologia con una mortalidad muy elevada
debido a la inestabilidad hemodindmica de los pacientes
caracterizada por edema pulmonar; se presenta en pacientes
con aumento de la frecuencia cardiaca mayor o igual a 94 Ipm
y la disfuncion mitral que en didstole presenta regurgitacion;
por el compromiso vital del paciente se considera como
primera alternativa de tratamiento la cirugia de recambio
valvular emergente (Chasapi, et al. 2021).

Por otro lado; (Guaricci, et al. 2017), en su estudio
describen que la endocarditis infecciosa (EI) se define como
una infeccidon de la superficie endocdrdica del corazon, que
puede afectar a una o mas valvulas cardiacas (endocarditis
de valvula nativa [NVE], endocarditis de valvula protésica
[PVE] y dispositivos implantados). El tratamiento quirargico
urgente a menudo estd relacionado con la aparicién de
complicaciones graves, como pseudo aneurismas y fistulas.
El abordaje farmacoldgico y el tratamiento completo de tales
complicaciones debe realizarse lo mas rapido posible, incluso
si deben adaptarse al nivel de cada paciente.

Seguin estudio realizado en caso de endocarditis de
inicio tardio complicada con insuficiencia adrtica después
del cierre de comunicacion interventricular. Sugieren que la
intervencion quirtrgica temprana se debe considerar incluso
en insuficiencia de valvula adrtica no significativa. Puede
ser una mejor alternativa en comparacion con la profilaxis
antibidtica de por vida o ninguna intervencion para reducir
el dafo de la valvula adrtica y el riesgo de endocarditis (Tang,
et al. 2020).

En comparacién conlos aneurismas dela valvula mitral,
el aneurisma de la valvula adrtica (AV) es una complicacion
mas rara y grave de la endocarditis infecciosa (EI). Se requiere
una intervencion quirurgica temprana y el reemplazo de
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la valvula para evitar complicaciones adicionales, como la
embolizacion y la ruptura del aneurisma (Hajsadeghi, et al.
2020), describen un caso de insuficiencia aortica (IA) grave
como consecuencia de un aneurisma de la valvula adrtica en
un paciente con antecedentes de enfermedad renal terminal
(IRCT) como complicaciéon por un catéter de hemodidlisis
desde hacia un ano sin cambio.

Por otro lado; (Yuzawa-Tsukada, et al. 2019), en el
estudio de un paciente con insuficiencia adrtica que cursaba
con endocarditis infecciosa y valvula adrtica unicuspide; en la
descripcion del cuadro clinico el paciente febril con 38 °C, con
petequias conjuntivales y lesiones de janeway en extremidades
superiores e inferiores bilaterales; a la auscultaciéon mostrd
un soplo sistolico significativo (levine III/VI) que se irradia a
cuello. En los exdmenes de laboratorio glébulos blancos de
10.500/ /uL y una PCR de 18.1 mg/Dl; hemocultivo positivo
para Streptococcus disgalacties; por ecografia revelo una
vegetacion redondeada de 5mm de didmetro, calcificacién e
irregularidad del borde de la valvula adrtica. Presentan como
complicacion importante infartos cerebrales a repeticion,
aunque los hallazgos clinicos no cumplian los criterios para
realizar una cirugia urgente, la complicacién llevo al grupo
tratante a realizar del acto quirtrgico y preservar la calidad
de vida del paciente.

Asi mismo; (Chasapi, et al. 2021), en su estudio
describen las caracteristicas de los pacientes con insuficiencia
aortica aguda grave. El 85.6% eran masculinos, en el 20%
el microorganismo prevalente identificado fue Estafilococo
Aureus, en ritmo sinusal encontraron el 86,7%, con edema
pulmonar e inestabilidad hemodindmica se presentaron un
40%, en estos pacientes se presentd mas insuficiencia mitral
diastdlica y cierre prematuro de la valvula mitral; con mayor
prevalencia a medida que aumento la frecuencia cardiaca y a
medida que redujeron la presion arterial diastdlica.
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El tratamiento quirdrgico se indicé en el 36,8% por
insuficiencia aortica severa con infeccion no controlada; en
el 35,5% por insuficiencia cardiaca y en el 15,6% se realizo
manejo médico por presentar shock cardiogénico, fallo de
organo blanco y cancer de estos tltimos todos murieron en el
primer mes después del ingreso, de los pacientes sometidos a
cirugia solo el 3.9% fallecieron dentro de los primeros 30 dias.

En complemento, se presenta a (Mazine, et al. 2022),
encontraron durante el seguimiento el impacto de la funcién
delavalvulaadrtica y lanecesidad de reparacién alargo plazo.
La mortalidad hospitalaria global fue del 2,9% y un paciente
fallecié durante el seguimiento tardio (42 dias después del
alta hospitalaria). No hubo ningtin caso de endocarditis y un
paciente sufrid un ictus 2 afos después de la operacion. Las
complicaciones mdas comunes fueron neumonia, arritmias
auriculares e insuficiencia renal aguda, que ocurrieron en 18
(17,3%), 17 (16,3%) y 16 (15,4%) pacientes, respectivamente.
Se precisé reintervencion por sangrado en seis pacientes
(5,8%) y en cuatro pacientes (3,8%) se decidid proceder a
cierre tordcico temporal con taponamiento intratordcico por
sangrado intraoperatorio grave.

Algunas complicaciones descritas en el recambio de
valvula aortica estan asociadas al abordaje quirdrgico segun
un estudio realizado en el 2022, donde compararon mini-
AVR y el grupo con-AVR y en el mismo orden la cantidad
media de volumen de drenaje mediastinico a las 48 h después
de la cirugia fue (150,0 ml), frente a 220,0 ml en la AVR;
transfusién de globulos rojos (130,0 ml) frente a (200,0 ml); El
tiempo medio en el ventilador mecanico fue (5,0 h) frente a
(6,0 h); la estancia media en la UCI fue mas corta en mini-AVR
(19,0 h) en comparacién con el grupo con-AVR (15,0 h), Las
incidencias del sindrome de gasto cardiaco bajo, insuficiencia
respiratoria e insuficiencia renal fueron similares en los 2
grupos. No hubo diferencias significativas en las tasas de
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reintubacidn, refijacion del esternén e infeccion de la herida;
No hubo muertes intrahospitalarias (Xie, et al. 2022).

El caso expuesto tiene relevancia académica por la
complejidad del paciente y las altas tasas de morbimortalidad
a consecuencia de ella. Se analizo el caso clinico de un paciente
con Ruptura del anillo valvular aértico por endocarditis, para
presentar aspectos nuevos o instructivos de la enfermedad.
Se evalud la evolucion de la patologia, signos y sintomas,
complicaciones mas importantes, posibles causas, diagndstico,
comorbilidades y los procedimientos clinicos necesarios para
que el paciente tenga una resolucion a su problema de salud.

PRESENTACION DEL CASO

Paciente masculino de 17 afnos de edad, sin antecedentes
cardiovasculares, quien niega consumo de alcohol, tabaco y
drogas. Desconoce contacto con sintomaticos respiratorios, ha
recibido 4 vacunas para COVID-19. El motivo de consulta fue
hipertermia. En la descripcion de enfermedad actual paciente
con fiebre en multiples oportunidades; con antecedentes de
lesiones traumaéticas de un mes de evolucion concomitante
malestar general, diaforesis, pérdida de peso en el iltimo mes;
hace 1 semana presenta dolor en region posterior de pierna
derecha sin causa aparente, por lo que acude a traumatologo
quien prescribe Meloxicam + Diclofenaco después de la
aplicacion presenta perdida subita del estado de conciencia y
tono postural recuperada de forma espontanea en segundos
posteriormente presenta dolor de toracico de tipo pleuritico
que se intensifica a la inspiracién, motivo por el cual acude a
nuestro hospital donde llega con hipotension arterial severa
T.A. 70/40 mm Hg F.C. 136 Ipm F.V. 29 RPM SPO2 87%.

Solicitan evaluacion por el servicio de cardiologia quien
realiza ecocardiograma transtoracico donde se evidencia
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lesion del anillo valvular adrtico por lo que se indica,
ecocardiograma transesofdgico donde se observa multiples
vegetaciones en la valvula adrtica mads ruptura del anillo
valvular adrtico. Los resultados de laboratorio del paciente al
ingreso evidenciaron un Dimero D: de 760 ng/ml; Leucocitos:
24.94 10x3/UL; Neutrofilos: 81.20%; Linfocitos: 11.40%; con
una PCR de 94.33 mg/L.

Diagnostico de ingreso endocarditis infecciosa de
valvula adrtica por Estreptococo sanguinis complicada con
ruptura del anillo valvular aértico y choque séptico, ver figura
1, falla renal aguda, derrame pleural bilateral. Requiere una
cirugia de urgencia para implante de protesis mecanica y
reparacion del anillo valvular adrtico figura 2. El diagnostico
posquirtrgico fue reconstruccion de anillo adrtico y cierre de
fistula por absceso de anillo aortico con parche de pericardio
autdlogo y cambio de valvula adrtica mecanica N.® 21 ver
figura 3, figura 4. Paciente con una FEVI de 65% conservada
en el pre y posquirtrgico.

Paciente posoperatorio en estado critico, oligoanurico
con prescripcion de aminas a dosis altas, requiriendo
terapia dialitica, recuperando paulatinamente funcion renal;
permanece en UCI 9 dias, posteriormente permanece en sala
general donde presenta febriculas por signos de infeccion en
extremidad inferior derecha por lo que se realiza resonancia
magnética donde se evidenci6 absceso de pantorrilla derecha,
se realiza drenaje quirdrgico de absceso de miembro inferior
derecho, sin complicaciones, asociado a antibioticoterapia de
amplio espectro indicado por el servicio de infectologia por 4
semanas. Paciente hemo dindmicamente estable, afebril, por
lo que se decide egreso médico continuando estratificacion
por consulta externa.
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Figura 1. Ecocardiografia transesofagica registrada a 128 grados que
muestra la aorta en el plano longitudinal. Apertura excéntrica de los
velos adrticos, Imagen semicircular anecoicas, paredes ecogénicas
sugestivas de Absceso de la valvula adrtica.

150612022 04:42:21

Figura 2. Ecocardiografia transesofagica registrado a 63 grados que
muestra la aorta en plano transversal. Valvula aortica bictspide sin rafe
(Tipo O). Se observa imagenes redondeadas moéviles correspondiente a

vegetaciones.
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Figura 3. Ecocardiografia transesofagica registrada a 63 grados con
Doppler color que muestra la aorta en plano transverso, se observa el
pseudo aneurisma adyacente al anillo valvular adrtico secundario a
ruptura.

Figura 4. Ecocardiografia transtordcica: 8 horas posterior a la Cirugia de
reemplazo valvular adrtico, sin engrosamiento de la raiz adrtica. Protesis
mecanica normo funcionante.
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APORTES TEORETICOS DE LA INVESTIGACION

En su estudio (Mietz, et al., 2022), describen el caso
de un paciente sometido a recambio de valvula adrtica a
los 33 afos, su primera cirugia fue realizada a los 16 afios
con antecedentes de comunicacién interventricular (CIV),
presento dano valvular por endocarditis el germen causal fue
Streptococcus viridans presento como complicacién un bloqueo
auriculo ventricular que requirié marcapasos.

Se evidencio evolucion positiva durante los primeros 9
anosdondepresentounainsuficienciacardiacadescompensada,
por ecocardiografia que mostré degeneracion severa del
homoinjerto aortico que resultd en un vitium combinado con
una insuficiencia adrtica severa predominante acompafada
de estenosis moderada, FEVI 40%. 7 afios después, el paciente
presentd deterioro clinico con clase funcional II de NYHA,
con un aumento significativo de péptido natriurético cerebral
(BNP), con FEVI del 25%. Con el cuadro clinico del paciente,
el grupo interdisciplinario decide un recambio de valvula
aortica; con una recuperacion satisfactoria, FEVI DE 35%.

En el caso expuesto, el paciente presento varias
complicaciones importantes asociadas a la endocarditis
infecciosa. La ruptura del anillo valvular adrtico, la
insuficiencia valvular y el choque séptico, La falla renal aguda
y el derrame bilateral. Es de vital importancia en los pacientes
con endocarditis infecciosa el diagndstico precoz que permite
a los tratantes desarrollar acciones de prevencion de las
enfermedades valvulares; sin embargo, en el caso se observa
como la clinica inespecifica del paciente prolonga el tiempo de
diagnostico lo que llevo a la falla multiorganica.

Otros autores describen como causa de la insuficiencia
valvular adrtica la endocarditis de Libman-Sacks asociada
a enfermedades autoinmunes como el lupus eritematoso
sistémico, aunque puede ocurrir tanto en el sindrome
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antifosfolipido primario como en el secundario. No es una
entidad comtn y es una enfermedad que se subestima con
frecuencia, ya que la mayoria de los médicos no examinan de
forma rutinaria la lesiéon valvular en pacientes con sindrome
antifosfolipido a menos que sean sintomaticos. Sin embargo,
debido a su alta prevalencia de afectacion cardiaca, los clinicos
debentenerunaltoindicedesospechaenelintentodeminimizar
las complicaciones cardiovasculares y hemodindmicas. La
cirugia valvular en pacientes con sindrome antifosfolipido
conlleva una considerable morbilidad y mortalidad temprana
y tardia, generalmente causada por eventos tromboembdlicos
y hemorragicos (Le Ho, et al. 2021).

La evolucion posquirtrgica del paciente fue exitosa
con respecto a la reparacion valvular, pero evidenciando
la edad del paciente cabe recalcar que una evaluacion
multidisciplinaria pudo prevenir la patologia de insuficiencia
valvular y las complicaciones. Es importante destacar que
las valvulas mecénicas tienen un promedio de vida alto.
Los antecedentes de complicaciones por este procedimiento
se asocian a endocarditis, pos-implante, coagulopatias,
sangrados, insuficiencias de la valvula, arritmias cardiacas,
embolias y muerte, pero la prevalencia de estos es baja.

En una investigacion realizada con el objetivo de
encontrar la relacion de endocarditis infecciosa (EI) con
dispositivo electrénico implantable cardiaco (CIED) en
pacientes con reemplazo de valvula adrtica (AVR). Se encontrd
una tasa de mortalidad a los diez afnos pos AVR de 53.3% en
los pacientes con CIED y 42% en los pacientes sin CIED. De 60
pacientes con CIED y EI, a 21 pacientes se les extrajo el CIED
durante el ingreso por EI de los 39 pacientes a los que no se les
extrajo el CIED, 12 pacientes fallecieron durante el ingreso en
EI Finalmente, 27 pacientes sobrevivieron a la EI sin extraccion
del CIED, El dispositivo electronico implantable cardiaco se
asocid con un mayor riesgo de EI en comparacion con los
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pacientes sin un CIED. Existe mayor riesgo de EI cuando
los pacientes con un CIED han sido sometidos a revision,
reemplazo o actualizacion del dispositivo (Ostergaard, et al.
2018).

Las complicaciones del remplazo valvular en ocasiones
estdn asociadas a la reintervencion o manipulacién de
dispositivos. En el caso de las valvulas el promedio de vida
funcional es alto, sin embargo, la particularidad de cada
paciente produce diferentes complicaciones que pueden
deteriorar la calidad de vida al comprometer su funcion
cardiaca o requerir reintervenciones de cambio en periodos
cortos de tiempo. Otra complicacién comun estd asociada a un
dafio en el sistema eléctrico del corazon, lo que lleva a requerir
dispositivos para mejorar el ritmo cardiaco del paciente y
asociado a esto se aumentan los riesgos de complicaciones
para los pacientes valvulares.

El ecocardiograma transesofdgico de un paciente
demostré una amplitud del jet central del 67 % del tracto
de salida del ventriculo izquierdo (TSVI), compatible
con insuficiencia adrtica aguda grave. Se identificaron
vegetaciones entre las cuspides coronarias izquierda y
derecha. El paciente comenzé con dobutamina intravenosa
y se llevo a la sala de operaciones para el reemplazo de la
valvula adrtica de emergencia con una valvula bioprotesica.
Cultivos intraoperatorios aislados sensibles a meticilina
Estafilococo aureos. En el postoperatorio, el paciente fue tratado
durante 6 semanas con nafcilina intravenosa. Tres semanas
después de la operacion tenia una funcion ventricular normal
y sin evidencia de insuficiencia adrtica. Siguio con su dentista
para el tratamiento de su mala denticion (Oh, et al. 2019).

En las endocarditis infecciosas (EI) se presentan con
frecuencia vegetaciones cerca de las valvulas que a mediano y
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largo plazo las deterioran produciendo la insuficiencia de las
mismas, aunque los sintomas son evidentemente infecciosos
pocos tratantes se remiten a buscar el origen cardiaco para
hacer un diagndstico diferencias se recurre a auscultar y
detectar los soplos cardiacos, hemocultivos y ecocardiograma
que permita la visualizacion de estas vegetaciones y en su
defecto como complicacion la insuficiencia valvular y/o
absceso valvular. Es importante después del diagnostico
identificar el germen causal y la resistencia, para determinar
los posibles tratamientos sin embargo después de presentar
la insuficiencia valvular el acto quirtrgico de reemplazo
es inminente como se presentd en el caso expuesto a corto,
mediano y largo plazo dependiendo del estado clinico del
paciente.

En el 2021 la investigacion realizada por (Val, et al.
2021), describen las caracteristicas y resultados clinicos del
episodio de endocarditis infecciosa posremplazo valvular
aortico. En general, el episodio de endocarditis infecciosa (EI)
se diagnostico después de una mediana de 6,5 meses después
del AVR. La fiebre fue el sintoma mads frecuente al ingreso. La
insuficiencia cardiaca aguda al ingreso fue frecuente, mientras
que los sintomas neurologicos y la embolia sistémica fueron
menos frecuentes. La infeccion uroldgica fue la fuente mas
frecuente de bacteriemia. Se identificaron vegetaciones en casi
dos tercios de los pacientes.

Los picos febriles en los pacientes con endocarditis
infecciosa son frecuentes, en el paciente expuesto en el caso,
los focos infecciosos fueron de origen muscular, retardando el
diagnostico y por consiguiente llevando a las complicaciones
expuestas. Es importante recalcar que la recuperacion se
retard6 por un absceso preexistente en miembros inferiores,
pero no se presentaron infecciones asociadas a la atencion en
salud.
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La estenosis adrtica severa sintomdtica es una
enfermedad progresiva que, cuando no se trata, tiene una
tasa de mortalidad de mas del 60% en 2 afios. Los resultados
positivos de los ensayos con pacientes de bajo riesgo significan
que el volumen de pacientes que se someten a remplazo de
valvula adrtica (AVR) aumentard, lo que requerira que las
instituciones se preparen para adaptarse a la afluencia. En este
estudio se implementd un protocolo basado en la evidencia
para facilitar la progresion continua de los pacientes con AVR
desde el ingreso hasta el alta. La evaluacion 6 meses después
de la implementacion del protocolo reveld disminuciones
significativas en los pacientes y los procedimientos. A
medida que evolucione el procedimiento AVR, con un tiempo
operatorio reducido y menos anestesia, se necesitara trabajo
adicional para evaluar estrategias para un alta segura (Hart,
et al. 2021).

Las cirugias de corazon abierto para reemplazo
valvular son en su mayoria exitosas, es importante recalcar
que dependiendo de la complejidad los pacientes requieren
el procedimiento quirargico de emergencia o tratamiento
aleatorio inicial que posteriormente va a requerir el
procedimiento. Las complicaciones por esta patologia cardiaca
son muy graves, llevando a compromisos multisistémicos
como se presento en el caso con inestabilidad hemodindmica
y falla multiorganica que compromete la vida.

El reemplazo valvular es una opcién eficaz, aunque
los pacientes tengan comorbilidades como insuficiencia renal
con tratamiento de hemodidlisis e infecciones. En algunos
pacientes la insuficiencia renal se presenta secundaria a la
insuficiencia cardiaca que se da por la insuficiencia valvular;
estos pacientes deben ser sometidos a un tratamiento de
hemodialisis segtin el estadio de la enfermedad, hasta el
recambio valvular y segun la evolucién pueden llegar a
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corregir totalmente esta condicién al mejorar la perfusion
renal (Hryniewiecka, et al. 2020).

En el caso expuesto del paciente de recambio de valvula,
a pesar de su corta edad, tuvo un retraso tan prolongado en el
diagnostico que las complicaciones sistémicas fueron severas,
entre las mas importantes se presentd la insuficiencia renal y
el compromiso hemodindmico, este paciente requirid terapia
de hemodialisis y con la correccion del defecto valvular logro
una superacion total de este proceso, mostrando una buena
fraccién de eyeccion y superacion de la insuficiencia cardiaca.

La estenosis aortica (AVR) y la carga del ventriculo
izquierdo estd relacionada con la rigidez arterial. Un sintoma
asociado de forma frecuente con la AVR es la insuficiencia
cardiacay se debe calcular porlaestenosis valvular y larelacion
conlarigidezarterial, aunque los estudios no son concluyentes,
es importante que se profundice en las técnicas no invasivas
para determinarlo (Plunde & Back, 2022). La insuficiencia
cardiaca es sin duda la complicaciéon mas frecuente por su
efecto en la perfusion tisular, es necesario determinar todos
los factores que puedan afectarla para disminuir los riesgos
multisistémicos y los efectos en la calidad de vida de los
pacientes, para lograrlo seria relevante estudiar los efectos de
la estenosis aortica sobre la rigidez arterial a nivel coronario
y la circulacién periférica haciendo una relacion con el pos
quirtrgico del recambio de valvula para saber la influencia de
ambos sobre la rigidez arterial.

Otra funcion que se ve afectada es la presion de la
arteria pulmonar cuando se presenta AVR. En este sentido;
(Alizadehasl, et al. 2022), en su estudio determinaron la
disminucion de la presion sistdlica en el 77.5% de los pacientes
evaluados hasta en 10 mm Hg pos AVR y encontraron
una mejoria significativa en la fraccion de eyeccion del
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ventriculo izquierdo que se asocié con la disminucién de
la presion pulmonar. El funcionamiento cardiaco tiene un
efecto domind intrinseco, si se presenta alguna alteracion
mecanica y/o eléctrica el deterioro progresivo es inminente,
este fenomeno se puede presentar de derecha a izquierda o
viceversa, con el riesgo de presentar danos estructurales en
las valvulas y cavidades cardiacas. En estos pacientes también
se compromete la funcién pulmonar como se evidencio en el
caso.

Después del remplazo valvular adrtico generalmente
la supervivencia de los pacientes es alta a pesar de las
complicaciones que se presentan. En la programacion de la
cirugia se contempla si se requiere un reimplante conservando
la raiz o remodelacion de esta, estos pardmetros determinan la
complejidad del procedimiento. En los pacientes con defectos
congénitos como la valvula bicispide se aumentan los riesgos
de insuficiencia valvular aortica (Kari, et al. 2013). En el caso
analizado la paciente tenia una valvula bictispide congénita
que aumentaba sus riesgos de contraer la endocarditis y
la insuficiencia valvular secundaria. Cabe recalcar que el
éxito del caso estuvo enmarcado en la decision del grupo
multidisciplinario de un abordaje quirargico precoz frente a
las multiples complicaciones que presento este paciente.

CONCLUSIONES

La endocarditis es una patologia que se subestima por
presentarse asintomatica, la mayoria de las veces es imprecisa
la clinica, llevando a falsos diagnosticos y retardando el
tratamiento, produciendo danos posteriores con mayor
prevalencia los de origen valvular. La insuficiencia adrtica es
una patologia que se presenta cada vez con mas frecuencia, esta
patologia compromete la vida de los pacientes produciendo
dafios multisistémicos que pueden dejar secuelas en los
pacientes y un deterioro evidente de su calidad de vida.
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La endocarditis infecciosa sumada a la insuficiencia
valvular sin tratamiento adecuado puede producir abscesos
peri valvulares que aumentan los riesgos para la vida. Los
pacientes en los que se produce una insuficiencia valvular
requieren el reemplazo de esta a corto, mediano o largo plazo,
dependiendo del compromiso hemodindmico.

En el caso de los pacientes pos-recambio de valvula,
los riesgos mads frecuentes de complicacidon estdn asociados
a sangrado, embolias, insuficiencia de la valvula protésica,
arritmias y posible muerte. Las afecciones valvulares mas
comunes estan asociadas a endocarditis reumatica, infecciosa
o patologias cardiacas congénitas. La insuficiencia valvular
tiene una relacion estrecha con la insuficiencia cardiaca; pero
un determinante que puede aumentar las comorbilidades y
los riesgos en estos pacientes es la rigidez arterial. Aunque es
un ente poco estudiado tanto a nivel cardiaco como periférico
se encuentra esta rigidez aumentando la impedancia y por
consiguiente el trabajo cardiaco complicando atin mas el
cuadro del paciente.

Aunque el tratamiento definitivo de la insuficiencia
valvular es el recambio de esta, la recomendacion seria la
prevencion mediante el diagnostico temprano en caso de
endocarditis, pues, aunque el éxito del procedimiento cada vez
es mas alto y la técnica quirtrgica se perfeccione, los riesgos
quirtrgicos siguen siendo altos para la morbimortalidad
de los pacientes. Otro aspecto importante en los pacientes
que presentan AVR es el compromiso del funcionamiento
cardiorrespiratorio por los danos estructurales de derecha
a izquierda o viceversa, comprometiendo las presiones y
volimenes que circulan normalmente.
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ASPECTOS INTRODUCTORIOS

El tratamiento de la maloclusion esquelética de clase
III es una las dificultades mas renidas por los ortodoncistas,
debido al crecimiento desfavorable del maxilar superior
en relacion con la base désea mandibular. El objetivo de este
reporte de caso fue el tratamiento ortopédico de un paciente
en denticion mixta temprano, con maloclusion Clase III
con hipoplasia del maxilar superior. Se aplicO un aparato
ortopédico de expansion rdpida del maxilar y mdscara
facial y sus resultados fueron satisfactorios con cambios
esqueletales y dentoalveolares. Se alcanzd neutroclusion
canina, un resalte positivo, protraccion del maxilar superior,
sin cambios en la mandibula y una mejoria notable en el perfil
facial. El tratamiento ortopédico temprano estd indicado para
redireccionar el crecimiento craneofacial y obtener una buena
relacion de las bases dseas, aunque se recomienda controles
periddicos para mantener los resultados a largo plazo.

En este sentido; una de las dificultades mas lidiadas
es el tratamiento de la maloclusion esquelética de clase
III debido a la naturaleza impredecible y potencialmente
desfavorable del crecimiento craneofacial en pacientes con
este patron esquelético (Kim et al., 1999; Lee et al.,, 2021;
Sar et al., 2011). Esta maloclusion se debe a un prognatismo
mandibular, retrognatismo maxilar, denticion mandibular
protrusiva, denticion maxilar retrusiva o una combinacion de
estos componentes (Sar et al., 2011).

Por lo tanto; a prevalencia de maloclusion de Clase III

es cerca del 1% al 5% en poblaciones blancas, sin embargo,
en poblaciones asiaticas la incidencia de esta maloclusién
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es alto aproximadamente del 14% (Sar et al., 2011). En este
sentido, el tratamiento temprano estd comtinmente indicado
para obtener una relaciéon normal de las bases 6seas (Lima &
Benavides, 2020; Sar et al., 2011). La intervencién temprana
aumenta la autoestima del paciente (Jha & Chandra, 2021).

La literatura reporta una serie de abordajes de
tratamiento ortopédico para maloclusion Clase III (Lee et al.,
2021). El tratamiento ortopédico en pacientes con potencial
crecimiento desfavorable se realiza a través de la modificacion
de su patrén de crecimiento que incluye la protraccién maxilar,
el uso de mentonera o el uso de aparatos funcionales (Lee et
al., 2021). Incluso la estrategia obliga al ortodoncista a recurrir
ala compensacion dental. Estos enfoques no logran resultados
satisfactorios (Jha & Chandra, 2021; Kim et al., 1999).

El optimo tratamiento es la correccion quirdrgica
ortognatica, para esto requiere la descompensacion y la
reversion del tratamiento anterior, es decir la compensacion
dental (Jha & Chandra, 2021; Kim et al., 1999). Por el contrario,
los clinicos pueden intentar mantener la denticién tal como
estd, aplazando el tratamiento definitivo hasta que haya
cesado el crecimiento (Kim et al., 1999).

Terapéutica con mascara facial

y expansion rapida del maxilar

La terapia con mascara facial fue descrita por primera
vez hace més de unsigloy desde finales dela década de 1960 se
utiliza con mayor frecuencia para la correccion de maloclusion
Clase III (De Clerck et al., 2010). Desde tiempos muy antiguos,
se recomienda la aplicacion de una fuerza ortopédica en fases
tempranas de crecimiento, es decir en pacientes nifios con
hipoplasia mediofacial y deficiencia transversal maxilar, lo
cual se indica el uso de la mascara facial (MF) para producir
protraccion maxilar y la expansion rdpida del maxilar (ERM)
(Lee et al., 2021; Sar et al., 2011, 2014).
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El principio de la protraccion maxilar es aplicar
una fuerza dirigida anteriormente sobre las suturas
circunmaxilares, que todavia son permeables en edades
tempranas y por lo tanto estimula la remodelacion 6sea en
el drea de la apertura de la sutura. Ademas se debe insertar
un dispositivo dental adherido a los dientes maxilares y es
el punto de aplicacion de la fuerza, mientras que la frente y
el menton son los puntos de anclaje para la protraccion en
terapia con MF (Baccetti et al., 1998; Sar et al., 2011).

La colocacion de la madscara facial de protraccion
se aplica extraoralmente, se necesita de la cooperacion
total del paciente, al menos 16 horas al dia y durante 8 a
12 meses(Consolo et al., 2020). Recomiendan que la fuerza
aplicada sea aproximadamente de 800 gramos bilateral, para
lo cual se utiliza elasticos desde el gancho del aparato intraoral
de ERM al vastago horizontal de la MF en una direccion de
aproximadamente 30" hacia abajo y adelante en referencia al
plano oclusal (ver figura 1) (Kajiyama et al., 2004).

Apoyo
frontal

Elasticos
insertados en
vastago

Apoyo .
mentoniano
Figura 1. Partes de la mascara facial y direccion de los elasticos

Nota. En la figura 1 se observa la fotografia extraoral del uso de la
mascara facial.

Elaboracion: Los autores.

376



Juan Carlos Erazo Alvarez
Cecilia lvonne Narvdez Zurita

Los efectos de la protraccién maxilar es producir un
movimiento anterior del maxilar y de la denticién, ademas
un aumento de la altura facial antero inferior mientras que el
sobrepase vertical disminuye (Sar et al., 2011). Por lo tanto,
se produce cambios en el perfil facial del paciente tratado.
Por otro lado; estudios afirman que la terapia prolongada
con mascara facial serd mas efectiva en pacientes menores
a 10 afios de edad, enfatizando que la protraccion maxilar
debe comenzar a una edad temprana (Jha & Chandra, 2021;
Kajiyama et al., 2004). Otro estudio preconizan que el éxito de
la protraccion maxilar es durante la fase de denticion mixta o
permanente tardia (edades de 10-12 afios) (De Clerck et al,,
2010).

Estos efectos tienden a convertir una maloclusion
de Clase III en maloclusion de Clase I y producir un perfil
ortognatico. La aplicacion indirecta de la fuerza limita el
potencial para el cambio ortopédico, pero inevitablemente
causa también inclinaciones indeseables tales como
movimiento mesial y extrusion de los molares maxilares y
dirigirse hacia vestibular los incisivos superiores (Sar et al.,
2011, 2014). Por lo tanto, es necesario un anclaje estable para
transferir la fuerza directamente a las suturas circunmaxilares
y eliminar los efectos dentarios indeseables y asi obtener
efectos preferentemente esqueléticos (Sar et al., 2011).

La terapia con mascara facial a menudo se
complementa con expansion rapida del maxilar. El uso de la
expansion ortopédica se recomienda en conjunto con fuerzas
de protraccion a razon de la desarticulacion del sistema de
suturas circunmaxilar y un movimiento hacia delante del
maxilar como resultado del pivoteo de los huesos palatinos
alrededor de la unién pterigomaxilar y que posiblemente
facilita el efecto ortopédico de la mdscara facial(Almuzian et
al., 2018; Baccetti et al., 1998).
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En la actualidad se puede obtener resultados
satisfactorios con técnicas de tratamiento innovadoras que
utilizan anclajes temporales 6seos y elasticos de clase III (De
Clerck et al., 2010). Aunque la idea es obtener una protraccion
del maxilar sin efectos secundarios, el principal inconveniente
es el procedimiento quirtirgico para obtener anclaje temporal
(Sar et al., 2014). Otra de la técnicas es el anclaje al hueso
asistido por protracion del maxilar o alternado la expansion
rapida del maxilar y constriccion (sus siglas en inglés Alt-
RAMEC) introducido por Erik Liou en un esfuerzo para lograr
un mayor movimiento hacia adelante del maxilar superior
combinado con protraccion del maxilar para estimular el
efecto terapéutico de la deficiencia del tercio medio facial
(Almuzian et al., 2018; Lee et al., 2021).

El protocolo Alt-RAMEC original incluye la expansion
del maxilar (I mm/dia) en la primera semana seguida
de constriccién (1 mm/dia) en la siguiente semana. Este
procedimiento se repite durante 7 a 9 semanas, para lograr
la maxima desarticulacién de las suturas del maxilar sin
la consiguiente sobreexpansion. (Almuzian et al., 2018).
Asi mismo; (De Clerck et al, 2009) fueron los primeros
investigadores en aplicar eldsticos intermaxilares de clase III
desde miniplacas sinfisarias hasta miniplacas cigomaticas
para el tratamiento de maloclusiones esqueléticas de Clase III.

A continuacion, se reporta el tratamiento y los
resultados del tratamiento ortopédico de un paciente con
maloclusién Clase III con denticion mixta temprana y que fue
tratado con ERM y maéscara facial.

REPORTE DE CASO

La paciente se encuentra dentro del decenio de vida, su
principal queja fue los dientes frontales superiores estan por
detras de los inferiores. En la examinacion clinica presentd una
denticién mixta temprana, funciéon normal de la mandibula,
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con ausencia de signos de disfuncion temporomandibular,
relacion molar Clase III bilateral, mesioclusion canina
bilateral, resalte negativo. En el analisis facial reflejé una cara
mesofacial, un maxilar retrognatico y un perfil cdncavo leve
(ver figura 2).

A l. c: I

Figura 2. Fotografias extraorales pretratamiento
Nota. En la figura 2 se observa las fotografias pretratamiento: A. Frontal
en reposo, B. Frontal en sonrisa, C. Perfil.
Elaboracién: Los autores.

El arco maxilar simétrico, de forma ovoide, con
apifiamientoleve superior; el arcomandibular simétrico, forma
ovoide, con buena alineacion dental, no existe coincidencia de
lineas dentarias (ver figura 3).

Figura 3. Fotografias intraorales pretratamiento.

Nota. En la figura 3 se observa las fotografias pretratamiento: A. Oclusal
superior, B. Oclusal inferior, C. Lado derecho, D. Frontal maxima
intercuspidacion, E. Lado izquierdo.

Elaboracién: Los autores.
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La ortopantomografia exhibié un adecuado soporte
alveolar, longitud normal de las raices de las piezas dentarias,
presencia de segundos molares en formacion, con denticion
mixta temprana. El andlisis cefalométrico sugiere un patron
esquelético de Clase III con un maxilar retrognatico y una
mandibula ortognatica, rotacién horaria de la mandibula,
crecimiento facial horizontal, proinclinacion de incisivos
superiores y protrusion de incisivos inferiores. El indicador
de maduracién dsea vertebral cervical segin Bacceti et al.
citador por (Bedoya et al., 2016), determind un estadio cervical
1 (siglas en inglés CS1, cervical stage 1), todos los bordes
inferiores de las vértebras cervicales son planos, la tercera y
cuarta vértebra cervical presentan forma trapezoidal, el pico
de crecimiento mandibular ocurre dos afios después de este
estadio (ver figura 4).

Mediciones Norma Pretratamiento |
S-N 71mm (£3)
Go-Me 71mm (+3) 74
Ba.N/Pt.Gn 90° (+3) 93°
FH/N.Po 87° (+3) 93
FH/Go.Me 47° (+4) 1
Dc XiiXi.Pm 26° (+4) 7
SNA 82° (x2) 78
S.N/P._ Palatino 8.5° 3
FH/N.A 90°(3) 90°
FN/N.A M:0.4mm 25
(£2.3)
SNB 80° (+2) 81°
S.N/Go.Gn 32° 29°
B.N/FH M:1.8mm 2
(x4.5)
ANB 2° (x2) -3°
N.Po/A 2mm (£2) 3 mm
Xi.ENA/Xi.Pm 47°(x4) 47°
Is/P. palatino 70° (+5) 76°
1s/A.Po 110° (£5) 116°
1s./S.N 102° (+2) 110°
Is./A.Po 3.5mm (£2 3) 4 mm
IMPA 90° (+5) 89°
i/A.Po 22° (+4) 24°
VA po 0-2 mm 4 mm
s-li 1307 (£6) 132°
Plano E 8-10 imm
anos.1mm

Figura 4. Fotografias intraorales pretratamiento.
Nota. Se observan las medidas lineales y angulares pretratamiento que
indica una maloclusion Clase III esqueletal.
Elaboracion: Los autores.
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Objetivos del Tratamiento
Los objetivos fueron basados en el analisis de la
examinacion clinica, de modelos y cefalométrica, tales como:

Corregir la mordida cruzada anterior
Corregir la sobremordida vertical
Conseguir relacion molar Clase I
Conseguir neutroclusion canina
Protraccion del maxilar superior
Mejorar el perfil facial

Alternativas de Tratamiento

Una opcion fue no realizar ningin tratamiento
durante la fase de crecimiento, para ejecutar cuando culmine
su desarrollo craneofacial y aplicar un tratamiento de
camuflaje para maloclusiones leves y cirugia ortognatica para
deformidades dentofaciales severas.

La segunda alternativa fue el tratamiento con ERM y
mascara facial en denticion mixta temprana para corregir la
mordida cruzada anterior y protraccion del maxilar ya que el
paciente se encuentra en la etapa de crecimiento temprano.

Progreso del tratamiento

Las fases del tratamiento comprendieron primero
expansion rapida del maxilar, protraccion y retencion. Se
coloco un aparato intraoral con tornillo de ERM ubicado en
mesial del primer molar temporal hasta distal del primer
molar permanente y se insertd una férula de acrilico adherido
en las superficies de las piezas postero superiores, ademads
de un gancho intraoral con alambre de acero inoxidable de
calibre 0,036” ubicado en la superficie bucal en distal del
canino temporario. El aparato intraoral se fijo con cemento de
ionomero de vidrio autopolimerizable.
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La activacion del tornillo se realiz6 2/4 vuelta al dia por 5
dias y empezo a utilizar la MF, en seguida se empez0 activar %4
vuelta al dia hasta corregir la relacion transversal del maxilar.
Los elasticos utilizados fueron inicialmente de 8 onzas y 3/8
de didmetro durante 2 semanas y luego se aumentaron a 14
onzas, estos eldsticos se colocaron en la superficie bucal del
gancho del aparato intraoral con una direccion hacia debajo de
35" con respecto al plano oclusal. Se indico al paciente que use
el elastico todo el tiempo (16 horas/dia) por 6 meses, excepto
durante el periodo escolar, la alimentacion y los deportes al
aire libre.

Luego de 8 meses de uso de la MF se recomendo
utilizar por la noche como fase de contencion, al afio se coloco
turbos funcionales de resina para facilitar la proinclinacion de
incisivos superiores. Estos turbos de resinas anteriores estan
indicados en pacientes con crecimiento horizontal y presentan
una inclinacion de 45" efectuados sobre los incisivos anterior
inferiores que guian a los dientes opuestos para descruzar la
mordida anterior (Kravitz et al., 2018). Después de 6 meses se
observo un resalte positivo (observar figura 5).

El analisis facial final mostré cambios del perfil facial,
un perfil recto y una posicidn anterior del maxilar (ver figura
6). La cefalometria final reveld una redireccion del crecimiento
del maxilar, aumento del tercio inferior de la cara, se redujo
la proinclinacion de incisivos superiores, y la protrusion de
incisivos inferiores y no existié cambios clinicos en la posiciéon
mandibular (ver figura 7).
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Figura 5. Fotografias intraorales en oclusion y oclusal superior del
progreso del tratamiento
Nota. Las fotografias del lado izquierdo corresponden a fotos en
maxima intercuspidacion y del lado derecho pertenecen a fotos
oclusales superiores y se observan los cambios durante la terapéutica: A.
pretratamiento, B. 8 meses C. 1 afio, D. 1,5 afios.
Elaboracion: Los autores.

B C

Figura 6. Fotografias extraorales postratamiento
Nota. Se observan las fotografias postratamiento: A. Frontal en reposo, B.
Frontal en sonrisa, C. Perfil.
Elaboracion: Los autores.

A
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Mediciones Norma Pretr iento [ Postr iento
S-N 71mm (£3) 63 63
Go-Me 71mm (£3) 74 74
Ba.N/Pt.Gn 90° (+3) 93° 93°
FH/N.Po 87° (13) 93° 93°
FH/Go.Me 47° (4) 51° 51°
Dc Xi/Xi.Pm 26° (x4) 37 33°
SNA 82° (+2) 78 82°
S.N/P. Palatino 8.5° 3° 5°
FH/N.A 90°(3) 90° 93°
FN/N.A M:0.4mm 25 0 mm
(£2.3)
SNB 80° (2) 81° 81°
S.N/Go.Gn 32° 29° 30°
B.N/FH M:1.8mm 2 0 mm
(4.5)
ANB 2° (12) -3° 1°
Is/P_ palatine 110° (15) e 115°
Is/A.Po 28° (15) 26° 28°
Is./S.N 102° (12) 110° 113°
Is./A.Po 3,5mm 4 mm 3 mm
(£2.3)
IMPA 90° (£5) 89° 86°
li/A.Po 22° (14) 28° 26°
li/A_po 0-2 mm 4 mm 1 mm
Is-li 130° (16) 132° 126°
Plano E 8-10 1mm 0 mm
afios.1mm

Figura 7. Ortopantomografia y cefalica lateral del craneo, comparacion
de medidas lineales y angulares
Nota. Se muestra los cambios esqueletales del maxilar superior al
comparar las medidas lineales y angulares pre y postratamiento.
Elaboracion: Los autores.

APORTES TEORETICOS DE LA INVESTIGACION

El tratamiento ortopédico de la maloclusion Clase III
representa un desafio para el ortodoncista sobre todo por la
colaboracion del paciente en el uso del aparato ortopédico,
pero cuando la terapéutica es aplicada tempranamente se
puede obtener resultados satisfactorios.

Kajiyama et al., (2004) evalud los efectos terapéuticos
craneofaciales de la ERM y MF entre la denticion decidua y
mixta temprana. Obtuvo un marcado desplazamiento del
maxilar superior hacia adelante en la denticién decidua,
mientras que en la denticiéon mixta temprana mostrd solo un
pequeno avance maxilar; la rotacion horaria de la mandibula
fue significativa para la denticién decidua que en la denticién
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mixta primera fase; una rdpida correccion del resalte negativo
fue representativo para la denticién decidua y esto se puede
atribuir a una rdpida reduccion del &ngulo ANB, mientras que
el maxilar se dirigié hacia adelante y abajo y la mandibula
presentd una rotacion horaria.

Aunque los mecanismos para mejorar la mordida
cruzada anterior fueron similares en ambos grupos, las
medias de los cambios esqueléticos en el grupo de denticion
temporal fueron mayores que los del grupo de denticion
mixta. Estos hallazgos indican que el tratamiento temprano
de la maloclusién Clase III, parece inducir una mejoria global
(Kajiyama et al., 2004). El tiempo promedio de uso de la MF
para encontrar cambios clinicos recomiendan 5,2 meses para
pacientes con denticién decidua y de 10,2 meses para denticion
mixta (Kajiyama et al., 2004).

Los resultados de la terapia de ERM con MF a corto
plazo o en el periodo postpuberal muestran una efectividad de
regular a buena, alrededor del 70% al 80% indican resultados
favorables después de la pubertad. Los cambios esqueléticos
consisten en un efecto combinado de las estructura maxilares
y mandibulares, pero los cambios esqueléticos se deben
principalmente a cambios significativos en la posicion sagital
de la mandibula (Masucci et al., 2011).

Hay que tener en cuenta que en el postratamiento
puede existir cambios en la mandibula, esto puede producirse
durante el brote de crecimiento puberal, ya que la mandibula
presenta un periodo de crecimiento mas largo e intenso en
la maloclusion Clase III, y por tanto puede presentar un
impacto desfavorable en los resultados del tratamiento en
la mandibula y en las mediciones intermaxilares, pero una
vez superado el estiron puberal, la tendencia de la recidiva
después del tratamiento ortopédico de la Clase III se vuelve
mas modesto (Masucci et al., 2011).
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Sin embargo, la MF al ser un aparato removible y que
depende del cumplimiento del uso por parte del paciente,
merece ser investigado en relacién con los resultados del
tratamiento a largo plazo, por lo tanto, las caracteristicas
dentoesqueletales de la maloclusion de la Clase III y el
cumplimiento de uso de la MF puede ser considerados como
factores significativos en los resultados a largo plazo del
tratamiento (Masucci et al., 2011).

El reporte de este caso se corrobora con los resultados
encontrados por diversos autores, se efectué cambio
esqueletales y dentoalveolares, tales como redireccion
del crecimiento sagital del maxilar, retrusién de incisivos
inferiores, retroinclinacion de incisivos superiores, se alcanzo
neutroclusion canina, mientras que en la mandibula no se
produjo cambios.

APORTESCONCLUSIVOSDELAINVESTIGACION
El tratamiento ortopédico temprano fue satisfactorio
para obtener una buena relacion de las bases dseas.

El uso de la terapéutica de ERM y MF en denticion
mixta temprana con hipoplasia maxilar permiti6 redireccionar
el crecimiento del maxilar superior y obtener una mejoria del
perfil facial. En el paciente se observd cambios esqueletales y
dentoalveolares tales como: protraccion del maxilar superior,
se alcanzo neutroclusion canina, un resalte positivo, aunque
es indispensable controles periddicos para mantener los
resultados a largo plazo.
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ASPECTOS INTRODUCTORIOS

DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo se refiere al tema del derecho a la
desconexion digital que se puede definir como un derecho/
deber que, por un lado; permite a los trabajadores no
contestar las comunicaciones de sus empleadores o superiores
jerarquicos fuera de su jornada de trabajo, y por otro; obliga
a los empleadores o superiores a no impartir ordenes a sus
empleados luego que ha finalizado lajornada. La caracteristica
principal de este derecho radica en la posibilidad de establecer
una linea divisoria entre el trabajo y la vida personal del
empleado. Sin embargo, a la luz de la regulacién actual del
derecho en Ecuador, esta no es tan clara.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar
su causa. Una de ellas es la forma en la que la Ley de Apoyo
Humanitario reconoci6 el derecho de los trabajadores a la
desconexion digital, ya que menciona en su articulado que el
empleador no podré ponerse en contacto con el trabajador en
un periodo ininterrumpido de 12 horas en una jornada de 24,
lo que facultaria a contactarlo y darle 6rdenes en esas otras 12
horas. Esta disposicion abiertamente contradice la regulacion
de la jornada maxima que conforme el Cédigo del Trabajo es
de 8 horas, e inobserva cuestiones base como el descanso.

La investigacion de esta problematica se realizo
por el interés de conocer desde una perspectiva critica la
relaciéon entre la jornada méaxima de trabajo y la regulacion
del derecho a la desconexion digital en Ecuador, frente a los
derechos y garantias de los trabajadores. El capitulo se gesto
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desde una visién documental analitica del objeto de estudio,
con la utilizacion del método analitico-sintético, asi como las
técnicas de revision bibliografica y fichaje.

El objetivo general que se plante6 fue justificar
teoricamente la incidencia del derecho a la desconexiéon
digital a la luz de los derechos y garantias de los trabajadores,
principalmente al descanso y a la jornada maxima de trabajo.

Para cumplir el objetivo general se establecié como
pregunta de investigacion la siguiente: ;cudles son las
consecuencias de la regulacion actual del derecho a la
desconexion digital? En la primera parte del capitulo se
estudian los antecedentes del derecho a la desconexion
digital, asi como se plantea un acercamiento a su nocion.
En la segunda parte se desarrolla su marco normativo y los
riesgos que puede producir su inobservancia, en la tercera
parte se esbozan varios mecanismos de soluciéon desde una
perspectiva critica para dar solucion al problema.

ASPECTOS ANALITICOS DE )

LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se describen los diferentes subtemas
que se desarrollaron como producto analitico de respuesta al
objetivo planteado:

El surgimiento del derecho a la desconexion digital,

sus antecedentes en el derecho al descanso

y en los derechos de cuarta generacion

Durante los ultimos afios el mundo ha sido testigo
de una importante transformacién producto de importantes
avances tecnoldgicos dentro de la sociedad de la informacion
y de la cuarta revolucion industrial. Estos cambios se han
insertado en los habitos diarios, lo que ha alterado en gran
medida la forma en la que vivimos y nos relacionamos con los
demas.
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Enelambito delasrelacioneslaborales (producto deeste
proceso), subyace el fenomeno de la laboralidad tecnoldgica
(Chira-Rivero & Tavara-Romero, 2020), que ha facilitado una
conexidon continua entre empleador y trabajador por el uso
generalizado de dispositivos y herramientas digitales (Pérez-
Campos, 2019), lo que ha insertado la figura del trabajador
permanentemente conectado (Serrano-Argueso, 2019). Esto
ha producido un significativo impacto en condiciones basicas
(tradicionales) de las relaciones laborales como lo es la jornada
de trabajo (Ferreyra & Vera-Ocampo, 2020), “representando
un desafio para el derecho laboral en lo que respecta a la
delimitacién de fronteras” (Molina-Navarrete, 2017, p. 249)
entre trabajo y descanso.

Esta digitalizacion de la relacion laboral que
permite tener acceso a materiales de trabajo y labores
independientemente de horario o ubicaciéon (Terradillos-
Ormaextea, 2019) ha traido consigo aspectos positivos como
son la reduccidn de costos, la flexibilidad y la eficacia de las
labores, etc., de igual forma ha plasmado aspectos negativos
como la hiperconectividad, el elevado nivel de exigencia en
las labores, problemas de conciliacion de la vida profesional
con la personal, sobrecarga de trabajo, disponibilidad horaria
total, entre otros, (Garcia-Gonzalez, 2020), que hacen de
particular relevancia este tema para la ciencia juridica.

Centrando nuestra atencion en los efectos negativos,
es una escena habitual la de un familiar 0 amigo que en un
espacio extra profesional se encuentra frente ala revisiéon de un
correo electronico sin considerar dia, hora u ocasion (Zamora,
2019), ya que los nativos tecnoldgicos han normalizado esta
confusion entre el tiempo de ocio y el de trabajo (Requena-
Montes, 2020), dando como resultado que “cualquier lugar
pueda servir como puesto de trabajo y cualquier momento
del dia puede convertirse en jornada laboral” (Garcia-
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Gonzalez, 2020, p. 56), a lo que se puede sumar el elemento
de subordinacién, parte fundamental del derecho del trabajo.

Por lo tanto, esta actividad laboral-tecnoldgica llevada
de forma inadecuada o en exceso puede acarrear afectaciones
a la salud, a la privacidad, a la vida digna, al descanso, a la
integridad, a la vida familiar y social de trabajadores, e incluso
de empleadores y superiores jerarquicos, siendo necesario que
el derecho y especificamente el derecho constitucional-laboral
establezcan un limite claro a la jornada en el entorno digital,
dejando de lado las zonas grises actuales, ya que conforme
ha sefialado la OIT en el articulo 2 literal d de la Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, es un derecho fundamental en el trabajo “un entorno
de trabajo seguro y saludable” (Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, 1998).

Para cumplir estos fines se ha producido en los
ultimos afos a nivel mundial el reconocimiento del derecho
a la desconexion digital, realidad que no es ajena a nuestro
pais, que lo insert6 en Ley Organica de Apoyo Humanitario
para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19 en
junio de 2020. A pesar de esto, es preciso sefialar que hasta
el momento no se han hecho mayores esfuerzos normativos,
jurisprudenciales, de politicas publicas, e incluso de
contratacion colectiva.

Esta desconexion digital, a pesar de ser un derecho
relativamente nuevo, se cree que encuentra sus antecedentes
en instituciones juridicas mds antiguas que se han venido
debatiendodesdehacedécadasporladoctrina, desarrollandose
a través de la jurisprudencia e insertandose en instrumentos
internacionales, constituciones y normas subconstitucionales.
Al respecto, “se trata de un enunciado construido desde el
punto de vista dogmatico antes que normativo” (Ferreyra &
Vera-Ocampo, 2020, p. 137).
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Bajo este contexto se considera que el reconocimiento
del derecho a la desconexion digital se nutre de dos conceptos
(sinserlos inicos), siendo estos posiblemente aquellos que han
permitido su investigacidn, institucionalizacion, construccion,
desarrollo y perfeccionamiento, hasta su entendimiento como
un derecho de cuarta generacion o incluso criticado por ser
considerado como un simple esnobismo juridico que en
realidad es solo una extensién del derecho al descanso. A pesar
de esto, es innegable que se ha convertido en una institucion
juridica indispensable en un mundo en el que cada vez mas
se recurre al teletrabajo como medio comun para el desarrollo
de las relaciones laborales y de la vida en sociedad, asi como
es impensable un sistema juridico que no sea dindmico y que
no se ajuste a los retos y desafios de la sociedad.

El primer antecedente hace referencia a lo contenido en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos proclamada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de
diciembre de 1948 en Paris, la que como es sabido, encierra
una ideal para todas las naciones (Naciones Unidas, 2020).
Su articulo 24 manifiesta que “toda persona tiene derecho al
descanso, aldisfrutedeltiempolibre, aunalimitaciénrazonable
de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”
(Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948, art. 24).
De esta forma se verifica que el factor tiempo (Terradillos-
Ormaextea, 2019), en lo que respecta a la jornada laboral,
ha sido sensible y tiene importantes repercusiones juridicas,
ya que ha sido tratado en instrumentos internacionales de
singular importancia.

Esto permite entender que toda persona trabajadora
goza de una serie de prerrogativas dentro de su actividad
laboral y fuera de ella, siendo una de las principales, aquella
que se refiere al descanso (ya sea luego de la jornada de
trabajo, o como vacaciones pagadas), debido a que han sido
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transcendentales los avances a lo largo de la historia, en lo que
respecta a limitacion de la jornada de trabajo.

El segundo antecedente que se ha localizado en
la doctrina parte del establecimiento tradicional de las
generaciones de derechos, propuesta por Karel Vasak quien
en 1979 distinguid tres generaciones: a) civiles y politicos,
b) econdmicos, sociales y culturales y c) los de solidaridad.
No obstante, en las tltimas décadas hay acuerdos sobre la
aceptacion de que existe una nueva generacion (cuarta) que
engloba los derechos del cibernauta (Riofrio & Martinez-
Villalba, 2014), los que se han masificado e institucionalizado
porel desarrollo del mundobajolainfluencia delas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el derecho.

Esta nueva categoria se presenta como un mecanismo
para repensar la realizacion de los derechos de primera,
segunda y tercera generacion por la influencia del entorno
digital (Galindo-Nufiez, 2019), surgiendo ante el uso de
nuevas tecnologias (Riofrio & Martinez-Villalba, 2014), las
que se encuentran presentes en el desarrollo de la vida en
la sociedad de la informacién y se despliegan para limitar
cuestiones que producto de estos nuevos fendmenos, puedan
vulnerar derechos, siendo aplicadas a varios aspectos, de
entre los que resalta la desconexidn digital, siendo obligacion
del derecho adecuarse a estos nuevos escenarios.

Como se observa, han confluido el derecho al descanso
y los derechos de cuarta generacion (sin ser los tinicos) para
lograr un estudio articulado entre el derecho y las TIC, ejercicio
del que posiblemente surge aquel derecho que permite
poner una linea divisoria entre el trabajo y la vida personal
del empleado, conocido como la desconexion digital, que de
forma general (como se analizara mas adelante) busca un uso
“adecuado y razonable de la tecnologia” (Requena-Montes,
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2020, p. 542) asi como “que se garanticen unos tiempos de
descanso de calidad” (Arruga-Segura, 2021).

Conforme se ha estudiado hasta el momento, este
derecho que tiene varios antecedentes en cuanto a su
investigacion, construccion, desarrollo y perfeccionamiento,
toma singular importancia en la sociedad de la informacion
y en la cuarta revolucion industrial. Es una realidad el hecho
de que cada vez mads se utilizan medios tecnoldgicos como
correo electrénico, redes sociales, WhatsApp, llamadas,
videollamadas, etc., para impartir drdenes. De igual forma,
estas disposiciones (producto de la flexibilidad de los medios
digitales) se ejecutan sin considerar el horario para el que
fue contratado el trabajador, produciéndose como efecto
laboral un alargamiento de la jornada, sin consideracion de
los tiempos personales y auto determinables que pueden ser
usados de distintas formas (familia, formacion, desarrollo,
etc.) (Requena-Montes, 2020).

Frente a esto, se constituye en una obligacion del
derecho examinar criticamente esta realidad y por su caracter
dindmico, adecuarse a estos postulados que presentan un
desafio que debe asumir la ciencia juridica para articular
los derechos y las garantias del trabajador con los entornos
digitales, previniendo a toda costa la vulneracion de derechos,
considerando a la parte débil en esta relacion laboral digital,
desde una perspectiva de derechos fundamentales.

Un acercamiento al concepto del derecho

a la desconexidn digital, su origen, caracteristicas

y regulacion normativa

Continuando con el estudio critico, y luego de haber
propuesto una nocion introductoria a los antecedentes de
esta institucion, se hace necesario conceptualizar el derecho
a la desconexion digital. Bajo este contexto se puede senalar
que trabajar en remoto se ha transformado en una opcién
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importante para empresas y trabajadores, ya que aporta
flexibilidad, deslocalizacion, pero también se debe debatir
si en su ejecucion se pueden establecer limites entre la
vida personal y profesional (Pérez-Campos, 2019), de los
involucrados.

Existe una critica sostenida de la doctrina respecto a
la falta de definicion de este concepto en la ley, al respecto
Ana Isabel Pérez entiende a la desconexion digital como el
derecho “a no leer los mensajes recibidos, ya sean por correo
electronico de la empresa como por grupos de empresa
de WhatsApp, o cualquier medio, como la obligaciéon del
empleador a no ponerse en comunicacion con los trabajadores
en estos tiempos de ocio” (Pérez-Campos, 2019, p. 510). En ese
mismo sentido, Garcia-Gonzalez lo concibe desde una doble
perspectiva:

Desde la optica del empleado (...) el derecho
a la desconexion implica la no recepcion de
comunicaciones o instrucciones fuera de su
jornada de trabajo, asi como la no realizacion
de tareas laborales fuera de su jornada legal
o convencionalmente pactada en virtud de
las posibilidades que le proporcionan las TIC.
Desde la perspectiva de las administraciones
empleadoras, este derecho impone a estas la
prohibicién de comunicarse o controlar a los
empleados mediante instrumentos digitales en
su tiempo de descanso (Garcia-Gonzélez, 2020,
p- 57).

En ese mismo sentido, es un derecho de inversion y
reversion que permite a los trabajadores la posibilidad de
decidir de forma transitoria o permanente su disponibilidad
con dispositivos digitales (Ferreyra & Vera Ocampo, 2020).
Desde una perspectiva normativa, Espana, en su Ley
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Organica 3/2018, reconoce al derecho a la desconexion digital
como aquel que garantiza “fuera del tiempo de trabajo legal
o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad
personal y familiar” (Ley Organica 3/2018, art. 88). Como
se observa, el respeto al tiempo de descanso de la persona
trabajadora se constituye en la clave para el ejercicio de
este derecho y la estricta observancia a uno de los derechos
fundamentales del trabajo como lo es el entorno de trabajo
seguro y saludable.

En esa misma linea, el Acuerdo Interprofesional de
Cataluna para los afios 2018-2020 lo conceptualiza como el
derecho de las personas trabajadoras “a una vez concluida
su jornada laboral, que se respete el tiempo de descanso y
vacaciones, asi como su vida familiar y personal, hecho que
comporta no atender comunicaciones telefénicas, mensajes
o correos electrénicos (...)” (Acuerdo Interprofesional de
Cataluna para los afios 2018-2020, 2018, p. 31).

Todo esto en conjunto permite entender el contenido
del derecho a la desconexion digital, el que se institucionaliza
desde una doble via, es decir, como un derecho/deber. En
primer lugar, de una vertiente positiva subyace un derecho
cuyo titular es el empleado que le faculta a no responder
comunicaciones, a no ser contactado, y, por otro lado, una
vertiente negativa que encierra un deber de respetar el
descanso de los trabajadores fuera de la jornada de trabajo,
quedando ambas partes obligadas por esta prerrogativa de
nivel laboral (Arruga-Segura, 2021). Es necesario destacar que
su contenido ha sido escasamente desarrollado por la ley y la
jurisprudencia, teniendo breves referencias en la doctrina.

Asumiendo que el legislador no ha establecido el

contenido del derecho, la responsabilidad de actuar frente la
desconexion digital se traslada a los agentes sociales, asi como
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alos empleadores, quienes deben jugar un rol fundamental en
su construccién y perfeccionamiento (Gutiérrez-Colominas,
2020), desde una perspectiva de derechos, dejando de lado
de cierto modo el poder empresarial y la subordinacion.
De esta forma se justifica su conceptualizacion y se hace un
acercamiento a su contenido desde la doctrina.

Ahora bien, desde una perspectiva histdrica y con el fin
de entender su origen y evolucidn, autores sostienen que no
es un derecho totalmente innovador, ya que hay paises que
lo han regulado como Francia (hace algunos afios) (Miharro-
Yanini, 2019). Sin embargo, luego de un importante debate se
erigio como un derecho nuevo para los trabajadores (Pérez-
Campos, 2019) y se ha ido insertando en distintos cuerpos
normativos. En ese orden de ideas se pueden sefialar algunos
hitos para su surgimiento.

Por otro lado; el dilema del tiempo de trabajo/descanso
noesnuevo, yaque siempre haestadobajo discusién, pudiendo
retrotraerse su nocioén a la ley solar, y la ley religiosa, hasta
su insercion en los cddigos de trabajo modernos (Vallecillo-
Gamez, 2020), lo que justifica su constante evolucién. En
ese mismo sentido, entre 2008 y 2011 existié una alerta en el
Instituto Aleman de Salud y Seguridad por el incremento en
las ausencias al trabajo, adicional a esto, en el mismo lapso,
el grupo Volskwagen aprobd un acuerdo para paralizar la
circulacién de correos electronicos cuando las personas no
estaban en sus trabajos (Requena-Montes, 2020).

En Francia en 2013 ya se mencionaban las situaciones
positivas y negativas que ofrecen las TIC en el trabajo en lo
que respecta al &mbito personal y laboral, en 2015 se publicé el
informe METTLING enunciando el derecho a la desconexion
digital, siendo insertado posteriormente el derecho a la
desconexion de 2016 en la ley 2016-1088. Del mismo modo, en
2014 en Alemania se planted por primera vez que tinicamente
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con la salvedad de circunstancias excepcionales, el empresario
no puede contactar en ciertas horas con el trabajador (Pérez-
Campos, 2019).

Michelin en 2016 evitaba conexiones en horas de
descanso, Mercedes Benz en el mismo afo redirigia los correos
electrénicos de sus trabajadores a otras direcciones durante
sus vacaciones (Pérez-Amoros, 2020). En Italia, con la ley
81/2017 se identificaron las horas de descanso y las medidas
para asegurar la desconexion. De igual forma, actores sociales
de Europa negociaron el llamado Acuerdo Marco Europeo
de Teletrabajo (AMET) que buscaba modernizar la manera
en la que se organiza el trabajo y sobre todo conciliar la vida
personal, familiar y laboral con el teletrabajo (Pérez-Campos,
2019).

En el plano nacional, en Ecuador fue reconocido (a
nivel publico y privado) el derecho a la desconexion digital
en la Ley Organica de Apoyo Humanitario para prevenir la
Crisis Derivada por el COVID-19, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 229 del 22 de junio de 2020, que enuncia el
respeto al derecho y el tiempo que debe durar la desconexion.
Una vez que se ha establecido una concepcién general del
derecho, se hace necesario mencionar sus caracteristicas. Al
respecto y desde la doctrina se pueden senalar las siguientes
(sin ser estas las tinicas):

a) El derecho a la desconexion digital no es un
derecho propio de quienes laboran a distancia, por
lo que también se puede aplicar a los trabajadores
presenciales.

b) Es un derecho de ejecucion voluntaria.

c) Su configuracion es flexible debido a que no se ha
definido (normativamente) su contenido minimo.

d) Lleva implicito el deber empresarial de limitar el
uso de medios tecnologicos.
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e) Es un derecho de configuracion prematura
porque no establece responsabilidades en caso de
incumplimiento, (Pérez-Campos, 2019).

f) Se trata de un derecho especifico que opera solo
en las relaciones laborales privadas o publicas,
(Megino-Fernandez & Lanzadera-Arencibia, 2020).

g) El obligado a respetar este derecho es el empleador,
Megino-Fernandez & Lanzadera-Arencibia, 2020).

h) Es un derecho irrenunciable de contenido
extrapatrimonial, (Megino-Fernandez & Lanzadera-
Arencibia, 2020).

i) Es un derecho oponible contra el sujeto que se
obliga a respetarlo (empleador), pero también se
lo puede hacer valer frente a companero o terceros
relacionados, (Megino-Fernandez & Lanzadera-
Arencibia, 2020).

j) Se vulnera con una intromision ilegitima del
sujeto obligado a respetarlo, siendo irrelevante
la finalidad, (Megino-Ferndndez & Lanzadera-
Arencibia, 2020).

Todo esto justifica su necesidad de estudio critico,
investigacion constante, desarrollonormativo, jurisprudencial,
debate académico, profesional y de politicas publicas. Este
ejercicio debe dar como resultado una regulacién que equipare
o establezca una armonia entre los derechos del trabajador
y el principio de rendimiento que es buscado de forma
permanente por el empleador. Afadiendo la idea de que
Ecuador estar regido bajo la figura del Estado constitucional,
se debe tomar en consideracidn cuestiones como la supremacia
de la carta fundamental, la plena vigencia de los derechos, el
acatamiento a los valores, principios, derechos (especificos e
inespecificos), las reglas que forman parte del ordenamiento
juridico, el bloque de laboralidad, la constitucién laboral, etc.
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Regulacion juridica del derecho a

la desconexion digital. Una perspectiva

convencional, constitucional y legal

Desde una vision netamente juridica, el derecho a la
desconexion digital, asi como instituciones juridicas andlogas,
han sido reconocidas e insertadas en varias normas juridicas,
lo que sera tratado en el presente subtema. En primer lugar,
con una visidon convencional, se puede citar “el preambulo
de la parte XIII (trabajo) del sistema de tratados de paz de
Versalles que dio lugar a la constitucion de la OIT, en la que
se previd expresamente la reglamentacion de las horas de
trabajo, fijacion de la duracion maxima de la jornada y de la
semana de trabajo” (Serrano-Argueso, 2019, p. 166).

Posterior a esto, nos trasladamos a los instrumentos de
la OIT que han regulado aspectos sobre las jornadas de trabajo
y el descanso. Al respecto tenemos los siguientes convenios: a)
el de las horas de trabajo de 1919, b) el de las cuarenta horas
de 1935, c) la recomendacion sobre la reduccion de la duracion
del trabajo de 1962, d) los convenios sobre el descanso semanal
de 1921y 1957, e) el convenio sobre las vacaciones pagadas de
1970, £) el convenio sobre el trabajo nocturno de 1990, g) el
convenio sobre el trabajo a tiempo parcial de 1994. (Serrano-
Argueso, 2019).

En ese mismo orden de ideas, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, conforme se ha sefialado en lineas
anteriores, ha hecho una importante regulacion en cuanto
al descanso, al tiempo libre y a las vacaciones (Declaracion
Universal de Derechos Humanos, 1948). Por su parte, el Pacto
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su articulo
7 literal d) menciona de forma similar que los Estados deben
procurar, entre otras condiciones el descanso, el tiempo libre,
la limitacion de las horas de trabajo y las vacaciones pagadas
(Pacto Internacional de Derecho Econdmicos, Sociales y
Culturales, 1976, art. 7).
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Complementa lo sefialado hasta el momento, el
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, conocido también como el Protocolo
de San Salvador, que menciona en su articulo 7 literal h la
obligacién de los Estados de garantizar en su normativa
principalmente el descanso, el tiempo libre, las vacaciones
y el pago en feriados nacionales. (Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1988, art. 7).
En ese mismo sentido, la Declaracion de la OIT, relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo que se
adopto en la Conferencia Internacional de Trabajo en 1998,
expone lo siguiente:

Declara que todos los miembros, aun cuando
no hayan ratificado los convenios aludidos,
tienen un compromiso que se deriva de su
mera pertenencia a la Organizaci(’)n de respetar,
promover y hacer realidad, de buena fe y de
conformidad con la Constitucion, los principios
relativos a los derechos fundamentales que son
objeto de estos convenios, es decir: (...) e) un
entorno de trabajo seguro y saludable.

En ese mismo sentido, desde una vision constitucional,
la carta fundamental ecuatoriana no menciona la desconexiéon
digital, pero hace un importante desarrollo de conceptos
relacionados. En el articulo 48 numeral 66 reconoce medidas
a las personas con discapacidad que fomenten su descanso,
en el articulo 66 numeral 2 garantiza el descanso como parte
de la vida digna. En la seccion sexta sobre la cultura fisica y el
tiempo libre establece a la recreacion como una actividad que
contribuye a la salud, formacion y el desarrollo (Constitucion
de la Reptblica del Ecuador, 2008). Ademas, en su articulo
383 postula el derecho “al tiempo libre, la ampliacion de las
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condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y
la promocion de actividades para el esparcimiento, descanso
y desarrollo de la personalidad” (Constitucion de la Repuiblica
del Ecuador, 2008, art. 383).

Adicionalmente, en la norma suprema también se
reconocen derechos como el dela salud, el derecho al ambiente
sano, a la intimidad, a la integridad, al libre desarrollo de la
personalidad, la libertad de trabajo, el respeto a la dignidad
de los trabajadores, el desempeno de un trabajo saludable,
la irrenunciabilidad de los derechos laborales, el derecho a
desarrollar las labores en un ambiente adecuado que garantice
la salud integridad, higiene y bienestar (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008), los que contribuyen
directamente en su reconocimiento y desarrollo.

Desde la tercera vision (legal), la Ley Organica de
Apoyo Humanitario “que fue presentada con el caracter
de urgente en materia econémica”, (Naranjo, 2020) y luego
publicada en el Registro Oficial Suplemento 229 de 22 de
junio de 2020, se refiere especificamente a la desconexién
en el ambito del Codigo del Trabajo de la siguiente forma
“el empleador debera respetar el derecho del teletrabajador
a desconexidn, garantizando el tiempo en el cual no estara
obligado a responder sus comunicaciones, drdenes u otros
requerimientos. El tiempo de desconexion debera ser de al
menos doce horas continuas en un periodo de 24 horas” (Ley
Orgénica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis
Sanitaria Derivada del COVID-19, 2020, art., innum.)

Por lo tanto, existe un importante desarrollo directo
del derecho a la desconexion digital, a nivel convencional,
constitucional y legal, asi como de otros derechos y conceptos
relacionados, que buscan como fin altimo poner un limite al
trabajo que realiza la persona para que de esta forma pueda
compaginar estas labores con su vida personal, familiar,
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libertad, autodeterminacién etc.,, lo que trae importantes
ventajas para la empresa/institucion (mayor productividad,
menos bajas laborales, trabajadores enfocados, entre otras),
asi como para la persona que desempena sus labores a través
del teletrabajo.

Riesgos para la salud del teletrabajador

(una mezcla y confusion entre la vida

laboral y personal)

Conforme ha senalado la doctrina, existen varios
aspectos negativos y perjudiciales que afectan al teletrabajador
en el marco de las relaciones laborales que se cumplen
mediante entornos digitales, es decir aquellas que se llevan
en espacios distintos a los comunes (empresa-trabajador). Por
ejemplo, en la actualidad “un tercio aproximadamente de la
fuerza de trabajo en el mundo, emplea un niimero excesivo de
horas en la realizacién del trabajo” (Vallecillo-Gamez, 2020, p.
230).

Esta falta de limites entre la vida personal y laboral de
los teletrabajadores, la oscuridad conceptual del derecho a la
desconexion digital o su irrespeto, han generado afectaciones
a distintos niveles, siendo importante enunciar las principales.
Posiblemente, esta realidad no sea ajena a la nacional. A
continuacion, se explican algunas de las afectaciones obtenidas
desde la doctrina:

e La saturacion por el exceso de informacion, lo
que provoca constantes interrupciones (llamadas,
correo, notificaciones), y perjudica a la atencidn,
concentracion e incide negativamente en la relacion
de trabajo.

La llamada fatiga informatica.

La hiperconexion que incrementa el tiempo que la
persona se dedica al trabajo, atentando al derecho a
la desconexion.
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e La realizacion de tareas en tiempos o lugares poco
usuales como medios de transporte, cafeterias, etc.

e Sepodrian estar fomentando los conflictos familiares
por esta intromision del trabajo en la vida personal
(no se concilia la vida profesional con la personal y
familiar) (Pérez-Campos, 2019).

e Horarios irregulares y largos, descansos cortos, lo
que puede aumentar el estrés, perjudicar la salud
fisica, mental. (Terradillos-Ormaextea, 2019).
Tecnoestrés.

Enfermedades cardiovasculares, trastornos
gastrointestinales, ansiedad, depresion, problemas
en el sueno (Vallecillo-Gamez, 2020).

e El entorno puede producir nerviosismo y repercutir
en la salud de las personas trabajadoras (Taléns-
Visconti, 2019).

De esta forma y entendiendo sus consecuencias, se
justifica la necesidad inminente de repensar este derecho en
construccion, debido a que, al producir efectos negativos a
nivel fisico, psiquico, etc., se hace indispensable que la ciencia
juridica se adapte a esa realidad con el tinico fin de evitar que
personas trabajadoras sufran de estas consecuencias negativas
y estén sometidas a situaciones perjudiciales, para garantizar
sus derechos fundamentales dentro de la relaciéon laboral a
nivel privado.

¢La jornada maxima de teletrabajo en Ecuador

es de 8 hojas diarias (Cédigo del Trabajo) o de 12

horas diarias (Ley Organica de Apoyo Humanitario)?

La limitacion a la jornada de trabajo a lo largo de la
historia ha sido gradual hasta aplicar la que conlleva 8 horas
de trabajo y cuarenta a la semana, incluso menos conforme
algunas legislaciones. Estudios han justificado el hecho
de que jornadas muy largas repercuten de forma negativa
sobre la salud, la calidad de vida, o también pueden generar
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comportamientos contraproducentes, en aspectos como el de
la vida familiar, (Terradillos-Ormaextea, 2019).

Por un lado, el Cédigo del Trabajo en su articulo 47
senala lo siguiente “la jornada maxima de trabajo sera de 8
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas
semanales, salvo disposicion de ley en contrario” (Cddigo del
Trabajo, 2005, art. 47). En aparente concordancia a esto, la Ley
Organica de Apoyo Humanitario que reformé el Codigo del
Trabajo establece en un articulo innumerado:

El empleador debera respetar el derecho del
teletrabajador a desconexion, garantizando
el tiempo en el cual no estard obligado a
responder sus comunicaciones, érdenes u otros
requerimientos. El tiempo de desconexion
debera ser de al menos doce horas continuas en
un periodo de veinticuatro horas. Igualmente,
en ningun caso el empleador podra establecer
comunicaciones ni formular érdenes u otros
requerimientos en dias de descanso, permisos o
feriado anual de los trabajadores (Ley Organica
de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis
Sanitaria Derivada del COVID-19, 2020, art.,
innum.).

Desde una perspectiva critica, se sugiere que existe
una contradiccion, ya que conforme el Cdodigo del Trabajo la
jornada maxima de labores que es de 8 horas diarias, pero,
por otro lado, en la Ley de Apoyo Humanitario, producto
del derecho a la desconexion digital el teletrabajador esta
obligado a responder 6rdenes durante 12 horas. Ahora cabe
hacerse varias preguntas, ;hay alguna diferencia entre un
trabajador y un teletrabajador?, ;existe trato distinto sin una
justificacion objetiva o razonable?, ;estd adecuadamente
regulado el derecho a la desconexion digital en Ecuador?
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Posiblemente, la solucion teodrica a este conflicto la
encontremos en la jurisprudencia internacional. Sobre el
derecho a la desconexion digital existen fallos importantes
que aportan elementos a este debate. Al respecto, la sentencia
del STJS de Castilla y Ledn de febrero de 2016 (Rec.2229/2015)
explica lo siguiente:

Ratifica la condena a la empresa al pago de
horas extraordinarias sobre la base de la
inexistencia de control alguno sobre la jornada
a pesar de tratarse de teletrabajo. El fallo de la
sala determina que el tiempo de trabajo en el
domicilio es tiempo de trabajo exactamente igual
que el realizado fuera del mismo y que ha de
ser la propia empresa la que debe establecer las
reglas de juego del control sobre el trabajador,
sea un trabajador presencial o un teletrabajador.
(Pérez-Campos, 2019, p. 508)

Un elemento significativo que acompafa a esta
discusion radica en que es obligacion del empleador el
tener el control del trabajador durante el teletrabajo. En la
actualidad existen mecanismos para verificar las actuaciones
de los subordinados de forma remota mientras se ejecuta el
teletrabajo. Por lo que la salida adecuada producto de esta
zona gris en cuanto al control delos teletrabajadores no deberia
ser, extender a 12 horas la posibilidad de impartir 6rdenes.
Otro criterio relevante es el expuesto por el STJS de Madrid
en 2019 (Rec. 1339/2018) mencionando que “la digitalizaciéon
estd contribuyendo a un incremento de las horas de trabajo
fuera de la jornada laboral y rara vez las empresas computan
esas horas como tiempo de trabajo y las retribuyen” (Pérez-
Campos, 2019, p. 509), lo que hace reflexionar si esas 4 horas
adicionales deben ser computadas a horas suplementarias/
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extraordinarias o si con el teletrabajo la jornada aumenta sin
ninguna variacion en la remuneracion.

En conclusion, el reconocimiento del derecho a
la desconexion digital contenido en la Ley de Apoyo
Humanitario de 2020, dejando de lado derechos y garantias
del trabajador, ante la inexistencia de un mecanismo de control
de los teletrabajadores y posiblemente con el afan de adecuar
a esta nueva realidad el principio de rendimiento, faculta a
que un empleador pueda contactarse con su trabajador hasta
por 12 horas, lo que evidentemente excede de la jornada
maxima de trabajo que es de 8 horas conforme la normativa
subconstitucional.

Esta situacidon evidencia una clara incompatibilidad
de la Ley de Apoyo Humanitario con el Cédigo del Trabajo,
asi como la vulneraciéon de derechos laborales, principios
y garantias como son el descanso, el trabajo saludable, la
progresividad y no regresividad de derechos laborales, la
intangibilidad y la irrenunciabilidad de derechos.

Por lo tanto, se hace indispensable que el derecho a
la desconexion digital en su regulacion se acople al marco
juridico laboral vigente, ya que de no hacerlo colisionaria con
aspectos que han sido insertados con anterioridad, con el fin
de constituirse en instrumentos para frenar posibles abusos
en materia laboral, aspectos que en la actualidad estdn siendo
vulnerados y no cumplirian su fin que el de tutelar a la parte
mas débil de la relacién laboral que es el trabajador. Todo
esto en conjunto, justifica tedricamente que el derecho a la
desconexion digital, si bien es un adelanto en la garantia de los
trabajadores, no obstante, en Ecuador su regulacion en la Ley
de Apoyo Humanitario tiene que ser analizada a profundidad
para presentar mejoras en cuanto a sus postulados.
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La obligacion de establecer una frontera clara

entre el tiempo de trabajo efectivo

y el descanso. Reflexiones finales

En este sentido; tras investigar si la desconexién digital
es compatible con los limites maximos de la jornada de trabajo
y con los descansos obligatorios, llegd a la conclusion de que,
frente a la invasiva digitalizacién de las relaciones laborales,
este derecho debe ser regulado adecuadamente (Terradillos-
Ormaextea, 2019), por lo tanto, a manera de reflexiones finales
se plantean algunos argumentos para repensar este derecho
tan importante.

En primer lugar, se hace necesaria una intervencion del
legislador para perfilar con precision los dmbitos, las bases
minimas, los responsables (Monera-Bernabéu, 2021), para la
correcta ejecucion de este derecho, sin caer inicamente en un
enunciado normativo que prohibe una conducta que no se
sabe a ciencia cierta qué es (conforme la norma que lo reguld
en Ecuador).

En ese sentido, es importante entender que estamos
frente a un derecho en construccién y desarrollo, si bien su
reconocimiento es un claro avance, no se debe dejar de lado
la idea, que de su aplicacion subyacen nuevos retos que se
deben ir adecuando a la realidad, siempre buscando tutelar
los derechos y garantias de los trabajadores. Adicional a esto,
es imprescindible estudiar su nocién, junto con conceptos
tradicionales, previos, irrenunciables e intangibles como son
la salud, el descanso, la vida digna, la integridad, el ambiente
sano, entre otros, para tener un escenario integral sobre el
escenario en que debe actuar este derecho.

Se suma el hecho de que hay que establecer con

mayor claridad cuestiones centrales sobre el derecho, tales
como su definicion, dimensidn, objeto, alcance, sus titulares,
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obligados, asi como los efectos por su incumplimiento y su
relacion con aspectos relacionados a la negociacion colectiva.
En consecuencia, se requiere no solo una norma juridica
aplicable, sino también deben proponerse, analizarse y
construirse buenas practicas empresariales a la luz de los
entornos digitales que tengan como objetivo cumplir el
principio de rendimiento y la obligacion de los trabajadores
de realizar sus labores con cuidado y esmero, pero desde una
Optica de derechos.

Son importantes también politicas publicas desde el
gobierno central y del Ministerio del Trabajo dentro del ambito
de sus competencias, para empoderar de este derecho tanto a
trabajadores como a empleadores, para que de su uso se pueda
llevar a cabo la relacion laboral de forma adecuada, con un
balance entre derechos y deberes. Por tiltimo, ese derecho debe
ser capaz en su ejecucion de dotar de una correcta armonia
entre la vida laboral, personal y familiar del teletrabajador, sin
descuidar sus obligaciones, lo que se conseguira delimitando
la jornada maxima de trabajo y estableciendo mecanismos de
control o inclusive debatiendo aspectos como la gestién por
resultados.
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El acceso a medicamentos conforme
a la Sentencia N°. 679-18-]JP/20 de la
Corte Constitucional del Ecuador




424



Juan Carlos Pérez-Ycaza
juan.perezy@ucacue.edu.ec
Universidad Catodlica de Cuenca, Cuenca
Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-1569-1898

Maria Auxiliadora Santacruz-Vélez
Universidad Catdlica de Cuenca, Cuenca
Ecuador
http://orcid.org/0000-0001-9617-7289

Eduardo Xavier Leon-Micheli
Universidad Catdlica de Cuenca, Cuenca
Ecuador
http://orcid.org/0000-0001-5792-099X

Julio Enrique Molleturo-Maldonado
Universidad Catdlica de Cuenca, Cuenca
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-3759-5517

Marcelo Jorge Lopez-Mesa
Universidad Catdélica de Cuenca, Cuenca
Ecuador
http://orcid.org/0000-0002-9158-5184

Julio Adrian Molleturo-Jiménez
Universidad Catélica de Cuenca, Cuenca
Ecuador
http://orcid.org/0000-0003-2853-7793

425



Q , y
&ABER]< QS Experiencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
4

PRELUDIO DOCUMENTAL JURIDICO

El acceso a los medicamentos en Ecuador es un
derecho de rango constitucional, conforme la Constitucién lo
dispone como una garantia constitucional en su articulo 363
(7): “Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de
calidad, seguros y eficaces...”; esta garantia es judicializada
constantemente en el Ecuador, en donde mediante acciones
de proteccion, pacientes individuales o en asociacion,
exigen de parte del Estado la tutela de su derecho a acceder
a medicamentos. Con mayor frecuencia estas medicinas se
encuentran entre las mas costosas y por fuera del cuadro
basico de medicamentos que provee la red integral de salud
publica.

Estas consideraciones de costo, y la necesidad
de establecer criterios minimos sobre los cuales se debe
analizar si en situaciones especificas el Estado estd obligado
a proporcionar dichos medicamentos condujeron a la Corte
Constitucional a desarrollar los criterios para evaluar dicha
obligacion. Si bien no es una sentencia ajena a las posibles
polémicas, por entrar en criterios técnicos cldsicamente
reservados a politicas publicas o a la ciencia terapéutica, su
claridad ayuda a tener cierta base previa jurisprudencial firme
para los casos futuros en los que se discuta la obligacion del
Estado a proporcionar ciertas medicinas.

A partir de lo planteado; la investigacion tuvo como
objetivo analizar el derecho a medicamentos de calidad,
seguros y eficaces en Sentencia N° 679-18-JP/20 del Juez
ponente Ramiro Avila Santamaria del 05 de agosto de 2020,
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proceso constitucional de revision de garantias en el que se
analiza la obligacion estatal a la entrega de medicamentos a los
pacientes. Para lograr tal fin; se realizé un analisis documental
de las partes pertinentes al acceso a los medicamentos, los
requisitos y los componentes de estos, con fines de seguridad
juridica, de establecer las reglas por las cuales los jueces que
conocen acciones de proteccion determinen si existe o no la
obligaciéon estatal de otorgar o no medicamentos en casos
especificos.

PROCESO ANALiTIC() DOCUMENTAL

DE LA INVESTIGACION

En Sentencia N®. 679-18-JP/20 del Juez ponente Ramiro
Avila Santamaria del 05 de agosto de 2020 de revisién de
garantias sobre el derecho a medicamentos de calidad, seguros
y eficaces, la Corte Constitucional desarrolla ampliamente el
derecho al acceso a los medicamentos sefialando al mismo
como una obligacion del Estado para una finalidad, la de la
consecucion del buen vivir y en lo que respecta a tratamientos
médicos a sus maximas que son el disfrute del mas alto nivel
de salud, su disponibilidad y el acceso a medicamentos de
calidad, seguros y eficaces.

El ejercicio de argumentacion en los parrafos 80 a 82
de la sentencia hila desde el reconocimiento y regulacion
al derecho a la salud que se hace en el capitulo segundo de
la constitucion y cémo la realizacion de la salud sustenta el
“buen vivir”. Esto ultimo, sefiala la sentencia, el régimen
del buen vivir, al tratar sobre la salud es en donde la Corte
encuentra su fundamento para desarrollar la disponibilidad
y el acceso a medicamentos, que es un mandato de garantia
establecida en la Constitucion.

De esta garantia constitucional, componente del

derecho a la salud, analizamos la tercera de ellas: “iii) el acceso
a medicamentos de calidad, seguros y eficaces”, sobre las
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cuales la Corte, en esta sentencia sefala en el parrafo 92 de la
sentencia aludida que su acceso debe darse sin discriminacion
alguna incluida las econdmicas o de acceso por su alto costo,
todo ello en virtud de favorecer a los marginados. Son
estas 3 condiciones (calidad, seguridad y eficacia) las que
analizaremos a continuacion:

Respecto a la calidad, la Organizacion Mundial de
la Salud refiere como condiciones a cumplirse el que sean
seguros, eficaces y aceptables para el paciente, esto es que
tenga las condiciones para el consumo humano.

Ante la amplitud del concepto de calidad, dado
por la OMS, y consideraciones técnicas elevadas a rango
constitucional en el parrafo 94 de la sentencia mencionada
la Corte Constitucional en el parrafo 104 de la sentencia
mencionada incluye como requisito que el medicamento
cuente con registro sanitario para ser considerado de calidad,
ya sea este de marca, genérico, bioldgico, biosimilar o
competidor.

En cuanto a la segunda condicién, “ii) seguridad”, la
citada sentencia toma de nuevo los conceptos de la OMS, e
indica la seguridad de un medicamento se basa en la escasa
posibilidad de causar reacciones adversas o efectos colaterales,
salvo por las reacciones de idiosincrasia, como son las alergias,
por lo que se tiene por reacciones graves y muy graves, a las
que pueden empeorar la enfermedad o producir la muerte.

En cuanto a la tercera condicion, “iii) eficacia”, indica
la Corte que esta solo puede ser medida mediante ensayos
clinicos controlados, por lo que los profesionales de la salud
deben considerar los efectos globales, esto es la real eficacia
clinica entendida esta tiltima como la mejora de la calidad de
vida en relacién con la autonomia, la extension del tiempo de
sobrevida y la elegibilidad (parrafos 323 a 327 Ibidem).
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Es de notar que, en esta sentencia, la Corte
Constitucional entra en un campo que pocas veces entran los
Jueces en cuanto a conceptos y definiciones, al sefialar como
un criterio jurisprudencial la diferencia entre la efectividad de
un medicamento y su efecto farmacoldgico.

Sobre la relacion entre calidad de vida y la autonomia
de vida (para valorar la eficacia de un medicamento), la Corte
entra nuevamente en aspectos técnicos y sefiala reglas bajo
las cuales no se cumpliria el requisito de calidad de vida,
sustentado en escalas de uso médico, que, si bien cita a 3
de estas como ejemplo, también sefiala cuando es futil un
medicamento basado en la escala de Barthel.

Adiciona ademads la sentencia el deber del médico
prescriptor de informar al subsistema y al juzgador en caso
de ser judicializado el medicamento. Debiendo el juez o
jueza valorar si el medicamento empeora la calidad de vida
o autonomia, y de ser ese el caso disponer que se deje de
suministrar.

Si bien establecer criterios, como el expuesto por la
Corte Constitucional, coadyuva a la seguridad juridica y a la
certeza de los operadores de justicia al momento de evaluar y
sentenciar respecto la necesidad de un medicamento de parte
de un paciente, si este medicamento cumple con el requisito
de calidad de vida al mejorar su autonomia, tiene por otra
parte la debilidad de cerrar como “no cumplido” el requisito
de calidad de vida en los casos en los que un medicamento
no mejore una dependencia total del paciente (y no mejore su
autonomia).

Esta debilidad radica en que, al menos partiendo de
una interpretacion literal de este estandar, el no mejorar la
autonomia de un paciente seria suficiente para negar el acceso
a dicho medicamento; pero ;qué sucede si ain en los casos
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de dependencia severa, tales como pacientes cuadripléjicos,
en los que un medicamento no mejore su autonomia (por
imposibilidad factica, pero que a su vez mejore la sobrevida
del paciente y que sea esto una eleccion y peticion de dicho
paciente?, conforme a los parrafos 314 y 315 de esta sentencia,
el Juez que conoce el caso deberia rechazar la peticion
particularmente efectuada. Sobre la forma de actuacion
dispuesta a los jueces, trataremos mas adelante.

Por otra parte, el estdndar dispuesto en el parrafo
325, no considera tampoco los deseos del paciente y su
consentimiento en los casos en los que a pesar de que un
medicamento empeore la calidad de vida de este, este valore
mas la supervivencia (en caso de lograrse) que su propia
autonomia. Se impondria en estas situaciones la necesidad de
ponderacién de derechos, para cada caso particular.

El criterio de eficacia del medicamento, respecto a su
elemento “extension delos dias de sobrevida” fue desarrollado
en el parrafo 326 de la sentencia, conceptualizando para ello
como requisito el extender la vida por mas de 6 meses.

Al igual que el componente de autonomia, se entiende
que este criterio tiene como finalidad dotar de certeza a las
decisiones judiciales futuras respecto a la eficacia de un
medicamento cuando este es judicializado en cuanto a su
acceso. Pero al igual que el anterior, si bien detrds pueden
estar intereses altruistas respecto al buen uso eficiente de
los recursos publicos, considerando que por lo general los
medicamentos judicializados para su acceso son aquellos
de alto costo en enfermedades complejas y catastroficas, el
problema para los casos particulares es en el valor del tiempo
de vida que le da un paciente en particular.

En primer lugar, si la esperanza de vida con el
medicamento es de menos de 3 meses, ;no tendria la persona
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derecha a aspirar a esa supervivencia?; y, por otra parte, el
estandar no sefiala la conducta judicial a seguir cuando el
medicamento mejora entre mas de 3 meses y menos de 6
meses la supervivencia.

En cuanto a elegibilidad, la sentencia se enfoca en los
medicamentos aprobados para su uso terapéutico, enlos cuales
se cred para su estudio y aprobacion criterios de inclusion y
exclusiéon para su elegibilidad. Esto deja fuera del alcance
de esta sentencia el uso de medicamentos experimentales o
aquellas situaciones puntuales en los que (con consentimiento
del paciente), una potencial terapia podria beneficiarle a
pesar de no estar previamente aprobada para la condicion
particular de salud de un paciente especifico. Asi tenemos
que en el parrafo 327 la Corte sefial¢ la elegibilidad se basa
en la coincidencia entre las caracteristicas de los pacientes,
con los criterios de inclusion y exclusion de los estudios
pivotal del medicamento.

Se rescata del parrafo de esta sentencia que se indica
“Tener lamisma enfermedad no garantiza que el medicamento
tenga el mismo resultado. De ahi que no se deba disponer
prescripciones grupales. Cada paciente “es un mundo”.”,
esto da cierto margen para que en el futuro los jueces puedan
modular este criterio al caso particular. Debe considerarse
que no siempre todos los criterios por los cuales se indico un
medicamento pueden ser determinados en un contexto clinico
real en un pais como Ecuador, puesto que en ocasiones los
criterios pueden ser de estudios de laboratorio no disponibles
en el pais o de alto costo en relacion con la terapia a recibir.

De lo anterior, nace la necesidad de que, en cada
caso particular, el Juez adectie los criterios anteriores de
accesibilidad a las reales necesidades de un paciente concreto.
Asi tenemos que en esta sentencia la Corte Constitucional
senalo a partir del parrafo 314 cuales son los requisitos para
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el derecho al acceso individual a medicamentos, (1) finalidad:
disfrute del mas alto nivel posible de salud; (2) calidad; (3)
seguridad; (4) eficacia. por lo que, si un medicamento no
cumple con uno de los requisitos, el Estado tiene obligacion
de no entregar el mismo.

Lo que se intenta con esto, y en especial con el claro
criterio sefnialado en el parrafo 314 son los requisitos concretos
en los cuales el Estado tiene la obligacion juridica de entregar
dichos medicamentos. Es interesante analizar, por otra parte,
la redaccion del parrafo 315 en el contexto de los restantes
parrafos, ya que de la sola lectura del 314 se entendia cuando
el estado SI tiene la obligacion de realizar dicha entrega de
medicamentos, pero dejando abierta la posibilidad de otras
situaciones en las cuales podria establecerse esta obligacion;
mas sin embargo en el 315 sefiala como “obligacion de no
entregar el medicamento” en los casos en los cuales no se
cumplen estos requisitos.

La implicaciéon de esta obligacion de no entregar
impacta a las instituciones de salud del Estado, quienes
conforme a este criterio estarian probablemente impedidos
de proveer estos medicamentos cuando los criterios no se
cumplen, aunque los mismos inclusive no tuvieran un costo
elevado o fueran donados a estas instituciones. ;Qué sucede
en esas condiciones particulares cuando, por ejemplo, se
cumplen 3 de los 4 elementos sefalados en el parrafo 314:
“(1) finalidad: disfrute del mas alto nivel posible de salud; (2)
calidad; (3) seguridad; pero no cumple completamente con el
cuarto, ;el de “eficacia”? Estas son situaciones como las arriba
citadas en las cuales puede no cumplirse el componente de
supervivencia mayor o igual a 6 meses (0 peor aun, si esta es
menor de 3 meses).

El margen de discrecionalidad judicial que brinda
esta sentencia estd en su parrafo 316 y 317 en el que indica
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(en el parr. 316) tanto el derecho a la motivacidn, asi como la
obligacién de alejarse de la aplicacion mecdanica de laley; y por
otra parte en el 317 cuando desarrolla uno de los 4 criterios a
analizar en el caso particular: el de la finalidad. Ese disfrute
del derecho a la salud se puede valorar conforme a la vision
particular del paciente: su consentimiento y sus expectativas
terapéuticas.

El mismo alejamiento del ejercicio mecéanico podrd, en
casos particulares, ayudar que, al valorar esta esfera intima
del paciente, su consentimiento y expectativas terapéuticas, se
aprecie los restantes requisitos bajo esta luz; puesto que como
hemos sefialado anteriormente, habra casos particulares en
los cuales a pesar de no cumplirse alguno de los componentes
de los criterios, el paciente valora altamente los restantes.

Ejemplo de estas condiciones particulares ya han sido
analizadasconposterioridad porlamismaCorteConstitucional,
quien ha destacado respecto al acceso de medicamentos,
condiciones de triple vulnerabilidad que requieren de una
proteccion especial. Bajo estas consideraciones particulares,
los criterios generales deben ser analizados para verificar su
aplicabilidad directa.

Asi, por ejemplo la Corte Constitucional en Sentencia
No. 56-20-1S/20 de la Jueza ponente: Daniela Salazar
Marin del 25 de noviembre de 2020, en el caso de accion de
incumplimiento de sentencia por falta de la compra de un
medicamento especial ordenado en sentencia constitucional
ordenado a un hospital publico, para el tratamiento de un
menor de edad con discapacidad y enfermedad compleja,
destaco la obligacion de las autoridades para hacer efectivo
el derecho del paciente y el cumplimiento de la proteccién
integral, reforzada y prioritaria de la que gozan las personas
en esta situacion de extremo riesgo y vulnerabilidad.
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En esta misma sentencia, la Corte Constitucional,
formula un criterio jurisprudencial de utilidad y especificacion
en la que clarifica que el recibir medicamentos es un derecho
que es parte de la garantia del derecho a la salud; asi como
lo califica de “condicion indispensable” para el ejercicio
de otros derechos, por lo que el Estado debe garantizar la
disponibilidad y acceso a medicamentos, en especial cuando
existe sentencia judicial sobre el caso.

Analitica del procedimiento juridico

El problema del acceso a los medicamentos en el
Ecuador, es tanto un problema de indole juridico, como
politico, econdmico y social. En nuestro pais dicho acceso
se da principalmente mediante medicamentos de marca,
los cuales generalmente no son adquiridos directamente de
los fabricantes, sino a terceros comercializadores quienes
aumentan los precios en virtud de obtener ganancias
econdmicas (Acurio-Paez, 2016), (Ortiz-Prado et al. 2014),
(Jiménez-Herrera, 2019), (Cisneros-Pérez, 2021), (Ledezma-
Morales et al. 2020).

Este aliciente econdmico de la industria, al tener un
obligado a la compra, el Estado, ha llevado que en ocasiones
se ofrezcan como alternativas terapéuticas medicamentos
de escasa eficacia para situaciones de salud en la cual las
posibilidades reales de supervivencia son escasas, de corto
tiempo, o no ayudan a mejorar mayormente la calidad de vida
en cuanto a la autonomia de los pacientes. La mera existencia
de una esperanza terapéutica empuja a los pacientes y a sus
familiares a exigir de parte del Estado la cobertura de dichos
medicamentos.

De ahi que se entiende la necesidad de que se cuenta con
instrumentos juridicos de alto nivel como son las sentencias
constitucionales, para encuadrar el derecho terapéutico en el
marco de las responsabilidades colectivas que tenemos como
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Estado en proporcionar dichos medicamentos a la vez que se
debe hacer uso eficiente de los recursos estatales.

Se entiende también que los sefialados alicientes
economicos pueden empujar a las empresas a presionar
indirectamente a las instituciones del Estados a proporcionar
estos medicamentos a los pacientes, a la vez que se descuida
otras patologias cuya terapéutica es escasa a pesar de su alta
prevalencia en el pais.

Otros trabajos académicos, como el de (Acosta-Tamarfio,
2020, p. 127), han destacado la necesidad de la regulacion
referente al acceso a los medicamentos y su relacion al derecho
a la salud y el precio de las medicinas, transparentando y
reglando los margenes admisibles de las ganancias de las
empresas farmacologicas claro esta considerando para ello el
costo de la investigacion y ensayos clinicos.

Por otra parte, se evidencia de la sentencia referida,
el que los pacientes tuvieron que recurrir a emprender
acciones para acceder a los medicamentos que requieren,
circunstancia a la cual se vieron abocados por el negligente
actuar de funcionarios publicos. Como hemos analizado en la
sentencia, si bien es notable el interés de la Corte en establecer
los criterios objetivos para evaluar cuando es obligacion del
Estado el suministro de medicamentos, el entrar en criterios
técnicos cierra la puerta para el uso de criterios cientificos
que por su naturaleza son de rdpida evolucion, haciendo que
posiblemente lo prescrito en la sentencia sea pronto obsoleto
desde el punto de vista técnico (pero vigente judicialmente).

Debe ser necesario el didlogo entre la justicia
constitucional ylas politicas publicas en salud y medicamentos,
para que esta ultima sea la que, en base a criterios de justicia
social y derechos de los pacientes, estos ultimos puedan
acceder de manera expedita a los medicamentos requeridos
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sin que sea necesaria la judicializacion del acceso a dichos
medicamentos. Esto se lograria con la participacion activa de
los profesionales en las propuestas de politicas de parte del
Estado.

Nodejade preocupar criterios dela Corte Constitucional
en la cual se especifica la obligacion de no entregar
medicamentos, en condiciones particulares, criterio que se
aleja de la tradicion de las obligaciones positivas que la Corte
suele hacer para casos semejantes. El cerrar estas obligaciones
pueden hacer que existan desfases futuros por la antes citada
evolucion de las ciencias vinculadas a la terapéutica.

Por otro lado, queda pendiente para un futuro, ver los
alcances de esta sentencia a insumos y terapias necesarias que
no entran en el rubro “medicamentos”, tales como cirugias,
radioterapia, dispositivos médicos y demds productos y
actividades requeridas en el tratamiento de pacientes y en los
cuales no podrian aplicarse los citados criterios de la Corte
Constitucional.

A MODO DE CIERRE REFLEXIVO

El derecho al acceso a los medicamentos tiene en
Ecuador rango constitucional, con desarrollo jurisprudencial
reciente en las sentencias de la Corte Constitucional del
Ecuador.

La Corte Constitucional ha desarrollado criterios
especificos para evaluar la obligacion del estado en la entrega
de medicamentos para los casos especificos, mismos que
deberan ser analizados en cada caso en particular.

La posible aplicacion mecédnica de los criterios estd
zanjada por la misma sentencia quien sefiala la obligacion
de la debida motivacion, asi como la necesidad de analizar
el contexto del caso particular y del debido respeto de los
restantes criterios de la Corte Constitucional en este campo.
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Se recomiendan andlisis de campo para verificar como los
jueces de primera instancia aplican los criterios senalados
en esta sentencia, asi como evaluar el impacto de esta en los
obligados a la entrega de medicamentos.
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PRESENTACION DEL CAPITULO

El presente trabajo analiza el derecho a la informacion y
al consentimiento informado en el &mbito médico en Ecuador
a partir de 2 sentencias de alta jerarquia: Sentencia N°. 679-
18-JP/20 del 05 de agosto de 2020 de la Corte Constitucional
del Ecuador, y la Sentencia de 30 de noviembre de 2016
(Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), en
el caso I.V. Vs. Bolivia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, estudio que se realiza en el contraste con la
literatura académica regional y trabajos de campo realizados
por otros autores.

Se destaca la verificacion del desarrollo conceptual
de las figuras analizadas que cuenta en ambas sentencias
con conceptos amplios plenamente exigibles en instancias
administrativas y judiciales; por otra parte, se verifica que
el didlogo regional no se da entre las sentencias como las
estudiadas y la literatura revisada.

Los propdsitos de este trabajo son el de extraer los
criterios y estdndares sobre las figuras estudiadas y verificar
la existencia o no de didlogos interdisciplinarios alrededor
de estas figuras juridicas. Se realizo este trabajo mediante
analisis documental de las sentencias y de la bibliografia
citada. Se extrajeron de ambas sentencias los estandares y
criterios alrededor de las figuras derecho a la informacién y
consentimiento informado en el &mbito médico y los criterios
de autores regionales sobre este tema.

PRELUDIO DOCUMENTAL ]URiDICO
El consentimiento informado en el ambito médico
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ha adquirido en Ecuador rango de derecho constitucional,
toda vez que la Constitucion de la Republica del Ecuador
(en adelante CRE) en su articulo 66, reconoce como derecho
humano, el poder tomar decisiones en el ambito de la salud
de manera libre de coaccion, bajo responsabilidad propia y
contando para ello con informacién adecuada

Esta garantia la extiende como una obligaciéon de los
servicios de salud quienes de conformidad al Art. 362 Ibidem
deben para todos los casos contar con el consentimiento
informado del paciente, garantizando su derecho a la
informacién y el resguardo o confidencialidad de todo lo
referente a su enfermedad. Estas consideraciones hacen que
la figura del consentimiento informado sea de importancia
relevante para su estudio en el Ecuador, toda vez que, tanto
de manera operativa en los servicios de salud como de parte
de las Autoridades Puiblicas y operadores de salud, se requiere
conocer a profundidad los alcances y limite de esta figura para
su aplicacion y evaluacion de cumplimiento.

El punto de encuentro entrelos derechos delos pacientes
(y sus responsabilidades), con los derechos (y obligaciones) de
los Médicos los encontramos justamente al momento en que
se formaliza la aceptacion de potenciales riesgos terapéuticos,
esto es durante el proceso de consentimiento informado. Por
la importancia jerarquica del bloque de constitucionalidad
en el Ecuador, aplicable no solo a procesos constitucionales,
analizamos en este trabajo 2 sentencias que por su actual
vigencia son exigibles en toda instancia en que se discuta
sobre los derechos de los pacientes a la informacion y el
consentimiento informado.

PROCESO ANALiTIC() DOCUMENTAL

DE LA INVESTIGACION

Con base a la Sentencia N° 679-18-JP/20 del 05 de
agosto de 2020 de la Corte Constitucional del Ecuador,
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y la Sentencia de 30 de noviembre de 2016 (Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), en el caso L.V.
Vs. Bolivia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
quien, en cuanto al derecho a la informacion y el derecho al
consentimiento informado en el &mbito médico, se procedio a
realizar un analisis juridico documental.

Se procedi6 a contrastar con los estandares de ambas
sentencias con la bibliografia académica regional sobre estas
figuras juridicas y con trabajos de campo que se han realizado
en el Ecuador; contraste que realizamos para verificar la
existencia de didlogos interdisciplinares alrededor de estas
figuras o el divorcio entre campos.

Se encontr6 que el derecho constitucional a Ila
informacién y al acceso de la informacion descrito en el
articulo 362 de la CRE, ha sido desarrollado como criterio de
parte de la Corte Constitucional del Ecuador en su Sentencia
N©. 679-18-JP/20 del 05 de agosto de 2020, que establecid en
el parrafo 181 que este es un derecho del paciente y de sus
familiares en caso de que el primero no pueda ejercerlo, mismo
que se aplica respecto a poder decidir sobre la medicacién a
tomar, los procedimientos que se le practiquen, asi como al
tratamiento a tomarse sopesando para ello opciones, riesgos
y beneficios.

Por formar parte del bloque de constitucionalidad,
revisada la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, encontramos que esta figura, tiene a nivel
supranacional un reconocimiento como obligacién estatal
de parte de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
quien en sentencia de 30 de noviembre de 2016 (Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), en el caso L.V.
Vs. Bolivia, sefialo en el parrafo 165 que el consentimiento
informado debe preceder a cualquier acto médico, elevandolo
a la categoria de derecho humano al estar ligado al principio
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de libertad, pues es el individuo el tnico que podria tomar
decisiones sobre su salud sopesando para ello las opciones
y peligros, consentimiento que resulta de suma importancia
sobre todo en lo referente a salud sexual y reproductiva.

Por otra parte, esta misma sentencia en su parrafo 166
desarrolla de manera completa el concepto de consentimiento
informado, sefialando que es la decision de tomar un acto
médico de manera libre y auténoma en base a informacion
amplia y suministrada de manera comprensible.

A nivel doctrinario, el anterior concepto senalado por
la Corte Constitucional, se compatibiliza con la de autores
como (Vera, 2016), quien enfatizando sobre la informacion a
suministrarse indica que ella debe contener todo lo referente
los riesgos y beneficios que se puedan producir en el paciente.

Entendido que el derecho al consentimiento informado
es a su vez un medio para otros derechos y para facilitar el
ejercicio de acciones que garanticen el derecho a la salud,
este autor sefiala entre las principales funciones que cumple
el consentimiento informado el proteger al paciente de
experimentos, al poderse tomar decisiones razonadas libre
de incertidumbres, fraude y coaccion, todo ello no solo en su
beneficio sino en beneficio del profesional que lo atiende y del
centro médico.

Asi el consentimiento informado, es la via para la
proteccion de la autonomia del individuo, y del deber y
responsabilidad constitucionaldel personaldesalud de “Ejercer
la profesién u oficio con sujecién a la ética” (Constitucion de
la Reptblica del Ecuador, 2008, Art. 83 # 12). Este ejercicio
de la autonomia personal y el ejercicio de la profesion, son el
encuentro de la relacion disimétrica entre paciente y Médico,
vinculados por los actos de salud, y cuya puerta de entrada
deberia ser siempre el consentimiento informado; pero sin
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embargo en la practica, esto no es siempre verificado como ha
sefalado el estudio realizado por (Salvador, 2016, p. 65) quien
reflexiona en el hecho de que un incorrecto Consentimiento
Informado puede producirse por falta de informacion y
ausencia de deliberacion en las opciones de tratamiento.

Del concepto desarrollado por la Corte Constitucional
respecto al consentimiento informado, y de lo sefialado en el
articulo 362 de la CRE, se desprenden 2 elementos esenciales
de esta figura: la capacidad de la persona para ejercer sus
derechos derivados de su autonomia, para consentir las
acciones de salud que sobre ella se realicen, capacidad
sustancialmente distinta a las capacidades civiles; y por otro
el elemento de la informacion sobre la cual la persona habra
admitido o no dichas acciones de salud.

Sobre esto ultimo, sobre la informacién que el paciente
debe tener para que el consentimiento sea considerado
informado, la Corte Constitucional en Sentencia N°. 679-18-
JP/20 del 05 de Agosto de 2020, puntualizd que ella debe ser
dadaenelidioma del paciente y con un lenguaje comprensible,
con mencion ala existencia de conflictos de interés, diagnostico
y prondstico del estado de salud, sin ocultar informacion,
riesgos y posibles efectos adversos del medicamento o terapia,
y delasuspension o cambio del tratamiento, los cambios en su
vida cotidiana durante el tratamiento, la posibilidad de contar
con soporte psicosocial, espiritual, familiar en todo momento,
las opciones terapéuticas, de tratamiento farmacoldgico y no
el conocer las razones de la prescripcion del medicamento y
su eficacia, y costos del tratamiento y la forma de financiarlo,
que incluye los gastos que no son cubiertos por el Estado.

Modula a su vez la Corte Constitucional, en la misma
sentencia, la forma en que esta informacion es brindada,
disponiendo al Ministerio de Salud Publica las condiciones
para que se garantice efectivamente este derecho como el
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capacitar médicos, farmacéuticos y enfermeros sobre el
contenidodel derechoalainformaciony el consentimientolibre
einformado del paciente, el deber de informar integralmente a
los pacientes y a sus familiares, la actitud empatica y el tiempo
necesario para comprender la informacion de manera integral,
esto es en lo que respecta a la enfermedad y el tratamiento,
y aspectos derivados como lo emocional, social, economico
y funcionalidad, todo ello a contar con expectativas realistas.

Situaciones especiales para la obtencion

del consentimiento informado en el ambito médico.

Existen situaciones especiales en las cuales la obtencion
de un consentimiento informado se torna en complejo, por los
derechos del paciente que entran en juego, derechos que llegan
a colisionar entre si, como lo senala la literatura. Trabajos
clasicos como el de (Arroyo-Arellano & Avilés-Mejia, 2017, p.
6), senalan 4 situaciones particulares para el consentimiento
informado: la de los pacientes psiquiatricos, la de los nifios, la
de los ancianos y la de los pacientes con rechazo consciente.

De estas 4 situaciones, las 3 primeras pueden ser
consideradas como situaciones de incapacidad (relativa o
absoluta) para obtenerse dicho consentimiento, y para las
cuales se habilita la via de la obtencion de este de parte de un
sustituto que vele por los derechos terapéuticos, de salud y de
vida de la persona. Sin embargo, la 4ta. de estas situaciones
especiales se trata de los casos en los que el paciente es una
persona con capacidad de conocer, comprender y entender
su situacion de salud, pero que activamente elige no saberla.

Esto ultimo es posible porque al derecho de los
pacientes para conocer su estado de salud, tiene una
proteccion particular para su ejercicio: la posibilidad a no
ejercer el derecho de conocer esta informacién (o denominado
también el derecho a no ser informado). Esta posibilidad
nace a partir del reconocimiento de la autonomia de la que
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goza la persona, tal como ha sido estudiado y concluido en su
trabajo por (Correa-Martinez, 2020), quien indica que ella solo
tiene limite debido al estado en que se encuentre, pues por
su condicion de salud informarle en determinado momento
puede serle perjudicial.

Este derecho ano ser informado, o también considerado
como la oposiciéon activa de parte del paciente a ejercer su
derecho a la informacion sobre su salud, al igual que otros
derechos no es absoluto. Frente a este derecho se encuentra
el derecho de terceros para la proteccion de la salud de estos,
tales como los casos de contagio por enfermedades infecciosas
transmisibles entre humanos, y el derecho de los menores de
edad frente al patrimonio genético de sus padres en caso de
posibles enfermedades genéticas.

Por su parte, esta autonomia también se enfrenta a una
leve oposicion legal por la obligacién que la Ley Organica de
Salud, le impone en su articulo 8 literal c¢: “c) Cumplir con el
tratamiento y recomendaciones realizadas por el personal de
salud para su recuperacion o para evitar riesgos a su entorno
familiar o comunitario;”, en cuanto a su deber de autocuidado.

(Puede este ejercicio del derecho a no ser informado
limitar el acceso del paciente a la terapéutica requerida?
Esta pregunta se deviene en compleja en situaciones como
la conclusiéon planteada por (Correa-Martinez, 2020, p.
305) quien considera que “al paciente se le debe respetar el
derecho a la ignorancia de su estado de salud, a la vez que el
de recibir la terapia diagnosticada, cuando ello sea posible.”
Esta complejidad viene dada por cada caso particular y cada
condicién de salud o enfermedad especifica; esto debido a que
de terapéuticas particulares puede deducirse la informacion
a la cual el paciente requiri6 mantenerse alejado, pero a
su vez porque el paciente rehuso el derecho a acceder a la
informacion, pero no a su derecho terapéutico.
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Estos son los casos y situaciones de pacientes que
viven con VIH, tuberculosis u otras enfermedades, asi como
el de pacientes que requieren quimioterapia, radioterapia,
dialisis u otros tratamientos. Si bien puede haber negativa del
paciente a conocer los resultados de los exdmenes realizados,
de los cuales accedio a su realizacion, de esta informacion se
puede concluir la necesidad de terapias especificas. Los casos
complejos en los cuales la ley no otorga una salida tinica o
conducta inderrotable, es cuando deben operar los comités de
ética para analizar el alcance bioético de las autorizaciones y
negativas otorgadas por el paciente, para evaluar cursos de
accion y considerar caso por caso el tipo de informacion que
realmente el paciente deseaba evitar.

Para autores como Ortiz & Burdiles (2010, p. 650),
estas situaciones especiales son excepciones a la exigencia del
consentimiento informado, y las clasifica en 4 grupos:

1. Riesgo inmediato y grave para la integridad
del paciente.

2. Riesgo para la salud publica.

3. Incompetencia o incapacidad del enfermo.

4. Existencia acreditada de un estado de
necesidad terapéutica.

La primera de estas es cuando la condicion clinica no
permite obtener el consentimiento de parte del paciente o
sus sustitutos, pero es necesaria la intervencion urgente para
salvar la vida o la integridad del paciente. La segunda se
presenta cuando existe el riesgo de contagio a la comunidad o
al menos al grupo cercano al paciente. El tercero se da en las
situaciones en las cuales, si bien no existe un riesgo inmediato
para la vida, la intervencién es requerida pero el paciente no
puede otorgar su consentimiento por su situacion de salud y
a la vez no hay un sustituto.
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La necesidad terapéutica, podria chocar con la
autonomia del paciente para decidir sobre su salud y su vida.
Asi (Ortiz & Burdiles, 2010), indicaron que el profesional puede
ocultar deliberadamente informaciéon al paciente, cuando
estd convencido de que su revelacion le producira un dafio
psicolégico grave, o repercusiones bioldgicas posteriores,
contraponiéndose de este modo la obligacion de informar y la
de cumplir con la obligacion de proteger del dafio.

El escenario general planteado es aquel en que el
paciente no ha manifestado su negativa a recibir informacion
sobre su estado de salud y/o estudios diagnosticos a él
realizado, pero que por las situaciones particulares se prevé
que dicho conocimiento de su estado podria conllevar a que
un paciente en especifico tenga una repercusion peor sobre
su salud o que las decisiones que tome sean nocivas para sus
propios intereses. Tales casos particulares pueden ocurrir en
pacientes en extremo y delicado estado de salud en los cuales
darle la noticia total de su estado (desde el primer momento)
puede agravar sus posibilidades de supervivencia; como en
los pacientes con infarto de miocardio, o pacientes con fobias
particulares (cuyo cuadro roza con los pacientes psiquiatricos).

(Puede en este cuarto caso justificarse que el Médico
niegue la informacién al paciente al menos en un primer
momento? Para poder responder esta pregunta la unimos
a las otras 3 situaciones generales que plantean (Ortiz &
Burdiles, 2010), y analizamos si puede existir una excepciéon
general a la obtencién del consentimiento informado para
esas situaciones.

Partimos desde la concepcion de que el derecho a la
informacion sobre la propia salud es un derecho constitucional
irrenunciable e intangible, al igual que el derecho a que se
obtenga un consentimiento informado de parte del paciente.
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Por lo anterior, y al ser un ejercicio de autonomia, despojar
de este derecho no seria posible de parte de los Médicos.
Pero partiendo desde la realidad, en casos particulares existe
la posibilidad de que dicho ejercicio de la autonomia no sea
posible de parte del propio paciente y/o que dicho ejercicio
choque con el ejercicio de otros derechos propios o de terceros.

Para estas situaciones, se prevé la posibilidad de la
participacion de ciertos guardianes de estos derechos, que en
ambitos judiciales pueden ser tutores, curadores o guardas,
segun la legislacion y contexto. Lo que no seria admisible
como norma general es que ante la ausencia de la posibilidad
de ejercicio directo de un derecho constitucional el profesional
de la salud no vele por su cumplimiento y acttiie sobre el
cuerpo de la persona; esto el potencial choque de intereses
de lo que seria mejor para el paciente y lo que el personal de
salud desea o quiere realizar sobre €él.

En Ecuador, para estas situaciones especiales
mediante norma secundaria (Acuerdo Ministerial), se prevé la
participacién de los Comités de Etica Asistencial, para que las
decisiones de caracter ético no recaigan tinicamente sobre el
personal de salud que atiende directamente a un paciente en
particular. Con esto, sumado a las posibilidades actuales de
la Ley para designar sustitutos de manera expedita y urgente
en via judicial, no cabe hablar de despojo llano del derecho al
consentimiento como situacion deseable para la proteccion de
los restantes derechos del paciente.

Restaria en las 4 situaciones planteadas por (Ortiz
& Burdiles, 2010), las cuales fueron citadas anteriormente,
establecer cual seria la conducta que mejor defiende el derecho
constitucional de los pacientes, cuando estos estan en riesgo
inmediato y grave para su integridad, en donde no existe el
tiempo suficiente para intervencion de los comités de ética
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ni del auxilio judicial. En estos eventos, ante la inminencia
de riesgo al derecho a la vida y a la integridad personal,
mas alld de ficcion legal de un consentimiento ficto en el
que se asume que el paciente consiente la intervenciéon que
resguarda sus derechos a la vida y a la integridad personal,
es necesario, en la medida de lo posible, que la decisién no
sea inicamente del personal ejecutor de las acciones de salud,
sino de contar con la anuencia de terceros pares al paciente
respecto a la aceptacion de dichas medidas terapéuticas. Con
ello, potenciales conflictos de intereses pueden aminorarse o
evitarse. Otras situaciones especiales son aquellas en las que
los deseos de los pacientes chocan con las responsabilidades,
deberes y obligaciones de los médicos en el contexto de una
atencion médica.

La primera de las situaciones citadas tiene que ver
con casos en los cuales se le pide al personal médico realizar
acciones que, si bien tienen cobertura legal, como el aborto
en ciertos casos establecidos en la Ley, el Médico presenta
su objecidn personal a ser ejecutado dicho acto por él. La
segunda son los casos en los que se pide realizar actos tales
como la eutanasia (no admisible legalmente en Ecuador),
o terapias agresivas no indicadas en casos concretos (como
radioterapia en neoplasias benignas). Ejemplo de los terceros
es el mas comun de todos en la practica médica tal como
el requerimiento de los pacientes a que se les prescriba
antibidticos en enfermedades virales.

Aportes teoréticos de la investigacion

Por las caracteristicas del Derecho, y del alcance de este
estudio, hemos seleccionado dos sentencias que son aplicables
tanto en la practica asistencial como en la judicial respecto al
derecho a los pacientes a obtener informacion sobre su salud
y a otorgar (o denegar) su consentimiento a los actos de salud
que sobre ellos se ejecuten.
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Estas 2 sentencias son de diferentes caracteristicas:
una emitida por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y la otra por la Corte Constitucional del Ecuador,
pero ambas exigibles plenamente para su observancia en
el territorio ecuatoriano debido a la vigencia del bloque de
constitucionalidad.

Si bien este ejercicio académico no es exhaustivo, no
se pretendié agotar el tema en este abordaje, sino senalar la
vigencia del derecho a la informacién y al consentimiento
informado en la actividad médica. De ahi que futuros trabajos
podrdn a su vez desarrollar contrapuntos y contrastar los
criterios y estandares de ambas Cortes, conforme a objetivos
de trabajo diferentes a este.

Desde el punto de vista judicial, la primera discusion
que se deberia plantear a futuro es si el derecho constitucional
al consentimiento informado deberd continuar como un
derecho siempre exigible en sede constitucional o si la ley
vigente y futura desarrolla de mejor manera este derecho
en sede ordinaria. Siendo por una parte obvia la respuesta
de que se deberd decidir por cada caso en particular, debe
sefnalarse también que en la actualidad tanto la Ley Organica
de Salud como la Ley de Derecho y Amparo del Paciente en
Ecuador reconocen este derecho a nivel legal, sin embargo no
se establecen de manera directa sanciones para la inaplicacion
de dicho derecho, debiendo en casos especificos vincularse
su incumplimiento a lesiones o muerte para que puedan ser
sancionados por la Ley Orgénica de Salud.

También, desde la vision de la justicia ordinaria,
el incumplimiento de otorgar informacién completa al
paciente y obtener a partir de esta el consentimiento de este,
debe vincularse con un dafio en el paciente para que pueda
ser exigible de manera judicial. Asi, en la via civil este
incumplimiento deberia estar relacionado a los vicios del
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contrato o relacionados de alguna manera a responsabilidades
extracontractuales; es decir siempre demostrando un dafio en
la persona.

Por su parte, la via penal exigiria igualmente se
comprobard que la integridad de la persona ha sufrido
menoscabo o que la persona ha fallecido como consecuencia
total o parcial de la ausencia o errores durante el proceso de
consentimiento informado, vinculandose ademas esto a la
posible figura de estafa de parte del personal de salud.

Ante la actual situacion legal de no poder sancionarse
directamente en via ordinaria o administrativa el
incumplimiento de obtenerse este consentimiento informado,
la via constitucional se presenta como la tinica factible para su
debida proteccion y exigencia de parte los ciudadanos.

A partir delacitadasentencia dela Corte Interamericana
de Derechos Humanos, podemos sefalar que la obligacion
estatal respecto al consentimiento informado no termina en
el momento que, tal como estd ahora, se dispone que sea
obtenido previo a los actos médicos de riesgo, como esta en
la Ley Organica de Salud, la Ley de Derechos Amparo del
Paciente, ademas del Acuerdo Ministerial 5316 del Ministerio
de Salud Publica del Ecuador, del afio 2014, sino que ademas
esta garantia debe ser real por lo que las entidades del Estado
deben estar facultadas para exigir su cumplimiento de parte de
los prestadores de servicios de salud del pais, lo cual requiere
norma legal que faculte la sancién por incumplimiento.

En el andlisis doctrinario que hemos realizado, hemos
notado la existencia de ciertas tensiones vigentes, desde el
punto de vista bioético, respecto al consentimiento informado
frente a otros derechos y los deberes y responsabilidades de
los médicos. Estas tensiones, si bien enriquecen el debate
necesario para el estudio de la figura, no consideran ni
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analizan las mencionadas sentencias en este trabajo citado,
actividad requerida para poder dar luces a la aplicabilidad
dirigida a los criterios y estdndares de la Corte Constitucional.

Al menos en los trabajos académicos analizados, si
bien no existen elementos para sefialar conflictos de intereses
de parte de los autores, es natural la existencia de posibles
sesgos de conocimiento o de profesion al ser estos Médicos.
Consideramos que es necesario el trabajo académico
“dialogado” en el cual participen profesionales de otras
ramas e inclusive se cuente con el criterio directo de pacientes
ajenos al sector salud para exponer su punto de vista sobre el
derecho a la informacion y al consentimiento informado.

Una de las posibles vias précticas de este didlogo, fuera
de la academia, lo presenta justamente la sede constitucional,
con la apertura a los “amicus curige” para exponer ante casos
judicializados su punto de vista respecto a estas figuras
en debate. Ejemplo de esto es la discusion en la Corte
Constitucional sobre el derecho de nifias y adolescentes
respecto a la decision directa sobre la posibilidad de aborto en
casos de violacion.

En Ecuador, por otra parte, a nivel legislativo, se tiene
un largo proceso de mas de 10 afios para la creacion de una
nueva Ley Organica de Salud, en que el derecho ala autonomia
deberd ser desarrollado en las figuras administrativas
del derecho a la informacién y el derecho a la salud en su
componente de derecho informado; espacio legislativo en el
que se podra exponer las mejores formas en que estos derechos
se puedan llevar a la practica sin necesidad de activar la via
constitucional (Bastidas, 2017).

CIERRE REFLEXIVO
Elderechoalainformaciényelderechoal consentimiento
informado tiene un desarrollo jurisprudencial del mas alto
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nivel jerdrquico en Ecuador, que brinda su exigibilidad directa
tanto en sede administrativa como judicial.

Son 2 los componentes esenciales que han sido
desarrollados por la jurisprudencia constitucional y de Corte
IDH: el consentimiento en los actos médicos, por unlado, y las
caracteristicas que la informacion integral de salud debe tener
para ser otorgada a los pacientes. Estos criterios y estandares
han sido extraidos y citados en este trabajo.

Existen diferencias doctrinarias internacionales desde
la perspectiva de la bioética que diferentes autores conciben
como excepciones y limites al consentimiento informado,
cuando estas perspectivas se las contrastan con los estandares
y criterios de la Corte Constitucional del Ecuador y de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

En la literatura analizada no se verifica un didlogo
interdisciplinario entre los criterios bioéticos alli presentados
y estandares de la Corte IDH. A pesar de la diferencia de
tiempo, entre la bibliografia previa a estas sentencias que
justificaria esto, tampoco se sefialan ni estandares de la
Convencién Americana de Derechos Humanos o sentencias
contemporaneas a dichos articulos académicos.

Esnecesario quela figura del consentimiento informado
tenga un desarrollo completo a nivel legislativo que la haga
exigible eninstancias administrativas y judiciales sinnecesidad
de activar la via especial (constitucional). Este desarrollo
requiere la creacion de sanciones y otras vias compulsivas
para que la garantia se torne real y no solo judicial.

Futuros trabajos deberdn explorar universos mas
amplios de sentencias ya no solo al mas alto nivel sino también
de acciones de proteccion, de justicia ordinaria y de procesos
administrativos, para analizar el “estado de salud” que gozan
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estos derechos y garantias y su real vinculacion con el derecho

a la autonomia que tienen los usuarios del Sistema Nacional
de Salud.
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PRELUDIO INVESTIGATIVO

Este trabajo trata sobre la importancia de contar con
jueces especializados en materia constitucional en el Ecuador
dentro de los tribunales y juzgados, todo juez de rango
constitucional debe entender la democracia y sobre todo el
constitucionalismo. Ademads, debe estar comprometido con
los valores y concebir la Constituciéon como el ordenamiento
supremo del Estado de derecho y reconocer su fuerza
normativa propia.

En la actualidad, la justicia constitucional resulta
trascendental, situaciéon innegable, la constitucionalidad
se demuestra como una tendencia a nivel de legislaciones,
y ocurre dentro de nuestro pais, por diferentes aspectos
como: el proceso constitucional, la Corte Constitucional y la
justicia dentro de este &mbito. Por lo tanto, se necesitan jueces
eminentemente constitucionalistas, que hagan efectivos los
derechos constitucionales, con la finalidad de defender la
norma suprema y garantizar que se cumplan los derechos
fundamentales.

En este sentido; existen pocos estudios realizados
sobre jueces constitucionales, su rol, su naturaleza, el
quehacer de este, las caracteristicas que debe tener para el
desempenio de la justicia constitucional, etc. En el Estado
ecuatoriano, en justicia ordinaria los jueces en su totalidad se
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denominan constitucionales; es decir, aparte de su materia de
especializacidon pueden conocer casos de indole constitucional,
situacion que debe ser tomada en cuenta con la finalidad que
a futuro existan jueces que se encarguen de resolver materia
propiamente constitucional.

Al existir jueces en materia constitucional en juzgados
y tribunales, se estaria solucionando un problema dentro de
la legislacion ecuatoriana, en el contexto que puede existir
mayor seguridad juridica para quienes intervienen en un
proceso vinculado con materia constitucional. Asimismo, se
podria hablar con propiedad del rol del juez encargado de
la rama constitucional dentro de la Funcion Judicial, que
este momento se encuentra asentado en los miembros de la
Corte Constitucional del Ecuador como méaximo drgano de
interpretacion.

El problema de investigacion parte de la interrogante
Jes necesario que existan jueces que se encarguen del &mbito
constitucional dentro de los tribunales, juzgados, unidades
especializadas en el Estado ecuatoriano? Constituyendo el
objetivo general analizar la importancia que los tribunales,
juzgados, tantoen primeracomosegundainstancia cuenten con
jueces que tengan a su cargo materia de indole constitucional,
a través de revision documental, fundamentacion teorica,
ley y doctrina, con la finalidad de hacer que se garantice la
seguridad juridica y la tutela judicial efectiva.

Se trabajo6 metodologicamente con una perspectiva
descriptiva documental con disefio bibliografico, se utiliz6 el
método dogmatico juridico a través de una sistematizacion
basandose en conceptos y teorias positivistas, extraidas de los
ordenamientos legales; esto con la intencion de promover un
recorrido analitico juridico desde los documentos escrutados
como producto investigativo de reflexion.
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ASPECTOS TEORETI(;OS REFERENCIALES

DE LA INVESTIGACION

En la actual seccion se describen los aspectos
referenciales del tema desarrollado; en este sentido:

Marco normativo - doctrinario

Enel Ecuador la falta dejueces en materia constitucional
es uno de los principales temas a tratar, puesto que existen
jueces para determinadas materias; sin embargo, respecto
al ambito constitucional todos los jueces son competentes
independientemente del tribunal, juzgado o unidad judicial
que formen parte.

Sin embargo, la funcién del juez de ninguna manera
es lineal, no es igual juzgar en materia penal que en el campo
constitucional, esto puede desembocar en inconsistencias,
incongruencias que pueden tener efectos juridicos negativos
al momento de emitir sentencias. En este sentido, el juez al
analizar una demanda, valorar los argumentos emitidos por
las partes procesales, debe tener una clara idea de su relaciéon
con la Constitucion y también de su analogia con la legislacion.

La Constitucion de la Reptiblica en la seccion tercera,
que trata sobre los “Principios de la Funcién Judicial”,
contempla: “Las juezas y jueces administraran justicia con
sujecion a la Constitucion, a los instrumentos internacionales
de derechos humanos y alaley” (Constitucion de la Reptblica
del Ecuador, 2008, art. 172).

En este sentido, para una mejor comprension del tema,
esnecesario hacer alusion a la estructura de la Funcion Judicial,
misma que estd compuesta por “Organos jurisdiccionales,
organos administrativos, oOrganos auxiliares y Organos
auténomos”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
art. 177). Al tratar sobre érganos jurisdiccionales, son aquellos
que se encargan de la administracion de justicia, que dentro de
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la norma supra constan: “1. La Corte Nacional de Justicia; 2.
Las cortes provinciales de justicia; 3. Los tribunales y juzgados
que establezca la ley; y, 4. Los juzgados de paz” (art.178). Por
lo tanto, es imprescindible conocer la estructura de la justicia
ordinaria dentro de lo dispuesto por la Constitucion y la Ley
Organica de la Funcion Judicial, al respecto se constata lo
siguiente:

Justicia Ordinaria N° de jueces CRE LOFJ
Jueces de la Corte Nacional 21 jueces Art. 182 Art. 179
Cortes Provinciales Numero de Art. 186 Art. 206
jueces
necesarios
Tribunales y Juzgados Conforme a Art. 186 Art. 213
necesidades de
poblacién

Tabla 1. Justicia Ordinaria — CRE.

En este sentido, es significativo senalar que la
Constitucion promulgada en el afio 2008, distingue una
justicia ordinaria de la constitucional, no solo debido a las
normas que rigen cada una de ellas, sino también por las
autoridades jurisdiccionales que las ejecutan, pues mientras
en la jurisdiccion ordinaria existen jueces especializados por
materias, no existen en la parte constitucional de manera
especifica.

Contraria es la situacion de la Corte Constitucional,
que “es el maximo oOrgano de control, interpretacion
constitucional y de administracion de justicia en esta materia.
Ejerce jurisdiccion nacional y su sede es la ciudad de Quito”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 429). Es
decir, cuenta con atribuciones dentro del marco constitucional;
sin embargo, dentro de la norma suprema se hace referencia
a miembros no jueces. Asi lo establece el articulo 432 ibidem
“(...) estara integrada por nueve (9) miembros que ejerceran
sus funciones en plenario y en salas de acuerdo con la ley
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(...)”. Sin embargo, la LOGJCC, en el titulo VII, secciéon
I hace mencion especifica a “juezas y jueces de la Corte
Constitucional”.

De este modo, la Corte Constitucional puede seleccionar
los procesos que manifiesten relevancia, con la finalidad de
cambiar unarealidad donde se verifiquen ha existido violacion
de derechos humanos, fundamentales y corregir el ejercicio
de las instituciones que provocan esta situacion. La Corte
Constitucional se caracteriza por generar jurisprudencia,
puesto que, posee la facultad de interpretacion constitucional.
Por lo tanto, los casos que se presentan no deben ser de facil
acceso; esto es, contar con procedimientos inflexibles para la
admisibilidad; y, garantizar que los casos ingresados tengan
la caracteristica de ser en verdad paradigmaticos. Ademas,
puede existir un mejor control en la justicia ordinaria de los
casos constitucionales contando con jueces expertos en la
materia.

De manera expresa dentro del considerando de
la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional se expresa: “Que, se requiere asegurar que
todos los jueces resuelvan todos los asuntos sometidos a
su conocimiento desde una perspectiva constitucional y
con sujecion a las normas constitucionales, y que la Corte
Constitucional lidere este proceso de constitucionalizacion de
la justicia”.

Claramente se establece que los administradores
de justicia sean los responsables de resolver los casos en el
ambito constitucional. Ahora bien, la Corte Constitucional
tiene establecidas sus competencias en la LOGJCC, mismas
que estan relacionadas a ejercer el control abstracto de
constitucionalidad, control de constitucionalidad y otras
competencias que constan dentro del articulo 144 ibidem; por
lo tanto, se debe comprender que las atribuciones de la Corte
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Constitucional difieren mucho de los casos que se presentan
dentro de las instancias inferiores, puesto que son contextos
completamente diferentes. A continuacion, se dan a conocer
algunos casos que son resueltos por este 6rgano del Estado en
altima instancia.

Tabla 2. Casos conocidos por la Corte Constitucional.

Casos Articulos Constitucion
Accién de cumplimiento Articulo 93
Accion extraordinaria de proteccion Articulo 94
Acciones de Inconstitucionalidad Articulo 436 num. 2
Dirimencia de competencias de 6rganos Articulo 436 num. 7

Fuente: Constitucion de la Reptblica (2008).

En lo relativo al procedimiento se instituye un nuevo
paradigma en la justicia constitucional, tiene inmersa una
construccion de la seguridad juridica y la tutela judicial
efectiva. Definir un rol de un juez constitucional, tiene que
disenarse respecto del control de constitucionalidad de las
leyes. La Constitucion (2008), contempla en el inciso segundo
del articulo 426:

Las juezas y jueces, autoridades administrativas
y servidoras y servidores publicos, aplicaran
directamente las normas constitucionales y las
previstas en los instrumentos internacionales
de derechos humanos siempre que sean mas
favorables a las establecidas en la Constitucion,
aunque las partesnolasinvoquen expresamente.

_ En consideracion; es necesario tener en cuenta la vision
de Avila Santamaria, dentro de su articulo “las garantias:
herramientas imprescindibles para el cumplimiento de los
derechos. Avances conceptuales en la Constitucion del 2008”,
hace referencia que: “En la Asamblea hubo un intenso debate
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sobre la necesidad de contar con jueces especializados en
primera y en segunda instancia. Al final triunfé la posicién
de dejar la primera y segunda instancia para el conocimiento
de los jueces ordinarios” (Avila Santamaria, 2008, p.100). Lo
expresado en lineas anteriores, parte del criterio “que todos
los jueces, sin excepcion, son garantes de que la Constitucion
sea aplicada” (Avila Santamaria, 2008, p.100).

Ahora bien, la idea de sistema juridico supone la
existencia de drganos que crean, aplican, deciden, interpretan,
etc. Sibien, todo ello desde el respeto a los rasgos de lo juridico
(Asis, 2006). En este sentido, y como acertadamente expuso
De Otto (1989), es posible asumir que la tarea de “decir el
Derecho en un caso concreto, esto es respecto de personas
determinadas o en relacion con determinados actos, bienes
o situaciones” (p.19), que es una de las formas de entender
la funcion jurisdiccional, forma parte esencial de cualquier
ordenamiento, pertenece a la esencia misma del Derecho.

Por lo tanto, el argumento expresado en lineas
anteriores hace referencia de la reflexion sobre la eficacia del
derecho y sobre el sentido de la funcién jurisdiccional. Esta
funcién se encomienda a los jueces por exigencias practicas,
“por la necesidad de asegurar ciertas bases de eficacia del
ordenamiento juridico (De Otto, 1989, p. 32)”.

Las actuaciones judiciales en términos generales,
consisten en garantizar el cumplimiento de los derechos
contemplados en la norma suprema y las leyes en general. Se
trata asi de un poder cuya funcién es dar respuesta a toda
controversia que se le plantea, por otro sujeto o poder (y en
ocasiones que él mismo se plantea), de cualquier indole y desde
la informacion que los enunciados juridicos suministran.

La lectura y comprension del derecho requiere una
formacion especifica, dada su compleja sistematica, porque es
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esta metodologia la que permite al juez alcanzar la realidad
universal del derecho de modo que sea capaz de superar
fronteras, volar alto, estar por encima de las contingencias
locales y del territorio, situacién que en Ecuador ha resultado
compleja por la falta de especializacion de los jueces en materia
constitucional.

Al respecto, a la actividad del juez se la puede concebir
como un tridngulo de relaciones, tres dangulos necesarios, tres
perspectivas que deberdn conjugarse: el derecho; los hechos
sociales que deben subsumirse en el derecho; y el juez, figura
imprescindible que debe llevar a cabo esa labor de subsuncién
que no sera otra cosa que dotar de sentido unos hechos
irracionales. Esto es elevar la realidad local, irrelevante y falaz
a la condicion universal de la justicia (Vial-Dumas, 2019).

Importancia de contar con jueces de materia

constitucional dentro de la Funcion Judicial

En el Estado constitucional el juez ordinario se
encuentra vinculado a la Constitucion y a la ley. Aclarar su
forma de vinculacion, no es entonces sino dar cuenta del modo
en que se articula esa doble sumisidn, porque el sentido y los
términos precisos en los que haya de entenderse su relacion
dependerdn de la forma en que se entienda su vinculo a la
Constitucion y el modo en que ésta condicione o module
aquélla.

El tratadista Prieto Sanchis (2013), expresa que el control
formal de constitucionalidad puede ser excusable, pues lo
verdaderamente significativo se centra en la potestad de los
jueces ordinarios, para tratar los principios constitucionales
con la finalidad de resolver de forma adecuada los casos
particulares. Por lo tanto, no seria imprudente la afirmaciéon
respecto que, la representacion del juez ordinario se halla
como eje de la operatividad de los derechos en el Estado
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Constitucional, situacion que debe cambiar para garantizar
de mejor forma los procedimientos constitucionales.

Por otro lado, la actividad judicial tiene por sentido
central la definicion concreta de lo que el derecho comunica
a los ciudadanos, tal como ha apuntado (Ferrer, 2005), los
sistemas juridicos prevén la existencia de drganos definidos
para impartir justicia, en el caso de la legislacion ecuatoriana
son los jueces y tribunales, cuya labor primordial radica en
determinar hechos, vinculados como consecuencias juridicas
que sancionan a los sujetos que no han actuado acorde a
derecho.

Al existir jueces de materia constitucional dentro de
las Unidades Judiciales, de acuerdo con la doctrina este seria
el encargado de dar “contenido material a la Justicia como
valor superior del ordenamiento a través de la aplicacion
del Derecho. La Justicia, en cuanto valor constitucional,
se proyecta en el momento de aplicacion del Derecho, de
la norma juridica, por el juez al caso concreto” (Delgado
Rincon, 2002, p. 31). En un “Estado de Derecho”, la actividad
judicial estd encomendada a los jueces, estos ya sean de
primera o segunda instancia, se encuentran inmersos en
diferentes especialidades, pero ningun juzgado, tribunal o
sala es de especializacion eminentemente constitucional. Es
precisamente por ello, que resulta sumamente relevante que
a futuro la justicia ordinaria pueda contar con jueces que
resuelvan acciones constitucionales.

En este sentido, con la finalidad de garantizar la
seguridad juridica y la tutela judicial efectiva, el juez
constitucional debe ser un técnico, debe estar infundido
de una sistematica, debe haber adquirido una formacién
especializada, siempre con la perspectiva de materializar la
justicia. Si bien, el Codigo Organico de la Funcién Judicial
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(2009), en su articulo 4 respecto al principio de supremacia
constitucional expresa:

Las juezas y jueces, las autoridades
administrativas y servidoras y servidores de
la Funcién Judicial aplicaran las disposiciones
constitucionales, sin necesidad que se
encuentren desarrolladas en otras normas
de menor jerarquia. En las decisiones no se
podrd restringir, menoscabar o inobservar su
contenido.

Esto no emite una garantia que se encuentren en
condiciones de resolver casos concretos que estén relacionados
de manera directa con temas de indole constitucional como el
caso delas garantiasjurisdiccionales. En cada provincia existen
diferentes unidades judiciales, todas independientemente
se trate de materia penal; civil; familia, mujer, ninez y
adolescencia; entre otras, se encuentran habilitadas para
resolver materia constitucional.

Ademas, el Cédigo Organico delaFunciénJudicial, hace
referencia ala Corte Constitucional por situaciones especificas,
por ejemplo: casos de duda respecto a normas contrarias a
derechos constitucionales instrumentos internacionales,
sentencias en que se declara la constitucionalidad de articulos,
cuestiones de procedimientos disciplinarios, juzgamiento a
los jueces de la Corte Nacional de Justicia, etc.; pero no como
parte de la Funcidn Judicial. Aunado a esto, la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (2009),
respecto a la competencia de los jueces en su articulo 7
contempla:

Serd competente cualquier jueza o juez de

primerainstancia dellugar en donde se originael
acto u omisién o donde se producen sus efectos.
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Cuando en la misma circunscripcion territorial
hubiere varias juezas o jueces competentes, la
demanda se sorteard entre ellos. Estas acciones
seran sorteadas de modo adecuado, preferente
e inmediato.

Como se puede verificar, las garantias pueden resueltas
por “cualquier juez” de primera instancia, situacion que
puede desembocar en una falta de seguridad juridica. Esto es
concordante con lo dispuesto en la LOGJCC en su articulo 7:
“Serd competente cualquier jueza o juez de primera instancia
del lugar en donde se origina el acto u omisién o donde se
producen sus efectos”. Ademas, la norma ibidem en el articulo
167 dispone:

Compete a las juezas y jueces de primer nivel
conocer y resolver, en primera instancia, la
accion de proteccion, hdbeas corpus, habeas
data, acceso a la informacion publica, peticién
de medidas cautelares; y ejercer control
concreto en los términos establecidos en esta
ley. (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional, 2009, art.167)

Con lo expuesto, el hecho de investir a todos los jueces
como constitucionales, hadado pasoa que sean competentesen
materia constitucional, sinimportar laespecialidad olamateria
que ejerzan, mas alla de la experiencia o estudios que posean.
En este sentido, no existe garantia constitucional o seguridad
juridica, cuando la parte constitucional esta encargada a todos
los jueces independientemente de su competencia, materia o
especializacion. Aqui entra en juego la cuestion de la seleccion
de los jueces que debe estar fuertemente conectada con su
formacion. De este modo, los diferentes procedimientos para
seleccionar a los jueces deben presuponer y llevar aparejadas
diferencias en términos de formacion.
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La incidencia mencionada en el parrafo anterior,
se pone de manifiesto no solo antes del procedimiento de
seleccion, sino que también condiciona cémo se desarrolla
el procedimiento y la formacion ulterior de quienes ya son
jueces, en este sentido permite evaluar su actividad y a la vez
determinar la importancia de fijar jueces especializados en
materia constitucional.

El rol juez con especializacion

en materia constitucional

La funcion que debe realizar un juez en materia
constitucional, es sin lugar a duda, de vital importancia.
Quienes imparten justicia cumplen un rol preponderante
respecto de garantizar la seguridad juridica, deben tomar
en cuenta los aspectos fundamentales de los procesos
constitucionales. Es por ello por lo que juez tiene la siguiente
definicion: “El que posee autoridad para instruir, tramitar,
juzgar, sentenciar y ejecutar el fallo en un pleito o causa.
Persona u organismo nombrado para resolver una duda o un
conflicto”. (Cabanellas de Torres, 2007, p.175). El Diccionario
Panhispéanico del Espafiol Juridico relativo a juez establece:
“Persona con autoridad y potestad para juzgar y sentenciar”.
Asimismo, define al juez constitucional como:

Méxima autoridad para la interpretacion y
la defensa de la Constitucién, lo cual implica
el sano equilibrio entre los poderes publicos,
la actividad jurisdiccional y resolucion de los
conflictos, para procurar velar y mantener
siempre la supremacia constitucional, que es el
punto de partida de legitimidad de todo el orden
juridico de un pais determinado. (Asociacion de
Academias de la Lengua Espafiola, 2020)

El perfil de un juez que conozca materia constitucional
sea de primera o segunda instancia, lo puede alcanzar a
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través de la meritocracia, sentido profundo de independencia,
probidad; sobre todo del conocimiento de realidad juridica.
Un juez experto en materia constitucional que forme parte
de tribunales y juzgados, debe ser conocedor de la parte
jurisdiccional para cumplir con la administracion de justicia,
pues sus decisiones se encuentran intimamente relacionadas
con los derechos constitucionales, mismos que son
jerarquicamente prioritarios, dentro de cualquier legislacion.

Asimismo, este juez tiene un trabajo de responsabilidad
absoluta sobre la interpretacion de lanorma suprema; ademas,
de proteger sus valores, debe tener una amplia experiencia
en derecho constitucional, para resolver controversias. Al
respecto Castafio-Zuluaga (2007) manifiesta:

La existencia del Juez Constitucional se
justifica ante el deber que tiene de atender
a la conservacion del ordenamiento en que
se funda el Estado y que prohija el Estatuto
Superior, como instrumento a través del cual se
garantizan los derechos fundamentales de los
ciudadanos y limite natural de las prerrogativas
de los gobernantes. Si la Constitucion es el
instrumento, el juez es el realizador de los
derechos. (p.38-39)

Al respecto, por parte del juez conocedor de materia
constitucional debe existir el respeto de los postulados
constitucionales, independientemente de otros aspectos que
son procedimentales o formales.

PROPOSICION ANALITICA

DE LOS DOCUMENTOS ESCRUTADOS

En el Estado ecuatoriano, constituye relevante contar
con jueces que realicen labor eminentemente constitucional
dentro de los tribunales y juzgados, por varias razones; en
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primer lugar, por aspectos relativos a la seguridad juridica;
en segundo lugar, porque dentro del sistema se cuente con
un procedimiento juridico donde las materias puedan ser
resueltas por un juez de acuerdo a su especialidad; y, tercero,
con la finalidad que se complementen de manera eficaz
dentro de sus decisiones la norma suprema con las infra
constitucionales.

Ademads, debe tener la capacidad de examinar y
resolver la cuestion en base a lo dispuesto en la Constitucion
y la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional. La funcion de los jueces ordinarios en materias
como civil, penal, familia, mujer, nifiez y adolescencia; tratan
y se enfocan en temas concretos de su materia o especialidad;
al existir jueces especialistas de materia constitucional dentro
de las diferentes unidades judiciales, tribunales o juzgados se
pueden emitir decisiones con mayor eficacia en lo concerniente
a este ambito del derecho.

Dentro del Cdédigo Organico de la Funcién Judicial
existen especializaciones para todas las materias; sin embargo,
en lo referente a la parte constitucional nada se menciona.
Por lo tanto, se evidencia la necesidad e importancia que a
futuro puedan existir jueces en materia constitucional dentro
de tribunales y juzgados con la finalidad de hacer efectiva la
seguridad juridica y la tutela judicial efectiva, derechos que se
encuentran amparados en la Constitucion.

Ademas, al ser el derecho constitucional la base
fundamental de sustento de un Estado, que en la actualidad
consta con una ley de la cual se desprende su procedimiento
como es la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional; resulta inminente, que casos de esta
indole se puedan resolver por administradores de justicia que
conozcan la materia.
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Como propuesta de este articulo, es exhortar que a
futuro dentro del ordenamiento juridico se pueda contar
que tribunales, juzgados, unidades judiciales, estén a cargo
de jueces constitucionales que conozcan procesos que se
derivan de esta materia, con la finalidad de mejorar el sistema
de justicia y hacer efectivos derechos de las personas dentro
procesos de esta indole.

REFLEXION DE CIERRE

En el Ecuador es necesario que existan jueces
eminentemente constitucionales dentro de instancias
correspondientes, con la finalidad de garantizar los derechos
y hacer que se cumpla lo establecido en la Constitucion y
la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, puesto que, en la actualidad, todos los
jueces tienen la caracteristica de ser constitucionales
independientemente del juzgado, tribunal o unidad judicial
que se encuentre a cargo. Es importante que la Corte
Constitucional, asi como los jueces que tienen competencia
constitucional, puedan diferenciar entre los derechos
fundamentales y los derechos que a través de la via ordinaria
puedan exigirse.
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