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Dol 14
Mucho se ha escrito sobre los roles necesarios para ser desempefiados
por el docente en nuestros tiempos, y es obvia la prevalencia del centimetraje de
textos en relacion a la docencia, la investigacion y la extension o vinculacion

social, en especial en ambitos universitarios, sin embargo, no es tan amplio el
abordaje de las funciones inherentes a su praxis pedagogica.

Se percibe la orientacién como un coto vedado, o en el mejor de los
casos, restringido para los profesionales en ejercicio docente sin formacion
especializada en la orientacidn. Se puede ingresar casi como espectador o solo
para detectar particularidades llamativas pero siempre con la intencion ulterior de
remitir al profesional para que tome las medidas correctivas pertinentes cual si
se tratara de un acto correctivo o punitivo, similar a esconder bajo la alfombra la
suciedad.

El orientador es visto como una suerte de castigador-corrector profesional
de conductas desviadas, con el que este acto de “lavado de manos” hace del
docente un Pilatos académico.

La vision que Carol lanni plasma en este interesante texto, rescata esa
funcion participante e investigadora del docente, llamado a asumir su rol
Orientador. Rompe el estereotipo de la orientacién como territorio exclusivo, y lo
rescata detectando en los actos cotidianos del quehacer pedagdgico como se
involucra el asesoramiento personal, profesional, educativo, vocacional y social.
Hace un analisis de los enfoques tedricos de la Orientacidn, posteriormente, los
relaciona con el rol de orientador y remata explicando los modelos Formativos
Docentes.

La autora plantea como el ideal del rol de orientador se constituye en un
pilar de la praxis cotidana del docente, debiendo reflejarse esto en los
programas universitarios de formacioén para futuros docentes, amparados en la
orientacion educativa como elemento teorico y conceptual. A manera de estado
del arte de la orientacion educativa en ambientes universitarios, se generan
nuevas interpretaciones y una comprension para dar pautas que posibiliten
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implementar estrategias y mejoras cualitativas en su formacién. Por esta razon,
este texto estd llamado a convertirse en referencia obligatoria para la
investigacion y el ejercicio de las practicas orientadoras en el curriculo.

Dr Yairo Villasmil
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Presentacion

El rol de orientador en la accion docente, reviste de gran importancia
dado que representa el elemento que delinea el aspecto humano y de
relacion en el proceso educativo. En este sentido, el ser docente orientador
se ha de envolver en las cualidades de humanista, ético, reflexivo, creativo,
innovador, participativo; ademas de ser poseedor de altos niveles de
conciencia sobre su corresponsabilidad social y protagonica en la
formacion para el desarrollo humano.

Considerando que lo anterior refiere a que en el haber del docente, el
rol de orientador es fundamental; entonces es de resaltar, que su
formacion ha de partir de una reflexion intensa acerca del tipo de docente
que se aspira y del modelo pedagogico que se requiere para tal fin. Pues,
desde esta perspectiva, todo docente, con madurez intelectual vy
emocional, es un arquetipo para los estudiantes que expresa, transmite y
propone una manera de ser en el mundo.

Lo planteado conlleva a pensar en la necesidad que se tiene de
generar procesos formativos en el rol de orientador con préacticas
pedagdgicas distintas. En este sentido, cabria preguntarse ;Cémo formar
al docente desde una praxis pedagdgica diferente, que lo conlleve a ser
profundamente humano en su ser? Pues hasta ahora, el ser orientador
pareciera ser el mas olvidado de los roles que ha de asumirse en el
accionar educativo.

De alli que la presente obra es producto del quehacer investigativo de
la autora como docente universitaria en el campo de la orientacion
educativa. Con ella pretende mostrar los elementos fundamentales
desarrollados en su continuum investigativo sobre la base de la
Investigacion Accion de Aula (IAA) fundamentada en la reflexion como
episteme con propositos transformadores de los hechos y situaciones que
se viven en la cotidianidad del proceso formativo del estudiante
universitario en el Area de Educacion en su rol como orientador.

Asi pues, y para facilidad de su lectura, el libro se ha organizado en
tres partes a saber: una primera parte constituida por dos capitulos donde
se hace un acercamiento al estado del arte de la Orientacién Educativa,
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con el propdsito de visionar estrategias y mejoras cualitativas en la
formacion del docente en su rol de orientador. La segunda parte, esta
estructurada en tres capitulos, con los cuales se narra el desarrollo de una
experiencia pedagdgica particular de formacion docente en el rol de
orientador, teniendo como fundamento pedagogico, a la investigacion y la
reflexion para la comprension humana.

La tercera y ultima parte del libro, esta constituido por un capitulo
donde se muestran las construcciones conceptuales y enfoques
elaborados desde las vivencias y experiencias de la autora en su
cotidianidad universitaria y teniendo como referente la experiencia
formativa, que emergieron como posibles propuestas para formar al
docente en su rol de orientador de forma distinta.

Por ultimo, se resalta que la obra alude a la formacion docente y al
rol de orientador, desde una experiencia pedagdgica transformadora
desarrollada desde la cotidianidad de una universidad particular y con
caracteristicas singulares. No obstante, los conceptos y enfoques
emergentes, pueden ser contextualizados a otros niveles y espacios
educativos; asimismo, pueden ser considerados como aporte falconiano y
venezolano, en esa busqueda de identidad Latinoamericana de la
orientacion y la formacion del rol de orientador.
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El Rol de Orientador

Elemento que delinea el aspecto humanista'y de
relacion en el proceso educativo



Introduccion a lan Primera Parte

El rol de orientador se constituye, en el deber ser, como un elemento
fundamental del quehacer del docente en su cotidianidad. De alli que es
uno de los ejes vertebradores de los programas universitarios de formacion
en educacién. Cosa que remite, necesariamente, a la orientacién educativa
como elemento tedrico y conceptual, que ha de ser abordado para generar
conocimientos en torno a la funcion orientadora y a su formacion.

Por lo planteado, se hace necesario hacer un acercamiento al estado
del arte de la Orientacion Educativa, esto a razon de generar nuevas
comprensiones e interpretaciones que permitan sustentar la
implementacion de estrategias y mejoras cualitativas en la formacion del
docente en su funcion orientadora; ya que, como sostienen Campo-
Redondo y Labarca (2009), el docente ideal debe desempefiar el rol de
orientador, y sus actividades, funciones y caracteristicas deben girar en
torno a los aspectos humanistas y de relacion.

Con esta primera parte de la obra se tiene la intencion de exponer los
andlisis reflexivos elaborados en torno a la Orientacion Educativa y sus
planteamientos fundamentales, guiados por los cuestionamientos que
refieren a: ; Como ha evolucionado histéricamente la orientacion? ¢ Cuéles
son sus conceptos, postulados y planteamientos teéricos mas resaltantes?
¢ Cudles enfoques de las ciencias humanas y sociales se pueden
considerar para la formacion del docente en su rol de orientador? De alli
que, este apartado responde a un proceso investigativo de naturaleza
tedrica y de tipo exploratoria, pues de lo que se trata, es de indagar en el
tema de la orientacion y sus postulados teodrico—conceptuales vy
metodoldgicos, abordados desde el contexto de las ciencias pedagogicas y
educativas (Behar, 2008).

La trama discursiva de esta primera parte se ha estructurado en dos
capitulos que dan cuenta de: en primer lugar, mostrar como la orientacion
es un elemento fundamental del quehacer docente; y, segundo, plantear
algunos enfoques que pueden ser considerados para la formacion del
docente en su rol de orientado.
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Claro esta, todo con el proposito de que los lectores conciban sus
propios constructos sobre la orientacion, pues ella aporta una nueva
perspectiva en el area de la formacion del docente que, desde una vision
humanista como enfoque esencial, coadyuva a impulsar una educacion
realmente integral y con pertinencia social para el desarrollo humano.
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Capitulo I

La orientacion como elemento del
quehacer docente




La orientacién como elemento del Quehacer
docente

&» Sentido etimolégico del termino orientacion y acercamiento
histérico como proceso inherente al ser humano

Al hacer un acercamiento al termino orientacion se puede decir que
este se vincula directamente a la palabra orientar; en este sentido, el acto
de orientar es lo que permite a alguien seguir o encontrar el camino
correcto o deseado. El término orientacion, segun el Diccionario
Electrénico de Etimologia DeChile.Net (1998), proviene del latin oriri que
significa nacer, cosa que guarda relacion estrecha desde tiempos
ancestrales con la capacidad del ser humano de orientarse segun el lugar
por donde nace y la posicion que toma el sol.

Ahora bien, la orientacion ha acompafado al hombre desde tiempos
remotos, desde los vestigios encontrados en los planteamientos de Platon
(427-347 a. C), hasta hoy dia con el tema de la diversidad humana,
elemento fundamentador y direccionador de la orientacion educativa en los
programas actuales.

En términos histdricos y considerando a Lopez (2005), se puede decir
que las primeras nociones sobre orientacion se tienen de la Grecia antigua,
cuando Platon sefialaba la importancia de la especializacion del trabajo,
asi como la seleccion profesional de los hombres. De la misma manera, se
destaca el epigrafe «condcete a ti mismoy, expresion que fuera adoptada y
promulgada por Socrates (384-322 a. C). Mas tarde seria el filésofo
romano Cicerdén (106-43 a. C), quien plantearia la importancia de
establecer las diferencias entre las personas de acuerdo a sus intereses,
creencias, habilidades, conocimientos y caracter.

Posteriormente, ya entrada la era cristiana, seria Quintiliano (¢ 35-
95), educador romano, quien propondria que los educadores adaptaran la
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instruccién a las diferencias individuales. En lo que respecta a la era
medieval, también denominada época del oscurantismo, poco se sabe del
desarrollo del pensamiento humano, mas resalta que la educacién estaba
asociada a la ensefianza de la palabra de dios en conventos y
monasterios.

A partir del siglo XIV, surgen las ideas vanguardistas para la época
de la voz de docentes como los italianos Guarini Guarino de Verona (1374-
1460), Vittorino Da Feltre y el neerlandés Erasmo de Rotterdam (1466-
1536), precursores del humanismo, quienes plantearian la tesis de que los
alumnos difieren en sus intereses y capacidad de aprender. Esto
prepararia el terreno para los afos venideros, cuando el médico espafiol
Juan Huarte de San Juan (1529-1588), escribe la obra “Examen de ingenio
para la ciencia’, considerado por muchos como el primer tratado de la
Orientacién Educativa donde se enfatiza la importancia sobre las
diferencias individuales y las aptitudes de las personas.

Es en el siglo XIX, denominada la época pre cientifica de la
orientacion, Francis Galton (1822-1911), James McKeen Cattell (1860-
1941) y Alfred Binet (1857-1911), precursores de la psicometria, serian
quienes prepararian el terreno para darle validez cientifica a las diferencias
individuales y sentar las bases para lo que se denominaria las pruebas
mentales. Cosa que llevaria a Stern (1871-1938), a desarrollar el concepto
de cociente intelectual, al relacionar la edad cronolégica con la edad
mental. Siendo este concepto una de las nociones que mas influiria en la
vida del hombre en el siglo XX.

A principios del siglo XX, en Estados Unidos, se destaco lo que hoy
se denomina Orientacién Vocacional. Por su parte, fue Frank Pearson
(1854-1908), con la publicacion de Choosing a Vocation (1909), quien
acufiiaria por primera vez el término vocational guidance (orientacion
vocacional) y presentaria un método a partir de la premisa fundamental de
que el ajuste al mundo del trabajo depende de las capacidades y
caracteristicas de las personas, asi como de la demanda de la ocupacion
en cuestion.

Para esta misma época, seria Truman L. Kelly (1884 — 1961), quien
en 1914 propondria por primera vez el término de educational guidance o
de Orientacion Educativa. Concepto que, en el marco de su tesis doctoral,
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articularia la orientacién con la educacion, definiéndola como una actividad
educativa, de caracter procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno,
tanto en la eleccién de estudios como en la solucion de problemas de
ajuste o de adaptacion a la escuela y que debe integrarse en el curriculo
académico.

En este mismo contexto, Strong (1884-1963), propuso la primera
prueba estandarizada de intereses vocacionales. Con esto, tendria un gran
auge la Psicologia Vocacional mediante el desarrollo de técnicas
estadisticas para el analisis vocacional y la medicion de la inteligencia bajo
los nuevos enfoques de la teoria de los rasgos y factores y del desarrollo
de la inteligencia, que establece las diferencias individuales.

Ya, para mediados del siglo XX y con el florecimiento de una nueva
etapa del Humanismo, destacan figuras como Carl Rogers (1902-1987),
Abraham Maslow (1908-1970), Fritz Pearl (1893-1970), entre otros,
quienes le darian un vuelco a los procesos psicoldgicos, con un enfoque
centrado en el ser humano, tratando de trascender de la orientacién con
fundamento en la psicometria y la psicologia diferencial.

En la actualidad, con los nuevos enfoques como la sistémica, la
holistica, lo geohistorico y sociocultural, entre otros; la orientacion como
proceso comienza a asumir grandes retos. Desde estos preceptos, ella
visualiza la necesidad de profundizar en lo intersubjetivo, la comprension
del otro y de si mismo, la interpretacion de la compleja realidad historica y
lo sociocultural del ser humano. Pues considera que los problemas que se
abordan con la practica orientadora son complejos, dado a la trama de
realidades en la que estan envueltos los seres humanos en su
cotidianidad.

Es decir, la realidad es compleja porque no hay un solo elemento
determinante, sino una interrelacion de circunstancias que permiten el libre
juego de los acontecimientos vinculados con las acciones de los sujetos;
pues como sostiene Martinez (2008), “las realidades del mundo actual
constituyen una red unificada de procesos, sucesos y relaciones; son
poliédricas”

En concreto, la orientaciébn como accion inherente al proceso
educativo, busca interpretar al ser humano en su realidad, cosa que implica
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comprender que este se encuentra inmerso en una historicidad particular y
en un diversidad de tramas sociales y colectivas, que vuelven intrincado e
irresoluble en lo inmediato sus conflictos, problemas y necesidades. Por
tanto, la orientacién como proceso de comprension y transformacion de la
realidad humana, ha de desarrollarse desde el fundamento del ser humano
como una totalidad integrada y mediante métodos holisticos, sistémicos,
reflexivos y de comprension interpretativa.

&» La orientacion, una aproximacion al concepto y a sus
principios desde el contexto de la formacion y el desarrollo
humano.

Aproximacion conceptual

En lo que respecta a la orientacion en el contexto de la formacion y
el desarrollo humano, se puede decir que esta implica un acompanar a la
persona en sus procesos de vida y guiarlo en las tomas de decisiones para
la construccion de posibles caminos hacia la autodeterminacion y
autorrealizacion. Asimismo, hoy dia, se habla con mucha frecuencia de la
Orientacién Educativa, entendida esta como una actividad que consiste
basicamente en ayudar a los estudiantes a encaminar su presente y su
futuro formativo, la cual es llevada a cabo por el orientador en los distintos
centros educativos.

En este contexto, la orientacion asume muchas definiciones, pero es
conveniente resaltar las que refieren a un concepto mucho mas amplio de
ella, a diferencia de las que se formularon hasta ya finalizando el siglo XX,
las cuales responden a una concepcion de la orientacidon como una
actividad bastante limitada.

Dentro de este marco de referencia, las concepciones de la
Orientacién Educativa que la enfocaban como tradicionalista, la concebian
como un proceso de intervencion individual y directa, a partir de un
diagnostico de las capacidades del sujeto y la adaptacion de este, a las
situaciones 0 a las demandas del entorno y a la resolucion de sus
problemas. Limitando la accion orientadora, practicamente, al contexto de
la educacion formal fundada en la concepcion de Bienestar con la
connotacion de asistencialista e individualista (Revista OrientAccion, 2017).
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Ahora bien, al asumir el proceso orientador desde nuevas
perspectivas, es oportuno referir algunas conceptualizaciones actuales en
torno a la Orientacion Educativa para su mejor comprension. En este
sentido, es ineludible considerar a Bisquerra, el cual ha definido la
orientacion a como un proceso de ayuda continua, mediante programas de
intervencion basados en principios cientificos y filoséficos, con objeto de
potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.
Asimismo, Vélaz de Medrano, concibe la orientacion como un conjunto de
conocimientos, metodologias y principios teéricos que fundamentan la
accion de facilitar y promover el desarrollo integral de los sujetos a lo largo
de las distintas etapas de su vida (Parras y otros, 2009).

Considerando lo propuesto en el Sistema Nacional de Orientacién de
Venezuela, se puede decir que la orientacion es una praxis social que se
despliega en lo personal, familiar y comunitario, a lo largo del continuo de
la vida para el desarrollo humano en las dimensiones del Ser, Convivir,
Servir, Conocer y Hacer. Esta praxis busca potenciar el talento de los
individuos, a razén de generar autodeterminacion, libertad y emancipacion
en la construccion permanente del desarrollo y bienestar integral de las
personas y sus comunidades (MPPEU, 2009).

En este mismo orden de ideas, es importante resaltar la
conceptualizacion que hacen Lessire y Gonzalez (2007), cuando expresan
que la orientacién es una actividad, cuyo fin es apoyar al individuo a
analizar sus necesidades y posibilidades, a estudiar la prospectiva que
avizora para construir su proyecto de vida y acompanarlo en la ejecucion
de un programa para su desarrollo; con la intencion de garantizar su
adecuacion al contexto histérico y cultural en el que le toque
desenvolverse.

Para Molina (2008), la orientacion educativa es un proceso
interdisciplinario y transdisciplinario sustentado en los principios de
intervencion preventiva, desarrollo y atencion a la diversidad del alumno,
cuyos agentes educativos (orientadores, padres, docentes-tutores, familia y
comunidad) asumen la funcion de facilitar y promover su desarrollo integral
para que se constituyan en seres transformadores de si mismos y de su
entorno
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Ahora bien, todos estos planteamientos conllevan a considerar a la
orientacidon como el ambito donde convergen multiples y diversas
actividades centradas en acompafiar y guiar, a individuos y grupos
sociales, en la busqueda y construccion de sentido a la existencia
humana. Por consiguiente, se puede mirar a la orientacion como proceso
de comprension humana, en el sentido de un estar con el otro en una
relacion comprensora de si mismo y del mundo que le rodea. De un estar
con el otro en la busqueda del poder interior, de la liberacion y de la
felicidad como posibilidad. De un estar con el otro para asumir la esencia
de vida y poder tomar decisiones de manera libre y responsable, en
relacion a si mismo y al contexto que le rodea, por tanto, es parte
inminente en el continuum de vida de todo ser humano en trascendencia.

Como practica, la orientacion debe estar volcada a un hacer mas
filosofico considerando la temporalidad e historicidad de los individuos
arraigados en un contexto con un sistema cultural e idiosincrasia particular.
De alli, ella se debe accionar a través de métodos y estrategias de
investigacion y de accién orientadora donde se resalte el lugar de
enunciacion y declaracion de la realidad que se vive y sobre la base del
dialogo y la comunicacion.

Esta practica orientadora es, en si misma, un proceso de
comunicacion continua, que permite ir creciendo de forma personal y
profesional, brinda herramientas y recursos para la identificacién de
situaciones de riesgo, la planificacion y el desarrollo oportuno de acciones
necesarias, traspasando los muros de las instituciones educativas. Por
tanto, ha de involucrar a estudiantes, docentes, familia y comunidad, para
un acompafiamiento integral en lo personal y de conciencia espiritual, lo
social, familiar, educativo, vocacional, laboral y comunitario, con el
propdsito de encontrar los significados y sentidos de vida determinantes
que acontecen en la cotidianidad para la existencia.

En concreto, se puede decir que la orientacidn es accién que se
mueve desde el principio teleolégico de la comprensidn y el desarrollo
integral del potencial humano, que de forma complementaria, actua sobre
cuatro campos humanos: el cognitivo, el emocional, el practico y el
espiritual. Permitiendo esto entender y atender a las personas desde su
individualidad y contextualidad, con base en el principio del respeto a la
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diversidad y mediante el acompafiamiento y guia, en cualquier momento
del ciclo de vida humana.

Principios sustentadores de la practica orientadora

Con referencia en lo anterior, se puede evidenciar supuestos
comunes entre las diversas definiciones de la orientacion y sus diferentes
formas de expresion entre ellas. Primeramente, resalta la orientacién como
una ciencia de la accion interdisciplinaria, que se nutre de diversas
disciplinas y asume su desarrollo mediante métodos de investigacion
social.

Esta accién se traduce en un proceso de acompafiamiento de forma
integral y sobre la base de la comunicacion, para el desarrollo personal,
social y profesional del ser humano en su contexto, durante todo su ciclo
vital. Por tanto, no es un proceso aislado, por lo contrario, es un proceso
complejo que se da dentro y junto con el propio proceso educativo,
profesional y vital del sujeto.

La orientacion implica la accion de la totalidad de los agentes
educativos, quedando atras el supuesto de que solo le concierne al
profesional especialista en orientacion. La misma se sustenta en los
principios de prevencion, de desarrollo y de mediacion social, elementos
que la caracterizan y fundamentan la generacion de modelos complejos y
sistémicos de orientacion en las instituciones educativas.

La orientacién debe trascender de un enfoque terapéutico, asistencial
y correctivo, a favor de una postura donde la accion orientadora se concibe
como una respuesta mas amplia, considerando los continuos cambios
sociales, culturales, econdémicos y politicos, a los nuevos protagonistas y a
los nuevos escenarios en los que debe accionar. Elementos que sientan la
base para el despliegue de un proceso orientador enmarcado en la
prevencion, el desarrollo, la interaccion social y el fortalecimiento personal-
social como principios guiadores.

La prevencion como principio tiene el objeto de desarrollar
competencias personales-sociales relacionadas con la inteligencia
interpersonal y la intrapersonal para afrontar situaciones y fortalecer el
interior de la persona, a fin de superar las diferentes crisis del desarrollo a
lo largo de todo el ciclo vital. Desde esta perspectiva, el proceso orientador

25



adquiere un caracter de proactividad anticipada cuya accion va mas alla
del contexto escolar.

En lo que concierne al principio del desarrollo, el proceso orientador
implica el acompafiamiento al individuo para lograr el maximo desarrollo de
sus potencialidades y la maduracién, que se evidencia en los sucesivos
cambios cualitativos determinados por los elementos bioldgicos,
psicolégicos y ambientales en interaccion. Es decir, este principio busca
desarrollar tanto las competencias para afrontar las demandas de todo el
ciclo vital, como situaciones de aprendizaje que faciliten la reconstruccion y
progreso de los esquemas conceptuales que le permitan una interpretacion
del mundo y de si mismo, de forma cada vez mas comprensiva.

La interaccidn social como principio, asume que las condiciones
ambientales y contextuales del individuo son circunstancias que influyen en
su desarrollo personal y determinan su toma de decisiones. Por tanto, el
contexto es un elemento ineludible de referencia para el desarrollo de la
accion orientadora. De la misma manera, el desarrollo personal-social,
como elemento o principio que sustenta el proceso orientador, se asume
como empoderamiento desde una concepcion ecologica de la psicologia
comunitaria, siendo definido por McWhriter (1998), como:

El proceso mediante el cual las personas, las organizaciones o
las comunidades llegan a conocer las dinamicas de poder que
actian en su contexto vital, desarrollan las habilidades y
capacidades para tomar el control de sus propias vidas sin
interferir en los derechos de otras personas, y apoyan y
refuerzan el fortalecimiento personal de los demas
componentes de su grupo o comunidad. ( Parras y otros, 2009)

El profesional de la orientacion y el docente en su rol de orientador,
desde este enfoque, adquieren un papel activo como agente social de
cambio y transformacion, que desde una perspectiva critica ejerce lo que el
mismo McWhriter denomina el activismo social.

Con estos nuevos enfoques de la cual se apropia la orientacion,
queda determinado que ella no tiene, unicamente, un caracter asistencial o
terapéutico como un servicio exclusivo para los sujetos con problemas
basados en la relacion interpersonal clinica quedando, de este modo,
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restringida a lo puramente escolar como un mero servicio de informacion
educativa profesional actualizada que se desarrolla por un especialista en
las instituciones educativas. Por lo contrario, al asumirse esta como un
proceso y, desde concepciones mas amplias, entonces la accion no sélo
es competencia del orientador o la orientadora, sino del conjunto de
educadores y profesionales, en el marco de sus respectivas competencias,
pues cobra vital importancia todo el contexto del estudiante como ser
humano.

&» Funciones, areas y contextos de la Orientacion

Delimitar las funciones de la orientacion no es tarea facil, puesto que
su abordaje ha sido diverso y de acuerdo a la posicion teorética de cada
autor, por consiguiente, las conceptualizaciones que hacen cada uno de
ellos, en referencia a las funciones, objetivos, tareas o actividades del
profesional de la orientacién también son diversos. Con el fin de generar
claridad en el tema, se precisa que las funciones de la orientacion,
asumiendo una postura modernista, ecologista y sistémica, deben
desarrollarse en relacion a quienes reciben la accién orientadora,
considerando la necesidad de intervenir en los contextos socioculturales en
los que se desenvuelve el ser humano.

En este sentido, la accidn orientadora en si misma, debe trascender
de lo remedial terapéutico para asumir su enfoque preventivo y de
desarrollo humano. Asimismo, los métodos de la accién orientadora deben
desarrollarse no solo de forma directa de consulta, sino también asumir los
procesos desde una perspectiva indirecta o formativa con el uso de las
nuevas tecnologias de informacion y la comunicaciéon. Claro esta,
articulada a lo que corresponde como desempefios basicos del orientador,
las cuales estan enmarcadas en funciones de diagnostico, informacion,
planificacion y organizacion, asi como de consulta, asesoria, evaluacion e
investigacion de y en la accion orientadora, ya que estas son las que le dan
entidad y sentido a la misma. Es decir, la accion orientadora se desarrolla
de acuerdo a los diferentes roles y funciones que despliega el orientador
en el procesos de acompafiamiento.

Con respecto a las areas y contextos de la orientacion, esta se
presenta como una pieza clave del desarrollo humano no solo en el
contexto educativo, ya que no solo ha de contribuir a la optimizacion del
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aprendizaje del estudiante, sino en todas las esferas en el que hace vida y
se desenvuelve el individuo propiciando su evolucion psicoafectiva y
socioemocional. En este sentido, al asumir la orientacion como un continuo
humano; es decir, como un proceso que se da a lo largo de todo el ciclo
vital, ella trasciende del contexto educativo, a lo personal, social, familiar,
vocacional, laboral, organizacional, comunitario, sociopolitico y a espacios
no convencionales; vistos todos ellos como ambitos diversos y complejos
donde se puede desplegar la accion orientadora.

En consonancia con lo anterior, segun Bisquerra (1998), la distincion
de los contextos de orientacion se determina en funcién del proceso
evolutivo del individuo a orientar. Es decir, desde el inicio de la edad
preescolar y hasta finalizar la etapa de formacion académica, el proceso
orientador esta dinamizado por el aprendizaje y ha de estar dirigido,
mayoritariamente, a quienes estan incorporados al sistema educativo
formal, por tanto, se desarrolla en el contexto educativo formal; claro ests,
sin menoscabo de la atencion, de la cual deben ser objeto los individuos
que estén en condicion de no escolarizado y/o en situacion riesgo (Parras y
otros 2009).

Posteriormente, y considerada como una fase de transicion, las
personas reciben orientacion como ciudadanos a través de los medios
sociales y comunitarios quedando suscrito el proceso orientador al
contexto socio-comunitario. Y finalmente, las personas en el ejercicio de
sus funciones laborales, pues pertenecen a una organizacion o empresa, la
accion orientadora se asume desde la perspectiva del acompafiamiento
para su desarrollo profesional y personal, materializandose mediante la
gestion y desarrollo del talento humano, quedando suscrita al contexto de
la orientacion laboral-organizacional.

Para cerrar. se puede decir que al asumir la orientacion como
inherente al continuum de vida humana, los diversos contextos en el que
se desarrolla la accidn orientadora, no son categorias excluyentes entre si.
Lo que quiere decir que el individuo puede recibir orientacion
simultdneamente desde cualquier contexto donde este inmerso.
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&» Enfoques tedricos y marcos conceptuales de la Orientacion
Educativa

Los enfoque tedricos de la orientacién todavia requieren de mayor
articulacion para ser considerados teorias en el sentido estricto de la
palabra. Por consiguiente, el término enfoque en este ambito, podria
situarse como un elemento intermedio entre la teoria y la practica, entre lo
abstracto y lo concreto generadores de teorias embrionarias. Considerando
esto, se puede decir que en orientacién existe una variedad de enfoques
tedricos que refieren también a diversas formas como se despliega la
accion orientadora.

Entonces se puede hablar de enfoques tedricos de orientacion, que
segun criterios conceptuales y actuacionales como el contexto historico de
la orientacion, el tipo de ayuda o relacion que se establece, el enfoque
tedrico conceptual que asume, la actitud y estilo del orientador, el método o
forma de accionar, estructuran una tipologia de la accion orientadora. En
este sentido, destacan:

1. Enfoques tedricos de Orientacidn

ENFOQUES TEORICOS DE ORIENTACION

Este enfoque se concreta en la entrevista como el procedimiento
La orientacion  caracteristico para lograr la accién orientadora de forma directa
como Counseling e individualizada orientador-orientado. Esta relacion de ayuda
tiene como proposito satisfacer las necesidades personales,
educativas y socio-profesionales del individuo. Aunque esta
relacion se considera terapéutica, también tiene una dimension

preventiva y de desarrollo personal.
Es un modelo de orientacién donde se da una relacion triadica
La orientacion  (orientador — consultante - orientado), con base en una relacion
como simétrica entre personas o profesionales. El modelo de consulta
Consulta es apropiado para el desarrollo de los procesos formativos, ya
que potencia la informacion y la formacién de profesionales y

para profesionales.

Es un modelo de orientacion multiddico, que se disefia en
La orientacion por funcién de las necesidades del contexto en atencién a los
Programa grupos sociales, con un caracter preventivo y de desarrollo. En
el contexto educativo, el aula es el &mbito inmediato de accion y
los programas favorecen la interrelacién curriculo-orientacion,
por tanto, el proceso orientador esta articulado al educativo
mediante la integracion de los contenidos de orientacion en las
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materias de estudio con el asesoramiento del orientador (se
trata del enfoque interdisciplinar de los ejes transversales) o
bien, elaborar un curriculum propio de orientacion.
La orientacion ~ Es un modelo de orientacion en donde prevalece lo psicolégico y
como lo terapéutico, por tanto propone la accién psicoterapéutica
Asesoria centrada en el asesoramiento directo al estudiante en forma
individual y en grupos.
La orientacion ~ Es un modelo de orientacion que propone al docente en general
como proceso  con el rol de orientador y al curriculum como medio a través del
educativo cual se llevan a cabo las tareas de orientacion.

Fuente: lanni, 2017 (adaptado de lanni: 2016, Parray otros: 2009 y Hurst, 2003)

Todos estos enfoques descritos permiten el desarrollo de diferentes
formas de la accion orientadora de acuerdo a sus criterios, propdsitos, al
contexto y a la forma de relacion que se despliegue.

Ambitos de accion de la Orientacion Educativa en la actualidad
En la actualidad, la orientacion asume cuatro grandes ambitos que
determinan su accionar en los diversos contextos y formas de abordaje,
por tanto, el aprendizaje, la vocacion, lo psicosocial y lo comunitario son
determinantes para el desarrollo de la complejidad humana. En este
sentido, se precisa brevemente como es la accion orientadora en estos
ambitos.
1. La accion orientadora como acompafiamiento académico y del
proceso de aprendizaje

La accidn orientadora en este ambito parte de asumir a la educacion
como un derecho humano y deber social fundamental, cuyo propoésito esta
orientado al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en
condiciones histéricamente determinadas, bajo los principios de inclusion,
formacion continua e innovacion en el proceso de aprendizaje; lo que
permite el despliegue de la accidén orientadora en el proceso de
aprendizaje, bien delineada hacia la atencidén a la diversidad, al propio
proceso de aprendizaje y a la accion de guiatura docente.

- La accion orientadora en el ambito de la diversidad humana

En este sentido, se puede definir la atencion a la diversidad como las
acciones educativas que se desarrollan desde una perspectiva preventiva
para abordar las dificultades y necesidades que se le puedan presentar a
los individuos en torno a su sexualidad, edad, rendimiento académico,
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dificultades de aprendizaje, clase social, minorias étnicas, necesidades
educativas especiales, condicion de superdotados, marginalidad, condicion
de inmigrante y la desercion escolar. Con este planteamiento, se asume
entonces que todos los seres humanos son diversos, por tanto, hay que
tener en cuenta que existen diferencias sustanciales en cuanto a aptitudes,
motivacién y estilos cognitivos, condicionantes todos del proceso
aprendizaje.

Por esta razon, la atencién a la diversidad puede considerarse un
area prioritaria en la Orientacion Educativa, que no sélo concierne a los
especialistas sino a todo el equipo docente de la institucion educativa, que
desde la premisa basica de una educacion integral con maxima
adecuacion del proceso educativo a las caracteristicas, necesidades y
capacidades de los estudiantes; deben dar respuestas orientadoras en
torno a la integracion educativa, las necesidades educativas especiales, el
desarrollo y fortalecimiento de los grupos minoritarios, los problemas de
aprendizaje, el desarrollo de la motivacion, de las habilidades para la vida,
la diagnosis y atencion de casos particulares, la articulacion curricular y la
evaluacion de competencias de aprendizaje.

- La accion orientadora como acompanamiento en la practica
docente

Mirando a la Educaciéon como un proceso de formacion integral que
conlleva a la transformacion tanto individual como social, desde un proceso
educativo fundamentado en nuevos modelos pedagdgicos y didacticos, con
creativas estrategias de aprendizaje, supone entender que la practica
educativa del docente también es dinamica y esta sujeta a continuos
cambios, ya que es un fenémeno social inacabado en el que surgen
necesidades que atender e innovaciones a desarrollar constantemente.

Es por ello, que la orientacion se ha configurado como campo de
accion importantisimo desde la reflexion en y de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esto en relacion a la pertinencia de lo que se
ensefia y en especial a como se ensefia a partir del despliegue de la
practica docente; pues es desde esta reflexion continua lo que conlleva al
mejoramiento de los métodos de ensefianza y al favorecimiento del
aprendizaje y de la evaluacion delos individuos en general.
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- La accion orientadora como quehacer educativo del docente

En este contexto, debe cobrar vigencia e importancia la funcién
orientadora por parte del docente como pedagogo. Pues como funcion
inherente a su practica, su proposito es acompaiar a los estudiantes en su
integracidn a los procesos de aprendizaje y educativos, para asi lograr el
desarrollo del potencial creativo de cada uno de ellos como ser humano.

De alli que se pueda inferir que la funcién orientadora del docente
implica facilitar los procesos de aprendizaje y contribuir al desarrollo de los
estudiantes en lo personal, profesional y social; se asume, como una
accion a desplegarse dentro de las perspectivas y posibilidades de ser
realizada por ellos, en paralelo a su propia accion educativa.

2. La accion orientadora como acompafiamiento para el desarrollo
vocacional.

Considerando, que la educacion busca desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de su personalidad y
ciudadania, en este contexto, la vocacion y su desarrollo son nucleos de
abordaje directo de la orientacion. En este sentido, cabe citar a Bonelli
(2003), cuando dice que “el termino orientacion vocacional aparecié por
primera vez en 1908 y con ella el desarrollo de lo que hoy se considera
como el proceso vocacional humano”.

El proceso vocacional humano esta dinamizado por la identidad
vocacional, pudiéndose definir esta como las transformaciones y logros de
los individuos, en términos de tiempo y sobre la base de cuatro elementos
fundamentales: el autoconocimiento, el conocimiento del mundo educativo,
del mundo laboral y la toma de decisiones; lo que conllevan a evidenciar en
el ser humano, un conjunto de rasgos individualizantes que expresa en
términos de roles vocacionales-ocupacionales.

No cabe duda, entonces, que el proceso de desarrollo de la identidad
vocacional es tarea inherente de los profesionales de la orientacion. Sin
embargo, esto no es un proceso exclusivo de ellos; ya que, con los nuevos
enfoques educativos, el docente ha de ser responsable y garante de que
los estudiantes logren el pleno desarrollo de sus potencialidades y de su
poder creativo. Por tanto, estan llamados a fortalecer, con sus acciones
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pedagdgicas y curriculares, el florecimiento de la vocacién y la imagen
profesional de los estudiantes.

3. Laaccion orientadora como acompafiamiento psicosocial

Considerando a la UNICEF (2004), se puede entender el desarrollo
psicosocial como un proceso de cambio ordenado por etapas y en
interaccion con el medio, en que se logran niveles cada vez mas complejos
de movimientos y acciones, de pensamiento, de lenguaje, de emociones y
sentimientos y de relaciones con los demas.

Es decir, implica las transformaciones que se dan con la interaccion
permanente del nifio o nifia con su ambiente fisico y social, el cual
comienza en el vientre materno. El desarrollo psicosocial es un proceso
integral, gradual, continuo, acumulativo, donde el nifio o nifia va formando
una vision del mundo, de la sociedad y de si mismo, al tiempo que
adquiere herramientas intelectuales y practicas para adaptarse al medio en
que le toca vivir, en esa misma medida va construyendo su personalidad
sobre las bases del amor propio y de la confianza en si mismo.

En este contexto, la accion orientadora juega un papel
preponderante; esta debe integrarse al proceso educativo e ir dirigida a
todos los estudiantes desde las etapas iniciales de formacién, no sélo a
quienes tengan problemas; por ende, también ha de ser asumida por todos
los docentes responsables de dicho proceso. Desde este enfoque, se
constituye como su ambito de accion de la orientacion, la atencion a las
diferencias individuales, cuyo proposito supone la adquisicién y
fortalecimiento de habilidades personales, sociales, el sistema de moral y
valores que favorezcan el desarrollo psicosocial enmarcado todo en lo que
hoy se denomina la educacion inclusiva.

4.  Laaccion orientadora como acompafiamiento socio comunitario

La orientacion desde la optica comunitaria, emerge de los grandes
problemas de desintegracion social y deterioro progresivo de las
comunidades. Por consiguiente, hablar en la actualidad de la creciente
pérdida de sentido de comunidad, tanto en las familias como en la escuela,
le da un espacio de accidn a la orientacion desde esta perspectiva.

33



En este contexto, la orientacion para el acompafiamiento comunitario
ha de desplegar estrategias orientadoras en funcion de concebir y
materializar a la escuela y a las organizaciones que hacen vida en la
sociedad misma, como espacios abiertos para promover el quehacer
comunitario, contribuyendo con la formacion integral, la creacion y la
creatividad, la promocién de la salud, el respeto por la vida, la defensa del
ambiente, las innovaciones pedagdgicas, el desarrollo de las tecnologias
de la informacidn y comunicacion, la consolidacion de la paz, la tolerancia,
la convivencia, el respeto a los derechos humanos, entre otras acciones
que conlleven al desarrollo humano y social.

En este plano, la orientacion comunitaria se puede enmarcar en los
enfoques tedricos de la Sociologia Critica y el Trabajo Social, sobre las
dindmicas de las estructuras de poder, el empoderamiento y la critica
social del conocimiento. De alli que, la orientacion desde este enfoque del
compromiso social, pretende contribuir a la emancipacion sociocultural de
las personas o grupos sociales.

Visto de este modo, el equipo docente y la institucion en general con
su poder orientador, pueden ejercer acciones para el cambio y la
transformacion de las formas de convivencia, donde se sustituyen las
relaciones sociales de dominacion por las de emancipacién. Con esto, se
esta en la posibilidad de crear verdaderas comunidades de aprendizaje,
que parafraseando a Torres, esta inserta en el paradigma de la Educacion
Comunitaria, pudiéndose asumir como una propuesta de politica educativa,
que dinamiza el desarrollo y la transformacion educativa - cultural, teniendo
como protagonista al propio ciudadano, y como centro, el desarrollo local y
humano (MPPE 2010).

Por consiguiente, la funcién orientadora, que no es tanto una accion
sobre la comunidad, sino una accion de la propia comunidad; el docente se
convierte en un agente de transformacion cultural, que se compromete y
acompafia esta emancipacién mediante la superacion de la desesperanza
humana y de formas de relacion que impliquen actitudes vy
comportamientos de pasividad, dependencia y destruccién, de si mismo y
del entorno.

En concreto, la orientacidn, y por ende, el docente en su accionar
como orientador, busca fomentar las capacidades de la comunidad y de
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sus miembros para tomar decisiones sobre su propia vida, para lograr los
objetivos comunitarios, partiendo de la premisa de que el orientar es
empoderar a las comunidades y a sus miembros hacia la
autodeterminacion individual y colectiva.

&» La orientacion en el contexto latinoamericano y venezolano

Al cierre de este primer capitulo, es ineludible considerar a la
orientacién en el contexto latinoamericano y, especificamente, en
Venezuela. Al respecto, se dice que los origenes de la orientacion en
Latinoamérica se pueden ubicar en Brasil, cuando Laurengo Filho cre6 en
1931, el primer servicio estatal de Orientacion Profesional en Sao Paulo
(Gonzalez y Ledezma, 2009).

Al parafrasear a Benavent se tiene que, en la década de los cuarenta
del siglo pasado, la educacion latinoamericana y venezolana, recibi6é una
notoria influencia de profesionales exiliados de la Guerra Civil Espafiola y
la Segunda Guerra Mundial. Entre ellos destacan el Dr. José Ortega Duran,
quien fundé en 1975 el Servicio de Psicotecnia en el Liceo Andrés Bello de
Caracas. Asimismo, el profesor Francisco del Olmo, graduado como
orientador en Bruselas y radicado en Venezuela; el doctor Mira y Lopez,
radicado en Brasil y Joaquin Xirau en México. Todos ellos jugaron un
papel decisivo en la génesis de la orientacién (Boronat y Molina, 2005).
Evidenciandose con esto que el desarrollo de ella, tanto en Venezuela
como en la region latinoamericana, esta marcada por una profunda
influencia Espafiola y en general Europea.

Ahora bien, para referenciar la orientacion en América Latina en la
actualidad, se hace necesario considerar el trabajo que viene realizando el
equipo de investigadores la Revista Latinoamericana de Orientacion y
Desarrollo Humano (2017), a razon de que emerja desde las propias
entrafias de los paises latinoamericanos, un modelo que defina su rol y
sentido como orientacion para la vida. Es decir, un modelo que se
consolide a partir de los conceptos y practicas desarrolladas en el contexto
latinoamericano, que coadyuve a la construccion de una educacion de
mayor calidez y que vaya al encuentro de la felicidad como sentido de vida
y existencia humana (Revista OrientAccion, 2017).
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En este sentido, la propuesta hasta ahora estructurada, apunta a una
orientacién para la vida que, como espacio interdisciplinar, trata de superar
el enfoque de la orientacion asistencialista, concebida como ayuda y
fundada en la racionalidad objetiva, medicional y la disyuncion planteada
por el positivismo légico. Este enfoque emerge de un acercamiento a la
postura epistemoldgica de busqueda de sentido de vida y se asume como
un acompaiar pedagogicamente la busqueda de sentido de vida personal,
social, acadéemica y laboral de los individuos. Por consiguiente, desde este
contexto se ha de empezar a mirar a la orientacion como una praxis
filosofica que opta por la via de los métodos intersubjetivos, como la
hermenéutica fenomenoldgica y el método socio critico en su proceso de
construccion de conocimiento humano y cientifico.

No obstante, para ello se requiere considerar el planteamiento que
hace Gonzalez (2008), en torno a que es necesario pensar y repensarlo
desde lo politico, lo institucional, lo tedrico fundamentador, y desde los
sujtos destinatarios, como cuatro elementos o factores que requieren ser
abordados y aclarados, si se aspira consolidar la pertinencia de la
propuesta como Modelo de Orientacion para y de Latinoamérica.
(Gonzalez y Ledezma: 2009)

En este sentido, consolidar el modelo de orientacion contextualizado
a la realidad de América Latina, es de tener presente como elementos o
factores: primero, que la regidén se caracteriza por estar constituida
geopoliticamente de forma distinta y, por consiguiente, en ella converge
una diversidad de intereses; segundo, la urgencia de mejorar la
funcionalidad de la escuela como institucion formadora y espacio donde se
despliega la accion orientadora; tercero, la necesidad de que la practica
orientadora se deslastre de los modelos extrapolados de otros contextos
geoculturales; y, por ultimo, que latinoamérica se compone de un
conglomerado de pueblos diversos.

Para finalizar, se comparte en lo que enfatiza Olivera (2004), cuando
dice que los cambios no pueden darse so6lo con cambios de actitudes y el
disefio de nuevos roles técnicos. La orientacion requiere generar personas,
docentes y estudiantes, con conciencias criticas, autoreflexivas,
emancipadoras y centradas en la accion cotidiana.
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Capitulo II

El docente en su rol de orientador.
Enfoques para su formacion




El docente en su rol de orientador.
Enfoques para su formacion

El docente en su rol de orientador

El docente como ser humanista, con ética, capacidad reflexiva,
creativo, participativo y con alto nivel de conciencia sobre su
corresponsabilidad social y protagdnica, ha de tener claro que el ser
orientador se constituye en uno de los principales roles que ha de
desplegar, con el fin pedagdgico de promover a construccién de los
aprendizajes a través de mediaciones. En este sentido, la funcion
orientadora, no es solo competencia del orientador, sino que también es
responsabilidad del conjunto de educadores que hacen vida en las
instituciones educativas, pues desde su sistema de competencias han de
asumir las funciones y tareas propias de la orientacion con su accion
docente.

Ahora bien, para entender el rol que ha de desempenar el docente
como orientador, se requiere puntualizar el papel que asume quien
despliega la accion orientadora de acuerdo al enfoque tedrico de
orientacion que se implemente. En este sentido, se tiene:

1. Rol de Orientador desde los Enfoques Teoricos de la Orientacién

ENFOQUE
TEORICO DE ROL DEL ORIENTADOR

ORIENTACION
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Asume el rol de responsable y dirige el proceso actuando
Clinico o Counseling como experto en el curso de la intervencion trabajando

directamente con el individuo, por tanto es un rol exclusivo de

los profesionales de la psicologia, la orientacion y afines con

formacion especifica.

Su rol es de agente de cambio y desempefia un papel activo
Consulta como asesor consultor. Por tanto, puede ser asumido este

rol, tanto por profesionales de la orientacién como por

docentes en ejercicio.

La responsabilidad de la accion orientadora viene dada
Programa desde la relacidn docente - orientador y mediante el

desarrollo integrado de programas especificos al proyecto

institucional o de los contenidos de orientacion en las

materias de estudio.

La accion orientadora es eminentemente psicoterapéutica,
Servicio por tanto, es un rol exclusivo de los profesionales de la

psicologia, la orientacion y afines.

La accién orientadora es eminentemente educativa, por tanto
Educativo el docente en general asume el rol de orientador y se vale

del curriculum como estrategia para llevar a cabo las

acciones orientadoras.

Fuente: lanni, 2017

Con base en lo planteado, se puede decir que, la accidn orientadora
como proceso que se desarrolla a lo largo de toda la formacion educativa y
que siendo el docente la figura mas significativa en este sistema, un modo
de desarrollarla, desde una visién integrativa de los enfoques y dandole un
matiz de proceso compresivo, es a través de el mismo docente y mediante
actividades con componentes orientadores que impregne al plan de
estudio.

Desde esta perspectiva el docente asume un rol de acomparante,
guia y responsable de la accion orientadora articulada a la docencia desde
los programas curriculares y extracurriculares de formacion; con el
propdsito de comprender, en relacidn con los otros, el sentido de vida que
se va construyendo en la cotidianidad.

&» Algunos modelos pedagogicos- didacticos para la formacion de
orientadores

La educacion, en cualquier ambito y nivel que se desarrolle, se
sustenta sobre teorias pedagogicas y modelos didacticos guiadores de los
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procesos educativos. En este sentido, un modelo viene dado por el
conjunto de ideas o imagenes que representan una realidad; por tanto, un
modelo pedagdgico-didactico busca representar la realidad formativa. Con
respecto a esto, Morin (2006) sostiene que un modelo didactico:

Es un conjunto de supuestos de base agrupados en torno a un principio
organizador que define la estructura del modelo en cuestion. El principio
organizador esta definido por los fines que el acto educativo persigue o el
tipo de ser humano que se pretende formar. Los supuestos de base, a su
vez, estan conformados por la concepcidn que se tiene de la naturaleza
humana y del conocimiento, asi como por las estrategias empleadas para
educar que contempla el modelo. (p.116).

De alli que los modelos didacticos como interpretaciones de
paradigmas e ideologias pedagdgicas, son los que fundamentan los planes
de preparacion profesional en cualquier disciplina, refiriendo cada plan al
pensamiento educativo mantenido por un docente o un conjunto de
docentes en la busqueda del conocimiento.

Ahora bien, en lo que respecta a los profesionales de la educacion,
un modelo didactico para su formacion, implica un conjunto de
especificaciones que enmarca la forma como se desarrolla el aprendizaje y
las competencias docentes. En este sentido, es de saber, que muchas
practicas de formacion de orientadores devienen de los enfoques aplicados
como modelos formativos de los profesionales de la docencia

Por tanto, resulta oportuno resaltar algunas visiones y perspectivas
pedagdgico-didacticas que en el continuum histérico han demarcado la
formacion del docente y por ende la funcién orientadora.

1. Modelos Formativos para la Formacion del Rol de Orientador

MODELO | SUPUESTOS EDUCATIVOS PARA LA FORMACION DEL
ROL DE ORIENTADOR

Tradicionalo  Este enfoque estd centrado en la transmisidn-recepcion de
Clasico conocimiento, puesto que se sustenta en la premisa de que el
conocimiento, que deviene de las disciplinas y constituyen nuestra
cultura, es ensefiable por el docente mediante la trasmisién como
método didactico. Desde este modelo el docente desempenia el papel
de transmisor de los contenidos y el estudiante es la persona a la que
hay que transmitirle los conocimientos en forma de contenidos, sin
considerar las estructuras conceptuales que este ya posee.
Romanticista  Este enfoque se fundamenta en el principio de que el estudiante
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Tecno-
Positivista

Constructivista

Recepcion

Verbal
Significativa

Competencias

posee potencialidades internas que le permite asimilar el
conocimiento. Por tanto, el proceso formativo esta centrado en el
desarrollo natural del sujeto, donde resulta imprescindible partir de
las experiencias, vivencias e intereses de este y en su participacion
activa en la ubicacion y seleccion de los contenidos de aprendizaje
como expresion de libertad e individualidad.

El estudiante se lo considera como un sujeto activo y autogestor de
su aprendiza y el docente se convierte en un promotor de la libre
expresion, original y espontanea en sus estudiantes evitando la
directividad como elemento perjudicial en el aprendizaje.

Este enfoque responde a una perspectiva positivista, obsesionada
por la eficiencia. Se fundamenta en las tendencias conductistas de la
psicologia. EI mismo parte del supuesto de que la ensefianza es
causa directa y unica del aprendizaje; pues, todo lo que se ensefia
de forma supuestamente adecuada tiene que ser aprendido; por
tanto, el aprendizaje de los estudiantes se ha de evidenciar en la
medida que desarrollan conductas concretas, determinadas de
antemano con la programacion educativa.

Este enfoque asume como conviccion que el conocimiento es
construido activamente por el sujeto cognoscente, no se recibe
pasivamente. El aprendizaje, que se da a partir del proceso de
construccion mental del estudiante, se organiza en torno a tres
grandes fundamentos: primero, el estudiante es lider y autogestor de
la reconstruccion de sus presaberes o preconceptos; segundo, la
actividad reconstructiva a nivel cognitivo se da a partir de los
preconceptos del estudiante, puesto que el conocimiento presentado
en forma de contenidos curriculares para la formacion son el
resultado de la construccidn del conocimiento a nivel social y tercero,
la accién docente se focaliza en guiar la actividad mental
reconstructiva mediante el engarce y la conexidn de esos pre
saberes con el saber colectivo culturalmente organizado.

Este enfoque derivado del constructivismo plantea que el aprendizaje
se da a razén de crear conocimientos mediante la relacién sustantiva
y no arbitraria de la nueva informacién con los pre saberes que ya
posee el estudiantes en su estructura cognitiva por medio del
lenguaje, posibilitando que cada sujeto le atribuya un significado
particular a cada una de las cosas, palabras o simbolos. Desde esta
perspectiva, el docente se considera un estratega y el estudiante un
procesador activo de la informacién, por tanto el aprendizaje ha de
ser planificado sistematicamente.

Este enfoque centra el proceso formativo en el desarrollo de saberes,
conocimientos, habilidades, valores, capacidades, creencias y
actitudes necesarias para resolver los problemas ocupacionales de
un modo auténomo y flexible; y para cooperar en su entorno laboral
en la organizacion de la accion orientadora
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Cognicion Este enfoque es relativamente reciente y se asocia a los

Situada fundamentos de la psicologia sociocultural. Esta perspectiva supone
una vision contextual, particular y social del conocimiento y del propio
aprendizaje. Por tanto, el aprendizaje es un proceso de enculturacion
0 endoenculturacion, pues el conocimiento se adquiere en y esta
ligado a situaciones historicas y sociales especifica. Desde esta
perspectiva el estudiante para desarrollar aprendizajes, debe
sumergirse gradualmente en su comunidad y su cultura mediante su
practica social y el docente debe ser un experto pedagogo sobre la
base de desarrollar aprendizajes mediante actividades y tareas de
resolucion de problemas reales y complejos que conlleven a una
auténtica interaccion social.

Socio-Critico  Este enfoque se fundamente sobre la premisa de que el pensamiento
y la accion se construyen permanentemente, por lo tanto es menester
vincular la teoria con la practica, los pensamientos con las acciones,
para asi emanciparse de la dominacidn positivista y emprender el
camino hacia la libertar y la autonomia personal, mediante el
entendimiento de los propios esquemas interpretativos y los actos.
De alli que tanto el estudiante como el docente conjuntamente con
todos los actores sociales del proceso educativo, aprenden a
cuestionar, a cuestionarse, a desafiar la dominacion y las creencias
que generan las practicas sociales, incluso las que genera la propia
academia como estructura social dominadora de la formacién y todos
sus procesos, con el fin de alcanzar un estado de conciencia critica
individual y colectiva

Fuente: lanni, 2016

De acuerdo a los modelos pedagogicos planteados y considerando
los preceptos de la Orientacidn Educativa, se hacen necesario pensarlos
para ser reenfocados y recontextualizados, a razon de la formacion del rol
de orientador. Por consiguiente, de estos enfoques que emerjan, asumidos
como marcos 0 guias de actuacion practica del docente, permitiran
desarrollar una accion orientadora mas acertada, para con los sujetos y
con respecto a las realidades que aborde.

El conocimiento desde la praxis orientadora — Bases para un
nuevo enfoque formativo del rol de orientador.

Retomando el concepto de orientacion como un proceso que es parte
de la vida de todo individuo; que implica la comprension humana y la ayuda
al otro para conocerse a si mismo y al mundo que le rodea; resulta
interesante preguntarse ¢ cuél debe ser la actitud humana y cientifica ante
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tal desafio que plantea el proceso y el acto de orientar como forma de
conocimiento? La respuesta no es sencilla, ni mucho menos ordinaria y
habitual, aunque el proceso orientador pareciera que ha tratado de encajar,
por mucho tiempo, en los esquemas conceptuales preexistentes.

Estos esquemas conceptuales rigurosos preexistentes, que se han
caracterizado generalmente por una racionalidad objetiva, lineal,
unidireccional, determinista, verificable y cuantificable, han sido
determinantes en la forma de conocer y sobre todo en el modo de conocer
la realidad humana. No obstante, en la actualidad, la complejidad de las
realidades que emergen y el descubrir de la riqueza de la funcionalidad
creadora del cerebro humano, demandan entonces, nuevos paradigmas,
nuevos niveles de conciencia, nuevos niveles de comprension humana.

En este sentido, cabe preguntarse ;cuales son esos nuevos
paradigmas que haran inteligible la compleja realidad humana y de la cual
puede hacer uso la Orientacion Educativa? Para tratar de encontrar
respuesta a este planteamiento, se asume lo que el propio Martinez (2008)
dice en relacion a que “existe una necesidad imperante de una logica que
dé cabida a la auténtica y mas empirica realidad del mundo en el que se
interactUa, caracterizada por las inconsistencias, incoherencias logicas y
contradicciones conceptuales”.

Poniendo estos planteamientos en contexto, la orientacion plegada a
estos enfoques, navega por la tesis de que sus principios rectores han de
asumir la complejidad de la vida humana, se apoyan en nuevas reglas de
razonamiento y nuevos modos de pensar los procesos humanos como
complejidades. Entonces, aqui vale la pena preguntarse ;qué significa
pensar los procesos humanos como complejos?

En este sentido, pensar los procesos humanos como complejos,
implica asumir que los problemas, necesidades, conflictos, vivencias,
experiencias, entre otros, son fenomenos que interactuan entre si,
caracterizados por la incertidumbre, el cambio, la inestabilidad y donde
convergen una multitud de elementos, en los que el dinamismo es
constante. De alli que la orientacion, intimamente ligada a la dinamica
psicosocial humana y cohesionada a estos cambios, comience a
desarrollar una praxis centrada en la vida de las personas, sus
caracteristicas, sus matices y sus significados, asumiéndolos como
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complejos. Es decir, una actividad que conlleva al conocimiento personal
en el marco de la singularidad propia de cada individuo que configuran su
identidad personal, género, clase social, raza, etnicidad, orientacion sexual,
estilo de pensamiento, entre otros.

Todo lo anterior, supone un orientador o mejor dicho a un docente,
que, con su proceso orientador, despliegue lo que Sternberg conceptua
como la sabiduria del docente orientador y la describe de la siguiente
manera:

Por un saber escuchar, un demostrar interés en los problemas, una
profunda comprension, por la empatia, el autoconocimiento, la
autoconciencia, la habilidad para tener visiones panoramicas de los
problemas, la capacidad para aprender de los errores y la habilidad para
reenfocar los significados de las situaciones.

Martinez (2008)

Asimismo, para desarrollar una praxis orientadora desde el
paradigma de la sabiduria y abordar los problemas humanos, resulta
importante considerar el uso del pensamiento dialectico, intersubjetivo,
integrador, flexible, fluido, que busca la armonia en la contradiccion vy el
consenso en lo complejo. Como por ejemplo, cuando se es capaz de
entender y comprender los argumentos de un adolescente delincuente
sobre su sistema de valores, de acuerdo a su realidad vivida.

Todo lo planteado, devela una nueva epistemologia de la orientacion
y de la praxis orientadora, en virtud de asumir los cambios devenidos en
relacion a la compleja realidad que le acontece en la cotidianidad al ser
humano y en la forma como abordarla desde el paradigma de la sabiduria
y de la comprension de las personas, que son determinantes en el giro que
han de dar los orientadores, docentes o0 asesores en su praxis orientadora.

Algunos enfoques tedrico-metodologicos gquiadores de la
praxis orientadora en el abordaje del ser humano

Infinidades de veces el ser humano se ha hecho la pregunta ¢ qué es
el ser humano?, de la misma manera, la orientacion, como una disciplina
de ayuda, se ha abocado a esta gran interrogante. En este sentido, se
puede decir que el ser humano es una entidad integrada por lo fisico, lo
quimico, lo bioldgico, lo psicoldgico, lo social, lo cultural, lo histérico, lo
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ético, lo moral y lo espiritual, que en perfecta unicidad y coordinacion
constituyen al individuo y su personalidad.

De alli que, si el ser humano en su proceso de desarrollo, en una de
estas dimensiones que lo constituye, se desintegra o se descoordina con
otros, se desencadena lo que en salud se denomina procesos anémalos,
pudiendo ser estos fisicos o mentales repercutiendo en las otras
dimensiones. Poniendo esto en el contexto de la orientacion como
disciplina, para el abordaje de estas situaciones se requieren, entonces, de
nuevos enfoques y formas de abordaje de la amplitud, la complejidad y la
unicidad humana.

Ahora bien, con el devenir de los cambios en las ciencias, sus
postulados basicos, sus enfoques y sus métodos, en los ultimos afios la
orientacién, ha sido absorbida por una diversidad de planteamientos
tedricos, donde destaca entre muchos, el enfoque centrado en la persona.
Con este enfoque de Carl Roger, se postula la necesidad que tiene todo
individuo de un ambiente, de un clima propicio y adecuado, para el
despliegue al maximo de su potencial de crecimiento y desarrollo hasta
llegar a niveles de excelencia, develandose con esto, su naturaleza mas
intima de todo ser humano.

Extrapolando este principio, al proceso de desarrollo integral humano,
se puede entender que todo individuo en las condiciones adecuadas de
autenticidad, aceptacion y comprension, activan su tendencia de cambio y
transformacion, enmarcadas en la autodeterminacidén, autonomia y
autorrealizacion. Por consiguiente, esta idea matriz redimensiona o
dinamiza al propio proceso orientador a tal punto de que la accion
orientadora no se ha de enfocar en el problema, la meta o la solucién, sino
en la persona y su autoentendimiento literalmente hablando.

Este enfoque centrado en la persona, puede ser repensado desde el
paradigma de la comprensidbn y sus métodos fenomenoldgicos
hermenéuticos, por la razén de ser este, el cual permite que el propio
individuo capte sus fenomenos profundos y relaciones internas, mediante
la penetracion en su intimidad, su si mismo, para ser entendidas por el
mismo y el orientador. En este sentido, los métodos enmarcados en la
epistemologia fenomenoldgica fundamentan el estudiar las realidades
captadas y comprendidas como fendmenos de la conciencia del sujeto
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que las vive y experimenta, realidad que se hace propia, particular,
individual, intima, Unica porque depende de cdmo es vivida y percibida por
cada sujeto.

La fenomenologia, como epistemologia y método del conocimiento
que puede guiar la accidén orientadora, busca develar las estructuras
psiquicas vivenciales de cada quien, determinantes de su forma de pensar,
de interpretar la realidad y de actuar en ella. Es decir, el trasfondo que
subyace a la forma de vida de cada sujeto o como diria el propio Heidegger
(1997), la esencia que hace decidir y vivir la propia existencia en el mundo
de posibilidades.

El proceso orientador, desarrollado desde un fundamento
fenomenoldgico permite estudiar las realidades para llegar al conocimiento;
entendiendo que este se da a razon del propio acto de comprension de si
mismo; pero para ello, se requiere de un docente orientador que asuma
una postura de autenticidad en el saber escuchar, de empatia y de
aceptacion incondicional para lograr que el otro haga introspeccion, con
actitud reflexiva sobre si mismo, se abra a la experiencia presente vaya a
la experiencia misma vivida y se comunique desde su si mismo, reflejando
la realidad vivida, en torno al fenémeno, de la forma més genuina posible a
tal punto que le permite escucharse y comprenderse a si mismo a la vez.
Esto, especificamente para las ciencias sociales y humanas, contrario a
ser un simple mecanismo de control del medio natural y social, lo conciben
como el camino para llegar a la transformacion y emancipacién humana.

Para desarrollar el proceso orientador desde esta vision
fenomenoldgica, se explicitan una diversidad de disposiciones vy
procedimientos metodologicos que comparten la esencia fenomenoldgica,
aunque se denominen de forma diferente y que se circunscriben a la
tradicion cualitativa. En este sentido, existe una diversidad métodos
eminentemente fenomenoldgicos que buscan captar, de forma individual o
colectiva, la realidad que se presenta en forma de vivencia en la conciencia
humana. Asimismo, se puede puntualizar, que la accion orientadora puede
ser guiada por los siguientes métodos:

- La hermenéutica cuyo principio dinamizador implica que todo ser
humano es por naturaleza interpretativo, le permite al docente
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orientador observar y tratar de encontrar los significados de la realidad
que puede tener multiples interpretaciones.

- La etnografia le permite al docente orientador estudiar los grupos
humanos en sus diferentes contextos, sus creencias, costumbres,
reglas, normas que han adquirido una significacion particular para ellos
caracterizandolos.

- La investigacion accidn como método indicado cuando se quiere,
ademas de comprender, transformar una realidad encontrada. Desde
esta perspectiva, tanto el docente orientador como los sujetos
involucrados pasan a ser coactores en el proceso transformacional,
mediante la concientizacion, el autodesarrollo y la emancipacion
individual y colectiva.

- Las biografias y las historias de vida, le permite el docente orientador
estudiar realidades como por ejemplo, las familiares, a través del
desarrollo o sucesion de hechos en el tiempo o a lo largo de un periodo
de vida. Es uno de los métodos mas utilizados para el desarrollo de la
relacion orientadora.

En concreto, se puede decir que desde el enfoque centrado en los
sujetos o basado en la relacidn interpersonal; el proceso orientador,
dinamizado por los preceptos de sabiduria, comprension, emancipacion, se
desarrolla desde los métodos cualitativos y su diversidad metodoldgica.
Por consiguiente, el conocimiento humano construido desde esta
perspectiva, adquiere la cualidad o atributo de cientifico.
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Il PARTE

La formacion del docente en su rol de orientador.

Una experiencia pedagogica desde la cotidianidad en el mundo
universitario



Mtroduccion a ln &ymﬁ/ﬂ Parte

En el contexto universitario, la docencia ha sido y es funcion
sustantiva de la universidad. Pues, ella en pro del desarrollo individual y
colectivo, pretende formar profesionales e investigadores de la mas alta
calidad, criticos, reflexivos, sensibles, comprometidos, social y éticamente
con el desarrollo humanistico, cientifico y tecnoldgico de un pais.

Es por ello, que la transformacion de la educacioén debe verse como
un proceso inminente de cambios en la docencia, y por supuesto, de
transformaciones en el docente, ya que lo exige la dinamica social actual.
En este sentido, Moran (2003) sostiene, modernizar la educacién
universitaria pasa por hacer una renovacion completa de la docencia y la
gestacion de un docente universitario con capacidad de innovacion, abierto
al cambio y formado en dos aspectos sustanciales, su propia disciplina y
en lo pedagogico-didactico.

La universidad moderna debe, necesariamente, hacer una revision
urgente de los supuestos tedricos y practicas educativas que se
desarrollan en los espacios de aprendizaje, si se quiere un nuevo profesor,
que a la luz de Martinez (2008), ha de ser un animador, un artista para
despertar |a alegria de conocer y crear, un experto que buscara situaciones
problematicas de la vida para el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes.

Ahora bien, en el haber de este nuevo docente que se aspira, el rol
de orientador es fundamental, pues como se dijo anteriormente, es lo que
le da sentido de relacion humana al proceso educativo. Por tanto, cualquier
proceso de cambio y transformacion de la formacién docente, en especial
en la de este rol, ha de partir de una reflexion profunda acerca del tipo de
docente que se quiere y del modelo pedagogico y didactico que se requiere
para tal fin. Puesto que, para nadie es un secreto que muchos procesos
educativos que se desarrollan en la actualidad estan agotados y, por ende,
no estan dando respuesta a las necesidades de formacién para el
desarrollo humano.

Este agotamiento, posiblemente se da por la misma concepcion
tecnopositivista y conductista, como directrices profundamente arraigadas
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en los programa académicos, que pareciera los han inhibidos o anulados
para dar respuesta a los complejos e intrincados procesos pedagdgicos-
didacticos que suceden alli. Pues, como dice Martinez (2008), todo
entrenamiento  constituye siempre, e ineludiblemente, una cierta
incapacidad entrenada, es decir que cuanto mas aprendemos como hacer
algo de una determinada manera, mas dificil nos resulta después aprender
hacerlo de otra. Es por esto, que se hace imperioso gestar cambios y
transformaciones en los programas educativos universitarios. Asimismo,
estos cambios se deben dar a partir de la comprension de los procesos
que suceden tanto en la dindmica individual como social de los sujetos y a
razon de los propios programas educativos.

Considerando lo anterior, se presenta esta segunda parte de la obra,
con el propdsito de mostrar el despliegue de una experiencia pedagdgica
que estuvo enmarcada en desarrollar un proceso formativo del rol de
orientador, que respondiera a la realidad particular del contexto donde se
realizd. En este sentido, la experiencia formativa, es el resultado del
proceso desarrollado por la autora como docente e investigadora, en el
ambito de la unidad curricular Orientacion Educativa, del programa de
formacién de licenciados en educacion de la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda (UNEFM), ubicada en Venezuela y
especificamente en la ciudad de Santa Ana de Coro del estado Falcon.

Es importante sefialar que para la autora, generar un proceso
epistémico y de conocimiento cientifico, implic6é asumir una actitud
cuestionadora del ser y del actuar como investigadora en el campo
pedagdgico-educativo. Situacion tal que la conllevd a problematizar la
realidad formativa desde los cuestionamientos ¢Por qué formar el rol de
orientador desde modelos y enfoques desarrollados en otros espacios
geograficos? Entonces, ;Se deberia desarrollar procesos de formacion
docente en el rol de orientador de acuerdo a la cotidianidad y la realidad
contextual que se vive?

Estas inquietudes guiaron el trabajo investigativo de la autora, quien
en conjunto con los estudiantes, emprendié un proceso de cambio y
transformacion pedagogica, fundamentado en la reflexion comprensiva
como episteme y movido por la hipétesis de accién “La formacion inicial del
docente mediante la investigacion y la reflexién, en la unidad curricular
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Orientacion Educativa, propicia cambios y transformaciones en cuanto a la
praxis pedagogica y promueve el fortalecimiento de rol de orientador”

Metodoldgicamente, la experiencia formativa se dio sobre la base de
la IAA, que en este contexto fue esencialmente hacer reflexién con
propdsitos transformadores, a fin de favorecer el proceso de aprendizaje y
la construccidén social de conocimientos, mediante la dialéctica de los
hechos y las situaciones dadas en la realidad y que se vive en la
cotidianidad del proceso educativo, en el Programa de Educacion de la
UNEFM.

Asimismo, esta experiencia estuvo soportada por los métodos
interpretativos con fundamento fenomenoldgico. Especificamente, se
asumié la autocritica, la autorreflexion, el conocimiento interno y
personalizado, concebido todo como el proceso reflexivo, que posibilita la
comprension de la situacion que vive cada individuo y lo capacita para que
tome conciencia del rol que le corresponde dentro de los grupos sociales.

La construccion de conocimiento se desarrolld6 haciendo
interpretacion de la praxis pedagogica articulada a la investigacion y a la
reflexion, como fenomenos tal cual como fueron vividos, experienciados y
percibidos por los propios actores del proceso. En este sentido, los
estudiantes, los cuales también fungieron como sujetos-informantes claves,
fueron seleccionados bajo la técnica de muestreo no probabilistico por
criterios teoricos de significatividad.

En lo que respecta a las técnicas e instrumentos, se implementaron la
observacién participante, los grupos focales y la entrevista, haciendo uso
de diversos instrumentos pero, principalmente, de guiones de reflexion y
cuestionarios. Estas técnicas cualitativas, permitieron conocer, comprender
y reflexionar fenomenologicamente los procesos vividos, los significados
construidos por los sujetos de y en la accion formativa.

El proceso comprensivo de la realidad, plasmada como datos en los
diferentes instrumentos y, a razén de su registro, analisis categorial,
interpretacion y teorizacion, se realizd en concordancia con algunos
elementos del modelo GLATER, planteado por Gonzalez y Hernandez
(2011), mediante el uso de notas tematicas, descriptivas e interpretativas y
organizadas por ejes tematicos de sistematizacion.
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Para concretar, el contenido de esta segunda parte de la obra invita
a sumergirse en la lectura de una experiencia pedagdgica particular de
formacion docente en el rol de orientador, desde la cotidianidad en el
mundo universitario. Esto, a partir de las reflexiones construidas, desde las
vivencias y experiencias de la autora como docente. Pasando por las
conceptualizaciones teoricas sobre la investigacion y la reflexion, como
elementos con los que ellos visionaron una praxis pedagdgica
transformadora, hasta presentar como fue el despliegue formativo en
concreto.
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Capitulo I1I

Reflexiones desde las vivencias y
experiencias en el mundo universitario
en torno d la formacion del docente en
surol de orientador.




Reflexiones desde las vivencias y experiencias como
docente orientador en el mundo universitario

Problematizacién en torno a la formacién docente en el rol de
orientador

Cualquier proceso de cambio y transformacion de la formacion del
docente en general, y en especial, la formacion de rol de orientador, ha de
partir de una reflexion profunda acerca del tipo de docente que se quiere,
cuestion que puede ser abordada desde la Optica de los modelos
pedagdgicos y didacticos necesarios para tal fin.

Considerando lo anterior, es de saber que en Venezuela, la politica
de Estado ha enmarcado el proceso de transformacion educativa desde la
concepcion de la educacion como un proceso integral que, desde la
reflexion critica, permita la elevacion de la conciencia tanto individual como
colectiva, y conlleve a la superacion del pensamiento parcelado y la
produccidn de conocimientos fragmentados. Para ello, es fundamental el
abordaje de nuevos enfoques pedagdgicos donde la investigacion, la
creacion y la innovacién sean artifices de una educacion de calidad.

Esta intencidn de la politica educativa venezolana, hace inferir que la
educacion, en el contexto universitario, con su desarrollo pedagdgico y
didactico, pareciera no estarse dando con el nivel de reflexién y de
aprehension necesaria en cuanto a sus fundamentos, sus aspectos
tedricos conceptuales y metodolégicos. Cosa que corrobora Gonzales
(2011), cuando dice:

Una de las ideas que parece estar fuera de discusion, es la transformacién

de la universidad, de sus practicas académicas, de sus procesos politicos

internos, de su razon de ser, ya que la actual situacion cultural y

civilizatoria por la que atraviesa el mundo, reclama el cambio universitario,

particularmente por la evidente caducidad de las actuales perspectivas
cientificas.(p.s/p).

54



Probablemente esto apunta a que la transformacién educativa
universitaria vista desde lo que implica asumir nuevos enfoques
gnoseoldgicos, epistemoldgicos y, por ende, metodoldgicos, que han de
sustentar los procesos pedagdgicos, estan relevados a un segundo plano,
siendo esto lo que realmente demanda la dinamica socioeducativa actual.
Planteamiento que es ratificado por el Ministerio del Poder Popular para la

Educacién (MPPE, 2014) al expresar:
La profundizacion de la transformacién del modelo educativo que demanda
la sociedad venezolana (...), requiere un enfoque formativo articulado a los
procesos de investigacion sobre la accion y los contextos donde se
desarrolla la actividad pedagégica, en funcion de producir colectivamente
conocimiento para la transformacion de las practicas educativas.(p.s/p).

Poniendo esto en contexto, entonces tenemos que todo docente, sea
estudiante de un programa universitario para la formacion de educadores o
docente propiamente en ejercicio, ha de asumir como teoria formativa al
proceso de investigar en la practica, sobre la practica y a los contextos
donde se desarrolla su actividad pedagogica, para la produccion y
apropiacion social del conocimiento y la transformacion de su propia accion
pedagdgica y educativa. De alli que, resulta importante preguntarse
¢ Como ha de asumir este nuevo paradigma la educacion universitaria?
Dado que la universidad solo se ha sumergido en informar datos
olvidandose su real funcién de formar como el ser humano debe producir
conocimientos y, en esa medida, producir conocimientos pertinentes.

Para retomar la formacion como funcidén real en la universidad y
desarrollar competencias profesionales, es fundamental la integracién de la
docencia con la investigacion, aunque actualmente preocupa como se esté
operacionalizando este enfoque en el contexto de la educacion
universitaria. Por tanto, cabria preguntarse ¢ Coémo integrar la docencia con
la investigacion para desarrollar competencias docentes?, y mas como
docente en su rol de orientador. Puesto contrariamente, las relaciones
entre investigacion y practica docente han sido desde siempre complejas,
poco amigables, hasta el punto de asumir posturas separatistas. Evidencia
de ello lo plantea Hargreaves (s/f) cuando sostiene:

La ensefianza, no es una profesién basada en evidencias cientificas, al
contrario de lo que ocurre en otros campos, como el de la medicina, donde
la sinergia entre investigacién y practica ha producido avances
significativos. Puesto que la investigacién educativa no ha sabido ser Uil
para la fundamentacién de la practica docente, ni crear un cuerpo de
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conocimientos sélidos e indiscutibles con sentido acumulativo, ni difundir
adecuadamente sus resultados. (Mufioz, 2010).

Todo esto conlleva a tener presente que tratar de comprender la
realidad formativa universitaria y, en especial, la de UNEFM, en cuanto a la
investigacion y la reflexion integradas a los procesos educativos para la
formacion docente en el rol de orientador no es tarea facil, pues la
formacion siempre va a estar inextricablemente unida a la forma de
docencia universitaria.

En lo que respecta al rol de orientador, es importante destacar su
importancia en la formacidén de educadores, a razén de que es el rol que
delinea fundamentalmente el componente humano y de relacion, en el
proceso de facilitacion y mediacion de los aprendizajes. De alli que, el eje 0
area de formacion en Psicologia y Orientacion se puede considerar como
uno de los elementos vertebradores con mayor peso en los programas
académicos de educacion a nivel de pregrado en las universidades, tal
como sucede en la UNEFM.

Por consiguiente, para la autora es necesario el desarrollo de
modelos didacticos innovadores y pertinentes que fortalezcan la accién y el
desempefio docente en su rol de orientador. Pues, producto de sus
vivencias como orientadora y docente tanto en la Educacion Basica como
en la Educacion Universitaria; ella considera, por un lado, que la accion
orientadora que despliegan los docentes en las instituciones educativas
pareciera estar limitada solo a dar informacién y al tratamiento de
situaciones conflictivas puntuales. Y, por otro lado, el proceso formativo en
general y la formacion del rol de orientador, en particular en el contexto del
Programa de Educacion de la UNEFM, se desarrolla completamente
diferente a lo planteado por el MPPE (2014), cuando refiere que la
formacion debe estar estratégicamente fundamentada en la investigacion y
la reflexion sobre lo que se hace en los contextos donde se despliega la
accion pedagogica.

En este mismo orden de ideas, lanni (2015), sostiene que el modelo
didactico-pedagogico institucionalizado en el Programa de Educacion de la
UNEFM, el cual también arropa la formacién del rol de orientador, ha
estado determinado desde los preceptos de la instruccion programada,
mediante el disefio instruccional como instrumento protocolar que
responde a un enfoque tedrico centrado en la transmisién-recepcion de

56



contenidos educativos tematizados. Situacidén tal ha generado, tanto en
estudiantes como en docentes, una merma en la capacidad de reflexion
critica sobre su praxis de aprendizaje y poca autonomia consciente para
liderizar su propio proceso pedagégico y formativo.

Lo referido pareciera ser evidencia de la realidad educativa en torno a
la formacion docente y en especial a la formacion del rol de orientador,
mas aun si se considera lo planteado por el Sistema de Investigacion y
Formacion Permanente del Magisterio Venezolano (SIFPMV, 2014) en
relacion a que:

Desde la década de los ochenta del siglo pasado, se ha venido postulando
el perfil de un docente que cumpla los roles de planificador, investigador,
facilitador, orientador y promotor comunitario, pese a los esfuerzos por
introducir nuevos conceptos a traves de los programas de
profesionalizacion, actualizacion, mejoramiento y perfeccionamiento que
se han disefiado desde esa época, aun persisten practicas y modos de
funcionamiento heredados de la cultura pedagogica, sustentadas en la
reproduccion mecanicista de contenidos que no siempre se encuentran en
consonancia con el perfil ideado.

Todo lo planteado, llama a la reflexion cuando, al considerar la Ley
Orgénica de Educacién de Venezuela (2009) y el documento rector del
Sistema Educativo Bolivariano (2007), se asume: primero, que la
educacion es un derecho humano y un deber social, que juega un papel
preponderante en el devenir historico del mundo actual. De alli que, ella es
un valor en si misma y representa las bases que han de posibilitar el
desarrollo individual y colectivo de los ciudadanos, a través de una
educacion integral, permanente, continua, de calidad para todos, con
equidad de género y en igualdad de condiciones, oportunidades, derechos
y deberes.

Segundo, la educacidn, estda concebida como un proceso de
formacion integral que orienta el desarrollo del potencial creativo de cada
ser humano en condiciones historicamente determinadas para apreciar,
asumir y transformar la realidad. Mediante una didactica centrada en los
procesos de investigacion, creatividad e innovacion, como ejes que
permiten adecuar las estrategias, los recursos y la organizacion del aula, a
partir de la diversidad de necesidades de los estudiantes.

Y, tercero, la concepcion curricular, que implica la construccion de
procesos de ensefianza y de aprendizaje, que desde una vision del
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desarrollo humano, permite la formacion de conocimientos socialmente
validos y hace posible que los estudiantes caractericen, interpreten,
expliquen la realidad, ademas de transformarla.

Es por ello, la necesidad de gestar cambios en la formacion en
educacion, y, en especial, en la UNEFM que conlleven, segun Rojas
Soriano (1998), a desarrollar procesos educativos y de aprendizajes con
calidad, pertinencia, que se acerquen progresivamente a la excelencia pero
con un profundo sentido social y humanista. Pero es de saber, que estos
cambios se han de dar a partir de comprender los procesos que suceden,
en los propios programas educativos.

Para lograr estos cambios, es necesario el abordaje de nuevos
paradigmas educativos. A razon de esto, el SIFPMV (2014), plantea que es
menester trascender en la tarea de formacion, a partir de la vinculacién del
conocimiento sobre lo que se hace con el conocimiento sobre lo que se
debe hacer. De alli que, se debe asumir como paradigma formativo la
relacion dialéctica problematizadora, pero a su vez potenciadora, entre la
investigacion y la formacion para la transformacion de la educacion y de
sus multiples actores. Lo que en este contexto implicaria, desarrollar la
formacién del docente en su rol de orientador mediante un sistema
pedagdgico que parta del analisis y la reflexién de la propia practica
pedagdgica y desde un enfoque que integre la formacion con la
investigacion para el desarrollo de dicho rol.

En ese sentido, se genera la inquietud en desarrollar acciones de
cambio que por un lado conlleven particularmente a transformar la praxis
pedagogica en torno a la formacion docente en su rol de orientador, y por
otro, se constituya un enfoque emergente para la formacién del docente en
su funcién orientadora con posibilidad de ser adecuadamente replicable en
otros momentos y contextos educativos.
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Capitulo IV

La investigacion y la reflexion.

Vision para una praxis pedagogica
transformadora de la formacion del docente
en su rol de orientador




La investigacion y la reflexion.
Vision para una praxis pedagogica
transformadora de la formacion del rol de
orientador

Generar cambios en la praxis pedagogica para la formacion del rol de
orientador, implica trabajar un entramado teérico conceptual que de
soporte a dicho proceso. Es decir, se requiere poder entretejer, sobre la
base de teorias y conceptos, un referente que de sustento al cambio y la
transformacion de la praxis pedagogica en torno al rol de orientador, en
este contexto.

Antes de desarrollar este entramado tedrico, se hace necesario
puntualizar elementos sustanciales en torno a la praxis pedagogica. En
este sentido, para comprender el significado de praxis pedagogica, resulta
ineludible abordar la praxis y la pedagogia como dos conceptos
constitutivos de la categoria planteada.

Ahora bien, conceptuar praxis no es tarea facil, ya que el significado
denota cambio y transformacion. En este sentido, la praxis trasciende
como concepto al mero hecho practico de producir o construir algo. Pues
en términos de Sanchez (2003), significa la accidn sobre las
circunstancias, que es inseparable de una accion sobre las conciencias
como objetos de interpretacion y de transformacion. Es decir, la praxis lleva
en si misma el acto de la reflexion, ya que entrelaza la actividad material
del hombre como ser social, con su actividad inmaterial o de la conciencia.
Con esto se devela que es la reflexién lo que hace posible el transito de la
teoria a la practica, del pensamiento a la accion y viceversa, que asegura
la unidad intima de la una con la otra, convirtiendo a la praxis en
fundamento tedrico.
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En lo que concierne a pedagogia, se puede definir como teoria y
como practica. Pues como sostiene Saavedra (2008), el concepto de
pedagogia es muy amplio porque incluye el estudio tedrico y la regulacién
practica del proceso educativo. La pedagogia como ciencia tedrica, estudia
y analiza los fendmenos educativos, para buscar soluciones de forma
sistematica e intencional a los problemas y necesidades culturales, con la
finalidad de apoyar a la educacion en todas de la formacion del ser
humano. Es decir, caracteriza la cultura, identifica problemas vy
necesidades reales, individuales, colectivas y sociales, que pueden ser
transformados por via educativa.

Asimismo, la pedagogia como préactica, estudia la experiencia
educativa asumiendo el principio de que su saber se construye en la propia
practica educativa. De alli que, ella es una actividad humana sistematica,
que orienta las acciones educativas y de formacion, en donde se plantean
los principios, métodos, practicas, modos de pensar y modelos de
actuacion, constitutivos de ella misma.

De alli que, se puede conceptualizar la praxis pedagdgica, como toda
accion educativa que realiza un individuo, como ser en formacion, en
aprendizaje continuo, donde la reflexion y la comprension de los
fendmenos que vive, de forma individual y colectiva, le permiten accionar
para cambiar y transformar tanto sus acciones materiales como ser social,
como sus pensamientos y teorias mentales implicitas que dinamizan
dichas acciones.

En consonancia con los planteamientos anteriores, resulta ineludible
precisar que, para desarrollar una praxis pedagdgica distinta, se requiere
trascender de un enfoque de aprendizaje transmisionista de contenidos y
hacia un verdadero proceso de formacion humana integral basado en una
clara relacion del aprendizaje-ensefianza. De alli que sea de dar respuesta
a la interrogante ¢sobre qué fundamentos desarrollar una praxis
pedagdgica que conlleve a aprendizajes auténticos? En este sentido, una
praxis pedagogica transformadora de la formacion del rol de orientador,
requiere asumir las siguientes premisas:

- La nueva educacién ha de caracterizarse, parafraseando a Morin
(2000), por ensefiar la unidad compleja de la naturaleza humana, por
tanto, lo que es el conocimiento, ensefiar a conocer lo que es conocer
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sobre la base de la pertinencia, la comprension y la incertidumbre, para
la formacién con conciencia terrenal y antropoética de los seres
humanos.

- El docente ha de interiorizar, entre sus maltiples roles y funciones, el
ser orientador, mediador e investigador, entre el estudiante, el
conocimiento y la creacion a partir de situaciones problematicas de la
vida cotidiana, para que realmente se desarrolle una formaciéon humana
integral.

- Los nuevos estudiantes, con su poder creador, deben investigar y
buscar las soluciones a los problemas reales contextuales, con la
informacion que esta en todas partes y mediante el intercambio de sus
esquemas interpretativos y experiencias.

- La universidad, debe reflexionar ante estos nuevos paradigmas de la
formacion humana y emprender la busqueda de nuevas formas y
modelos que genere los cambios y transformaciones necesarias para
entender y atender las exigencias del tiempo presente.

Considerando lo planteado, se describen aspectos puntuales en torno
a la visidn que se tiene sobre el docente, que como sujeto epistémico y
agente transformacional, ha de asumir la investigacion y la reflexion como
enfoques que le permiten desarrollar aprendizajes y conocimientos sobre
su rol orientador, desde un praxis pedagdgica diferente.

&» El docente como sujeto epistémico y agente transformacional
Basicamente, la palabra docente deriva del término latino docens,
que a su vez procede de docere el cual se traduce como ensefiar. Por ello,
se asume, que un docente es un individuo que se dedica a ensefiar 0 que
realiza acciones referentes a la ensefianza. Pero, vale preguntarse ;Qué
es ser docente?, responder esta interrogante tiene mucha implicaciones,
ideoldgicas, axioldgicas, ontologicas, epistemoldgicas, entre otras.

Al hacer una aproximacion conceptual, se tiene que el ser docente va
mas alla de ensefiar contenidos, desarrollar procedimientos, mediante sus
responsabilidades cotidianas como preparar clases, exponer ideas,
explicar ejercicios, devolver examenes, publicar calificaciones, escuchar y
resolver reclamos, solucionar problemas. En este sentido, Méndez de
Garagazzo (2012) considera que el docente:
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Es un sujeto social, un intelectual organico y en atencion a ello se formula
un referente teérico que conceptualiza esta vision, con una intencionalidad
que estima develar el estilo de pensamiento de los actores, a fin de
aproximarlos al modelo pedagégico en el cual se inscriben, en forma
deliberada o no. (p.68)

Asi pues, el ser docente, con madurez intelectual y emocional, es un
arquetipo para los estudiantes ya que expresa, transmite y propone una
manera de ser en el mundo. Es evidente entonces, que el docente, con su
estilo de pensamiento y su cosmovision, derivado recursivamente de su
propia formacién, se asocia directamente a su forma de accidn
pedagogica.

Al poner el cuestionamiento ;Qué es ser docente?, en el contexto de
la educacion venezolana, se tiene para el MPPE (2010), el docente ha de
ser:

Un ser social humanista, ético, reflexivo, creativo, participativo, con alto
nivel de conciencia sobre su corresponsabilidad social y protagonica, en el
desarrollo de sus funciones docentes como articulador sociopolitico,
orientador integral, investigador social, planificado estratégico, evaluador
sistémico. Cuya funcion pedagdgica se centra en promover, a través de
‘ayudas” (mediacién), la construccion de los aprendizajes. (p.24)

Desde esta perspectiva, se tiene que el docente debe responder a un
estilo de pensamiento caracterizado por el humanismo y ha de desarrollar
su accion pedagdgica en funcion de los diferentes roles que debe asumir
en el proceso formativo, destacando su rol de orientador a través de la
relacion de ayuda y acompafiamiento para la construccion de
conocimientos y aprendizajes en la compleja realidad actual.

Por consiguiente, este docente debe formarse desde el humanismo y
con solidos conocimientos y saberes de acuerdo a sus roles y funciones
asumiendo que él es un propio sujeto de conocimiento, para la
transformacion continua de si mismo y de los otros. Ya que como sostiene
Méndez de Garagazzo (2012), €l es responsable de desarrollar un saber
mas pertinente, contextualizado y dinamico, que se articule con la novedad
del paradigma emergente, se autoconstruya como agente de
transformaciones educativas y como sujeto epistémico, sea hacedor de
conocimientos pedagodgicos a partir de la sintesis de la teoria y la practica,
del pensamiento y la accion. Es decir, el docente debe convertirse en un
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verdadero talentoso de la pedagogia en la medida que asuma que él es
sujeto de su propia reflexion.

&» Laformacion del rol de orientador y la investigacion desde una
vision educativa holistica.

Desarrollar una praxis pedagdgica para formar el rol de orientador
desde una vision holistica de la educacion, se presenta como una
alternativa, tanto para estudiantes como de docentes, que enriquece el
conocimiento y conduce a tener una vision mas humana, compleja y
comprensiva de la realidad. Cosa que a su vez, sirve de soporte para una
participacion mas responsable en la misma.

Desde esta perspectiva, el proceso formativo en torno al rol de
orientador, asume una vision relativa, evolutiva e integradora del
conocimiento. Esto a razdn de que el conocimiento que se hace educativo,
se constituye referencialmente desde el conocimiento disciplinar, en este
caso, implica la orientacion educativa, pero desde un abordaje
interdisciplinario de la realidad como totalidad dada a su naturaleza
sisttmica y compleja. Pues como sostiene Ander-Egg (2010), la
interdisciplinariedad solo es posible a partir de competencias y saberes de
cada una de las disciplinas. Es decir, la interdisciplinariedad asume la
cualidad de enfoque que consigue su realizacion al momento de abordar y
tratar los problemas practicos de y en la realidad cotidiana.

Asimismo, es de saber que este abordaje interdisciplinario de la
realidad cotidiana como realidad educativa, permite que la orientacidn
como conocimiento disciplinar, trascienda a ser metadisciplinar, pues
desde esta forma de desarrollar la praxis pedagdgica, se forman docentes
comprometidos con la comprension y la resolucion de los problemas mas
relevantes del mundo en que viven, con el fin de acceder a una vida mas
digna, satisfactoria y justa. Para ello, la educacion, desde esta perspectiva,
centra su modelo didactico como investigacion y en la investigacion; ya
que, conocer, educar, ensefiar, aprender, orientar, evaluar es investigar;
pues como dice Barrera (2004), todo lo que el ser humano crea, desarrolla
y produce esta relacionado profundamente con la investigacion.

A razén de lo anterior, entre la educacion y la investigacion se
establece una relacion sinérgica, permitiendo que el ser humano,
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representado tanto por estudiantes como docentes, se desarrolle a razén
de la unidad espacio-tiempo. De alli que la condicion investigativa, como
condicion humana, permite a la persona ser, aprender y realizarse en el
continuum de vida.

En lo que concierne la planificacion educativa de los aprendizajes,
esta busca precisar los elementos fundamentales de la orientacion como
principios guiadores. Que mas que contenidos tematicos, se convierten en
lineas matrices de investigacion y accion didactica para la formacion del rol
de orientador. Pues la experiencia educativa, se expresa a través del
continuum investigativo; es decir, trasciende didacticamente del estudio de
temas de orientacion, al de desarrollos investigativos en el contexto de la
orientacion. Por consiguiente, no se trata tanto de un modelo de formacion
del docente en el rol de orientador identificable y establecido
educativamente, sino en la necesidad de construir constantemente formas
alternativas de educar y aprender la funcion orientadora en y desde la
realidad humana.

&» La sinergia docencia-investigacion como alternativa emergente
para la formacién del docente en su rol de orientador

Es bien conocido ya que la investigacion integrada a la docencia ha
cobrado gran relevancia en los ultimos tiempos por la necesidad misma de
comprender y resolver los problemas propios de los sistemas de educacion
universitaria. En este sentido, la educacion universitaria, que busca
reinventarse y se concibe bajo nuevos enfoques, debe resaltar la
imposibilidad de interpretar las realidades especificas bajo una sola
perspectiva o la vision de una determinada disciplina, teoria, modelo o
método. Por lo contrario, como dice Martinez (2008), la interpretacion y
comprensidn mas rica de toda entidad y/o suceso complejo, sea este fisico
0 humano, se logra con la integracion de los aportes de las diferentes
perspectivas personales, filosoficas, metodolégicas y disciplinarias.

Es de entender que formar al docente en su rol de orientador desde
la perspectiva de la investigacion, implica que este debe ir mas alla del
manejo de instrumentos teodricos metodoldgicos para la busqueda del
conocimiento establecido; aprender a investigar significa sumergirse en un
pensar profundo y reflexivo acerca de la realidad en la cual el hombre esta
inmerso y desde alli, reinterpretarla de forma distinta a la ideologia que
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impera en el comun. Por tanto, la propia docencia, ha de ser un proceso
por el cual se aprende a leer reflexivamente la realidad y a accionar para
transformarla.

Desde esta perspectiva, la docencia adquiere un significado diferente,
ya que los educadores han de ser sujetos de su propia investigacion, de su
propia comprension y de su propia indagacion en cuanto a su praxis
docente. Pues solo desde alli se podra propiciar en el estudiante el hacer
investigativo que lo conlleven al plano de la reflexion y la accidn
transformadora de su propia historicidad, convirtiéndolo en un ser
comprometido, activo tanto para con su propia autodeterminacion y
autonomia formativa, como para con la construccién de un conocimiento
util a la sociedad.

En el contexto universitario, donde impera la necesidad de gestar
cambios, transformaciones sociales y el emerger de una nueva vison de la
educacién que supere el ordenamiento sistematico institucionalizado en el
proceso formativo; la docencia y la investigacion deben aparecer como dos
procesos integrados e indisolubles. De alli que, la sinergia docencia-
investigacion pasa a ser parte sustancial del proyecto académico que
organiza e instrumenta la praxis educativa; por ende, esto demanda que
los docentes posean conocimientos relacionados con los principios,
fundamentos y métodos de la investigacion, y sobre todo de la
investigacion en el campo de las ciencias educativas, sociales y humanas.

No obstante, Ruiz del Castillo (1998), sostiene, que una de las
mayores dificultades para integrar la docencia con la investigacién, es
precisamente asumir la praxis docente como una practica social ubicada
en un contexto historico-social determinado; que requiere continuamente
una reflexion sistematica, en torno a las condiciones en las que se produce
y como esta, a su vez, produce y reproduce el conocimiento cientifico. En
este sentido, superar estas dificultades en el contexto universitario, implica
generar acciones que propicien el asumir de la investigacién sobre la
propia praxis pedagdgica como praxis social que busca el cambio y la
transformacion de la realidad individual y colectiva.

De la misma manera, el propio Ruiz del Castillo (1998) expresa que
producto de la politica modernizadora, impera la necesidad de realizar
investigacion, como exigencia de las instituciones universitaria. Cosa que
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ha hecho evidente, por parte del docente, la carencia que este tiene de una
formacién tedrica-metodoldgica que le permita realizar eficientemente los
procesos de investigacion y de una orientacion adecuada hacia lo que es la
investigacion articulada e integrada con la docencia y la formacién. Pues el
predominio de los enfoques que han guiado hasta ahora, tanto a la
investigacion como a la educacién, estan literalmente agotados para dar
respuesta a los complejos procesos sociales y educativos vistos como
totalidades.

A razdn de lo anterior, Sanchez (Ochoa y Rodriguez, 2008), sostiene
que la sinergia docencia- investigacion integradas en una sola funcién, es
propiciadora de una ruptura epistemoldgica que permite la reconstruccion
del pensamiento docente en relacion a los procesos de ensefianza-
aprendizaje y sus formas de planificacion, haciendo que trascienda el
docente de una postura de operario del curriculo al de generador de
teorias reconstructivas del quehacer pedagogico.

De alli que, entender la sinergia docencia-investigacion sustentada en
alternativas matrices epistémicas y pedagogias, y llevada a la practica
mediante la investigacion como método que permite abordar problemas
reales de forma interdisciplinaria, significa que la docencia como tal debe
generar propuestas académicas de calidad, pues permite abordar la
realidad compleja con pertinencia, con real sentido humanista y mediante
la reflexidn, convirtiendo en una unidad dialogica el saber y el hacer, la
teoria y la practica pedagodgica.

Para concretar, se necesita entonces reflexionar profundamente en
las concepciones sobre la praxis docente y la investigacion, cuando se
trata de integrarlas para generar cambios y transformacion en el proceso
de aprendizaje-ensefianza-evaluacion del rol de orientador. En este
sentido, desarrollar el proceso educativo desde la investigacion y con
solidos fundamentos holisticos e interdisciplinarios, permite no solo una
formacion académica integral de los estudiantes, sino que también
promueve el desarrollo profesional del docente en ejercicio y, lo mas
relevante, se incide en la realidad que acontece, mediante el ejercicio
comprensivo hermenéutico, la reflexién, la critica y la accion
fundamentada, para buscar soluciones en los problemas concretos del
contexto donde se esta inmerso.
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&» La experiencia y la alternancia como elementos propiciadores
de la sinergia docencia-investigacion para la formacion del
docente en su rol de orientador

- La experiencia y el aprendizaje experiencial en la sinergia docencia-
investigacion para la formacion del rol de orientador.

En lo que concierne a la formaciéon del docente en su rol de
orientador, desde la perspectiva de la docencia integrada a la
investigacion, se precisa que un elemento propiciador del aprendizaje es la
experiencia. En este sentido, el proceso formativo se puede entender a
razon de que el conocimiento, en torno al rol de orientador, se da al vivir
acontecimientos y experiencias personales con el despliegue de acciones
de aprendizajes en espacios reales y dinamizados por el proceso reflexivo.
Lo anterior quiere decir, que el estudiante aprende mejor cuando entra en
contacto directo con sus experiencias, vivencias y hace reflexion sobre su
propio hacer orientador. De alli que se pueda inferir que el aprender desde
la experiencia esta implicada la dimension vivencial del estudiante.

No obstante, y contrario a esta forma de aprender, se tiene que uno
de los graves problemas que enfrentan actualmente las universidades con
respecto al proceso formativo, es el estar centrado en una pedagogia
fundada en la transferencia de contenidos vacios para el estudiante debido
a la poca capacidad de abstraccion desarrollada, generando esto graves
dificultades al proceso mismo.

Por consiguiente, las universidades deben asumir nuevos enfoques
pedagdgicos centrados en que sus estudiantes aprendan desde el hacer
concreto y la vivencialidad, que bien planificados, conllevan al desarrollo de
la metacognicidn, la configuracion de conceptualizaciones abstractas y el
despliegue de acciones pertinentes para el abordaje de los problemas en la
realidad. Esto es ratificado por Dewey (Romero, 2010), cuando plantea
que la experiencia es fundamental para desarrollar conocimientos,
entendiendo que los individuos aprenden, cuando encuentran significado
en su interaccion con el medio, mediante la vivencia de experiencias
concretas, la reflexion, la conceptualizacién abstracta y la aplicacion de lo
conceptuado.

De alli que, el aprendizaje experiencial como modelo metodoldgico,
asume como génesis a la experiencia. En este sentido, ltin (Romero,
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2010), lo describe como un implicar fisica, social, intelectual, cognitiva y
emocionalmente al estudiante, a través de una experiencia concreta, que le
ofrece un reto, no exento de un nivel mesurado de riesgo y posibilidad de
fracaso.

Por su parte Domingo (2013), define el aprendizaje experiencial como
un trabajo reflexivo sobre lo vivido, una transformaciéon de la experiencia de
conciencia dentro de un proceso de autoafirmacion que tiene lugar en
todas las situaciones de toma de decisiones y de resolucion de problemas
en la vida cotidiana. También, el mismo Dewey (Aguado, 2005), refiere que
es a partir de la experiencia cuando se configuran los modelos mentales,
esto involucra tanto a la vivencia personal, intima y subjetiva, como a los
acontecimientos sociales y experiencias de grupos o colectivas. Desde
esta  perspectiva, el estudiante juega un rol activo, mediante su
autodeterminacion y autorregulacion o desarrollo consciente de sus actos,
para generar conocimientos, aprehendiendo y transformando la realidad.

Desde las conceptualizaciones hechas, es de notar que todas
coinciden en plantear que lo que subyace al aprendizaje es la dinamica de
|la reflexion sobre si mismo y la propia experiencia, proceso que permite los
cambios y transformaciones tanto de los pensamientos como de las
acciones y, por ende, generador de conocimientos.

Asi pues, asumiendo que el aprendizaje es la capacidad de
transformar las experiencias en conocimientos. En el aprendizaje
experiencial, el aprender esta determinado por tres procesos
fundamentales, que Roman (2005) describe de esta manera:

- La concienciacion, etapa que se fundamenta en la existencia del
hemisferio cerebral derecho que aprende con vivencias. El ser
humano aprende de sus necesidades y de sus experiencias
particulares, por tanto los conceptos y teorias que lee o escucha
deben estar relacionadas con sus necesidades. En esta etapa el
individuo toma conciencia de sus opciones cognitivas, afectivas y
conductuales y va precedida del ejercicio reflexivo para escoger la
mejor opcidn a ensayar.

- La conceptualizacién, etapa que se fundamenta en la existencia del
hemisferio cerebral izquierdo que aprende con razonamientos. Por
tanto, el ser humano aprende mediante la confrontacién tedrica y
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practica. En esta etapa, el individuo evalia sus modelos mentales,
formula y ensaya un modelo congruente de accion.

- La contextualizacion, en esta etapa el ser humano aplica y
contextualiza sus modelos mentales a su propia realidad personal y
profesional, con la finalidad de hacer planes de accion y
autoevaluacion buscando que cada persona se contacte consigo
mismo, con su realidad y con su participacion en el logro de cambios.

(p.50)

Con estos planteamientos, adquiere gran relevancia el enfoque del
aprendizaje experiencial vinculado al desarrollo y mejora personal. Desde
esta perspectiva, es la reflexion que se hace en la experiencia y sobre la
experiencia, lo que permite el desarrollo metacognitivo o autoconocimiento
del estudiante, colindando esto con los planteamiento de Carl Roger, y su
enfoque de la orientacion centrada en el cliente (persona), el cual plantea
que es el proceso comprensivo de las propias experiencias y vivencias es
lo que permite el develar o descubrir el conocimiento de si mismo, cosa
que debe conllevar al autodesarrollo.

En este sentido, la reflexion de la experiencia personal sirve, en este
caso, para develar ante si mismo los aspectos ocultos o poco visibles de
uno mismo. En otros términos, implica el desarrollo de la capacidad
metacognitiva 0 toma de conciencia de como se actla y por qué se actla
de cierta manera, al mismo tiempo de que esa vision de si mismos opera
en relacion a la propia mejora o transformacion personal.

- Laalternancia y la pedagogia de la alternancia en la sinergia docencia-
investigacion para la formacion del rol de orientador.

En lo que respecta a la alternancia como principio que orienta una
estrategia creativa para el desarrollo de la formacion del rol de orientador,
implica ese ir y venir del entorno real al aula. Es una modalidad de
aprendizaje experiencial que facilita que el estudiante reflexione sobre su
practica como futuro profesional. Es decir, la alternancia como fundamento
pedagogico es lo que permite el proceso de reflexion al contrastar lo que
se hace en el aula con lo que se hace en los espacios de trabajo o de
accion.

La alternancia tiene sus raices, segun Begnami (Araujo y otros,
2010), en los movimientos sociales rurales de Francia, a finales del siglo
XIX, que hicieron posible el establecimiento de las Maisons Familiales
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Rurales (MFR), idea educativa que promovié el desarrollo de la pedagogia
de la alternancia como sistema dual de ensefianza, que combina la
profesionalizacion con la formaciédn integral y humanistica.

Parafraseando a Domingo (2013), se tiene que la formacion mediante
la alternancia no se reduce a simples relaciones binarias y reduccionistas
como teoria-practica, escuela-empresa, trabajo profesional-formacion
académica, formacion-empleo, etc. Es decir, ha dejado de ser una simple
metodologia para convertirse en un fundamento pedagégico profundo y
complejo que orienta y dinamiza los sistemas educativos en la actualidad
que se puede entender de distintos modos. En este sentido, vale resaltar el
aporte que hace Puig (2006) definiendo a la alternancia interactiva como
un enfoque complejo que se da:

Cuando existe una verdadera interacciona entre actores, medios y
sistemas; es decir, conveniencia, colaboracion, cogestion, entre los
actores de la educacion. Estos intervienen en la escuela, y ésta participa
en el medio, con actuaciones complejas y complementarias. Las
formaciones que se imparten a los estudiantes por el sistema de
alternancia, no se pueden limitar a uno o dos actores, sino que estan
abiertas a todo el complejo mundo que envuelve la vida de la persona-
familia, amigos, trabajo, economia, cultura, politica..., y en donde ninguno
de los elementos que intervienen es indiferente. Todos los elementos que
rodean al estudiante y, como consecuencia, participan en su formacién,
son partenaires, coautores y corresponsables y  deberian estar
comprometidos con el proceso... Unas frases que a modo de definiciones,
son utilizadas en determinados contextos y que también pueden
aproximarnos a la comprensién de la misma, serian: una continuidad de
formacion en una discontinuidad de espacios y tiempos, o la interaccion
educativa entre la escuela y el medio socio profesional. (p.190)

Considerando lo planteado, se tiene que la formacién docente desde
la perspectiva de la alternancia, se puede concebir como un proceso de
interaccion dialogica y recursiva, que se establece entre el estudiante, la
institucidn con su sistema de formacién y la escuela o comunidad como
ambito social de formacion. Concebidos todos como elementos complejos
donde interactian sujetos con sus dimensiones, roles, matices, rasgos
humanos y como componentes sistémicos, fundamentales y determinantes
de la formacion. Asimismo y contextualizando este enfoque en el mundo
universitario para la formacién docente en el rol de orientador, tenemos
que el mismo se caracteriza a razon de que:
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- La experiencia formativa parte de que los estudiantes son actores
de su propio proceso de aprender el rol de orientador.

- La experiencia en torno al rol de orientador se da con el aprender
haciendo entre el escenario de la realidad escogido y el aula.

- Lareflexion de la realidad, la accion orientadora guiada por métodos
de investigacion y la reflexion sobre si mismo son los hilos
conductores del aprendizaje.

- El acompafiamiento personalizado del estudiante durante los
procesos de investigacion y reflexidn es fundamental para el
aprendizaje.

- El uso de instrumentos metodologicos adecuados para el desarrollo
del proceso formativo alternado.

- El trabajo didactico desde Ilo inductivo que impregna de
significatividad el aprendizaje de los universitarios.

- La interaccién formativa recursiva entre la universidad y los
escenarios socios comunitarios y organizacionales reales.

Concretamente, se puede decir que desde este enfoque, la
estructuracion del contenido formativo para desarrollar el rol de orientador
en los estudiantes de educacion, va mas alla de lo cognitivo, para asumir
también: lo metacognitivo, técnico, metodologico, procedimental,
actitudinal, axioldgico, social, entre otros. Donde el docente es la figura que
lo acompafia y guia en su alternar interactivamente, los procesos y
actividades de aula con los procesos y actividades en los escenarios
socios comunitarios y organizacionales. Generandose de esta manera, una
relacion innovadora, ya que la universidad ha de proporcionar el rigor
cientifico y los escenarios socios comunitarios y organizacionales reales
que han de ofrecer la experiencia con todos sus elementos formativos y su
capacidad profesionalizadora, de tal modo que, la formacion del estudiante
es integral, interdisciplinar y, a tiempo completo, desarrollada en lugares
diferentes.

Para cerrar, los analisis previos hechos necesariamente, inducen a
estudiar la reflexion como fundamento tedrico del aprendizaje a través de
la experiencia y la alternancia. Esto, a fin de que se produzca una mejor
comprension del como se aprende, y de cdmo se puede aplicar en la
formacion docente, especialmente, en la formacion del rol de orientador.
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e La reflexion en la formacion del docente en su rol de orientador

Con los planteamientos hechos en torno a la experiencia y la
alternancia, se evidencia que el eje dinamizador del aprendizaje, apunta
realmente a la reflexién como comprensidn y no a la accion misma, ya que
trasciende al enfoque de la simple transferencia de conocimientos tedricos
a la practica. A razdn de esto, Domingo (2013), sostiene que el aprendizaje
esta determinado por la reflexién sobre la experiencia y la necesidad de
comprobar esas nuevas teorias mentales que surgen de la reflexién,
constituyéndose, de esta manera, en un ciclo continuo que lleva a
experiencias mas profunda y a nuevas comprensiones. De alli se entiende
que, en la practica son inseparables las nociones de aprendizaje
experiencial y aprendizaje reflexivo convirtiéndose en un proceso continuo
de indagacion comprensiva sobre si mismo.

El aprendizaje visto como el proceso de transformacion del
pensamiento que conlleva al conocimiento, se da realmente por el
mecanismo de la reflexion. En este sentido, generar comprensiones en
torno a la reflexion como fundamento, permite hacer teorizaciones sobre
los factores que dinamizan el como desarrollar aprendizajes y la propia
experiencia formativa del rol de orientador a razén de mejorar
sustancialmente el potencial formativo de dichas experiencias. De alli que,
resulta interesante preguntarse ;qué es reflexionar?

Reflexionar implica pensar o, por lo menos, una forma de pensar.
Esta accion, de forma reflexiva, trasciende al simple acto de intuir o
concebir una idea. En tal sentido, Bertré (2014) la define como:

Rumiar dentro de si lo que se ha experimentado, tomarlo en consideracion
con mucha atencion, interrogarse sobre ello y problematizarlo, tratar de
interpretarlo, de comprender su significado, examinarlo, evaluarlo, estudiar
sus implicaciones y posibles desarrollos y proyectar el futuro. (p.69)

Considerando lo anterior, se puede entender la reflexién como un
repliegue en si mismo, para tratar de entender y comprender el significado
de las experiencias vividas, pero que, a su vez, permite un volver a
desplegarse en las experiencias futuras de forma continua. En el acto de
reflexionar se conecta el pasado y el futuro, tratando de revivir uno y
proyectandose en el otro; y es alli, donde se trata de conseguir el
significado de lo vivido, movido por el deseo de saber qué sentido tienen
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las realidades, los acontecimientos y situaciones vividas y qué representan
para el futuro. Es decir, el ser humano reflexiona para tratar de comprender
el significado de lo que ha sucedido en funcién de las posibilidades futuras.

Esto expresa que el ser humano es movido por su naturaleza
interpretativa y comprensiva del significado de lo que sucede y de lo que le
acontece. Con respecto a esto, el mismo Bertré (2014), sostiene que tan
solo mediante la comprension del significado de cosas, acontecimientos,
ideas, teorias, situaciones y problemas del ser y del actuar de las
personas, se podra vivir intensamente la existencia, ya que es la fuerza
fundamental de la condicion humana.

Por lo expuesto, se puede entender, entonces, que la comprension
de los significados es el proposito méas relevante de la reflexion humana.
Pues todo ser humano es movido por el deseo, la necesidad, la motivacién
de captar y de entender de forma plena y adecuada lo que le sucede, con
las experiencias y vivencias. De hecho, el significado que el ser humano le
da alo que vive es lo que determina su propia naturaleza de ser.

Pero, ahora bien, resulta interesante preguntar ;Qué es comprender
el significado? Comprender el significado de algo solo se logra cuando se
coloca en relacién y funcion con las demas cosas, un hecho vivido, un
acontecimiento del contexto que le es propio a los sujetos. Es decir,
comprender el significado de las cosas va mas alla de preguntarse qué
sentido o relacion tiene esto que sucede o acontece, implica preguntarse
qué sentido tiene esto que sucede para el sujeto, qué relacion tiene lo que
sucede con el sujeto, con sus intereses, con su sery su actuar.

Asi pues, cada ser humano cuando reflexiona para comprender el
significado de algo, busca establecer relaciones y conexiones, mediante la
interrogacion, la problematizacion de este algo con el conjunto de
experiencias que tiene. Por tanto, reflexionar conlleva a buscar y
establecer relaciones que en su mayoria son discrepantes, contradictorias
0 no se encuentran, surgiendo con ello el conflicto o problema, que induce
a una mayor profundidad en la reflexion haciendo uso de los datos que
dispone la memoria 0 adquiriendo nuevas experiencias y considerando si
esas nuevas relaciones permiten construir soluciones y resolver los
conflictos.
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Para finalizar, se puede decir que cuando se reflexiona se opera
sobre las imagenes como pensamientos, ideas y conceptos sobre el
pasado o lo que se vive y sobre el futuro o lo que se desea o proyecta,
mediante la interrogacion o problematizacion del significado de esas
imagenes, de los problemas y conflictos inmersos en ellas y sus posibles
soluciones. Por consiguiente, la reflexion no es un proceso ni mecanico ni
puntual, por lo contrario, es un proceso dinamico, de permanente dialogo
que crea y recrea las ideas, pensamientos, conceptos y teorias que posee
el ser humano.

&» La reflexion como praxis para la formacion del docente en su
rol de orientador

La praxis reflexiva en el contexto de la formacion docente, se
considera hoy dia, como una metodologia centrada en el aprendizaje a
partir de las experiencias de cada estudiante y docente en su contexto, de
la reflexion que estos hacen en y sobre su propia practica. En este sentido,
es una opcion formativa centrada en la persona y no en el saber teorico,
que tiene en cuenta la experiencia personal y profesional para la
actualizacion y la mejora de las acciones y tareas.

La praxis reflexiva, aunque se asume como la capacidad natural de
todo individuo de poder reflexionar, como praxis es una actividad que se
aprende y para para la cual se requiere de método y de una practica
constante, voluntaria e intensiva. En este sentido, la practica de la reflexion
es una postura intelectual sistematica ante el hacer practico, que requiere
de una actitud metodoldgica y de una intencionalidad por parte de quien la
ejercita.

Con base en lo anterior, la praxis reflexiva vista como método en el
contexto de la formacién docente, al igual que la reflexion en la practica y
sobre la practica, se convierten en un habito consciente y se asumen como
un proceso de autoformacion del docente, que permiten la profundizacion
del conocimiento en relacion a la propia disciplina y el mejoramiento de los
procesos pedagogicos y didacticos.

A razén de lo planteado, es necesario hacer precisiones sobre la
praxis reflexiva, su incorporacion e interpretacion al contexto de la
formacion docente y mas particularmente, en relacion a la formacion del rol
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de orientador; puesto que, en la medida de que se asuma el proceso
formativo de los estudiantes de educacién bajo la metodologia de la
reflexion durante su etapa universitaria, en esa misma medida, podra
ejercitarse como un docente reflexivo que aprende de su propia practica
pedagdgica en el contexto profesional laboral. Es por ello, que la praxis
reflexiva como método interesa desde la perspectiva del aprendizaje
reflexivo en la formacion universitaria.

&» La praxis reflexiva, antecedentes y nuevas perspectivas

La praxis reflexiva como método en el contexto pedagogico es de
muy reciente aplicacion, pero haciendo un recorrido en referencia al
conocimiento practico, se pueden evidenciar ciertas huellas de la accion
reflexiva en la historia. En este sentido y considerando a Crosby (Builes
2002), en el entorno de la filosofia griega, se tiene que la accidn reflexiva
esta presente en el pensamiento de Sécrates (470-399 a C), mediante su
método mayéutico-dialéctico, el cual gira en torno a platear una proposicion
y a problematizar generando cuestionamientos sobre la misma, a fin de
que los interlocutores descubran sus propias verdades. Asimismo, en las
ideas de Platon, a razon de platear el proceso de entendimiento en un
plano superior al de la accion, mas develandose en sus mismas ideas, el
didlogo se manifiesta como un elemento clave para la reflexion y el
pensamiento critico. Y, finalmente, es a Aristoteles a quien se le atribuye
las impresiones mas ilustrativas de la praxis reflexiva, con su idea de que
el aprendizaje se logra mediante la accion y la practica. Es decir, la
memoria humana lleva las vivencias al plano de la experiencia y con su
recuerdo reiterativo, se llega al concepto universal.

En la historia més reciente, resaltan las ideas y planteamientos de
Jean Jacques Rousseau y John Dewey. En relacion a Rousseau (1712-
1778), es quien establece los principios pedagdgicos en torno a una
educacion natural, centrada en el educando como agente que obra su
propio aprendizaje, mediante la accion inmersa en sus vivencias naturales
y espontaneas generadoras de experiencias y aprendizajes formativos.

Con respecto a Dewey se puede decir, parafraseando a Gomez
(2011), que representa el padre de la educacion progresiva americana,
aspiraba a la unificacion del pensamiento y accién, de teoria y préactica.
Premisa fundamentadora de la propuesta en torno a que el aprendizaje
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esta representado por la constante reorganizacion y reconstruccion de la
experiencia, que al encontrarle el significado mediante la reflexion, se
potencia la habilidad de guiar el curso subsiguiente de ella.

Asimismo, esta teoria propuesta por Dewey se fundamenta en que
todo ser humano aprende a partir de la experiencia, debido a que el
pensamiento se activa, dado a su caracteristica de permeabilidad y
plasticidad; por tanto, se necesitan de situaciones reales y concretas en la
cotidianidad que despierten el interés y promuevan la experienciacion
mediante la exploracion y la indagacion de forma habitual y natural.

De alli que el método de Dewey, se centra entonces, en ofrecer al
estudiante una autentica experiencia de aprendizaje mediante una
verdadera situacion problema, donde la indagacion y la observacion de la
situacion generen en él, el pensamiento de posibles soluciones, que al
poner a prueba sus ideas, compruebe por si mismo la validez de las
mismas. Infiriéndose de lo planteado que la praxis reflexiva la envuelve
una epistemologia de la practica, con incorporacion de la emocion al
proceso de aprendizaje y un comprender como se aprende en la accion, al
desarrollar experiencias de aprendizajes en contextos reales e
introduciendo los principios cientificos y el pensamiento reflexivo en dichas
experiencias.

La praxis reflexiva, actualmente, ha ampliado su horizonte en el
mundo pedagdgico orientando, también procesos formativos para que los
docentes aprendan a partir de su propia practica y la de sus comparieros.
Asumiéndose, desde esta perspectiva a la reflexion como una competencia
estrechamente relacionada con la profesionalizacién pedagdgica.

En este sentido y parafraseando a Vicente (Domingo, 2013), las ideas
que fundan la praxis reflexiva como respuesta emergente a la

profesionalizacion docente, radican en:

- El fracaso de la formacion docente desde el paradigma proceso-
producto, que con su racionalidad técnica y fragmentacion del
conocimiento, le es imposible explicar la realidad del hecho pedagégico.

- El avance de las ciencias cognitivas en los procesos de generacion del
conocimiento a través de la reflexion.

- La legitimacién de los procesos de investigacion etnografica, que
enfatizan y valoran cientificamente dos aspectos importantes: el contexto
y la percepcion-representacion que las personas conceden a los hechos
investigados.
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- La necesidad de formar en la reflexion para propiciar docentes con
preparacion cientifica, autonomos, con capacidad de tomar decisiones y
resolver problemas, creativos y en continua auto renovacion personal
para la gestion de la complejidad del aula. (p.157)

Todo lo anteriormente descrito, conlleva a que la praxis reflexiva,
asumiendo el fundamento teérico del docente como un pensador critico y
reflexivo de su propia practica pedagdgica, tome auge en lo que respecta
al estudio y desarrollo del pensamiento y la accion docente para el
desarrollo profesional, sustentando en la actualidad programas vy
estrategias tanto de formacién inicial como de formacion continua de
docentes activos en muchos de los sistemas educativos del mundo.

r La praxis reflexiva, conceptualizaciones basicas como

metodologia formativa

La reflexion es una categoria ampliamente abordada en el contexto
de la filosofia. En este sentido, Leibniz la valoré como la atencién a lo que
ocurre en nosotros y Razinkov, la plantea como el acto de dirigir la
conciencia hacia si misma, meditar uno sobre el propio estado psiquico
(Paz y Gamez, 2010).

Poniendo la reflexion en el contexto de la formacion docente, la
docencia es objeto de debate por el trance de asumirla como una practica
para el mejoramiento del arte de ensefiar 0 como un trabajo cientifico que
implica método y técnica. Asi pues, ella en si misma, ha de trascender a
ese interés técnico centrada en los planteamientos positivistas y la
pedagogia por objetivos, para realmente tomar una postura emancipatoria
reflexiva, dejandose también entrever, cdmo una metodologia de formacion
y desarrollo docente.

En consonancia con lo anterior, el énfasis en la actualidad sobre la
praxis reflexiva se deriva de los trabajos de Donald Schon (1930-1997),
para contrarrestar la racionalidad técnica de la practica docente y mas
especificamente, sobre la reflexion del conocimiento en la accion y la
reflexion de la accidn. A este respecto, Schon (2010) destaca:

En la vida cotidiana, las personas adquieren el dominio de un saber que no
pueden -en muchas ocasiones- describir; se trata de lo que hoy llamamos
en el campo de la educacion, el conocimiento procedimental o el saber
hacer. Para ello, desarrollamos una secuencia de acciones para alcanzar
una meta, pero, cuando ya lo sabemos hacer bien, tenemos dificultad para
decir como lo logramos. Se trata de un conocimiento en la accién, que es
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tacito y no proviene de una operacion intelectual. La secuencia de
acciones se origina a través de un problema que se presenta al inicio de
las acciones, que permite buscar estrategias concretas para llegar a una
meta y durante el desarrollo se detiene a observar sobre sus acciones v,
nuevamente, planifica tomando otras acciones desde la interpretacion o
explicacion del primer proceso y toma decisiones que le permitan mejorar
y aprender, afrontando los problemas que se le presentan. (p.55)

Desde esta perspectiva, se puede entender que un docente con
competencias reflexivas, piensa, actua y reorganiza la praxis mientras la
estd haciendo. Lo que en términos de Morin significa, su pensamiento y
actuacion se funden en un continuo dialogo generando procesos de auto-
organizacion recursiva de su propia praxis pedagdgica. A raiz de estos
planteamientos, cabe preguntarse concretamente ;qué es la practica
reflexiva?

La préactica reflexiva es un método para aprender con fundamento en
el acto de reflexionar el como se desarrolla la accion en su realizacién. A
partir de este planteamiento, resalta la importancia del pensamiento
practico, deviniendo en una epistemologia de la practica configurada por el
conocimiento en la accion, la reflexion en, durante y sobre la accion y
sobre la reflexion en la accion.

La practica reflexiva, en el contexto formativo, es entonces, una forma
de desarrollar en los estudiantes las capacidades de observarse a si
mismo, a la vez de establecer un dialogo critico consigo mismo, en relacion
a todo lo que piensa y hace. Asimismo, al parafraseando a Killion y
Todnem (Domingo 2013), se pueden distinguir tres clases de reflexion: la
reflexién sobre la practica, la reflexidn en la practica y la reflexion para la
practica.

En este sentido, se puede puntualizar que la reflexion sobre la
practica y en la practica esta orientada a las formas de actuacion presente.
Muy por lo contrario, la reflexidn para la practica es distinta, ya que esta
orientada a las alternativas de actuacion futura, tomando conciencia del
proceso metacognitivo, por tanto, viene a ser el resultado de la reflexion
sobre y en la practica.

Considerando las anteriores aportaciones, se puede concretar que la
practica de la reflexién como metodologia para la formacion docente, es un
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proceso que conlleva al propio estudiante a interrogarse sobre sus
pensamientos y acciones en el proceso de formacidn, mediante didlogos
internos y externos, verbalizados o no, con la accién misma. De la misma
manera, a evaluar y a autoevaluarse, mediante el cuestionamiento del
conocimiento que tiene, a fin de orientar la accion futura inmediata,
generandose como resultado deseado del aprendizaje, en cada uno de los
estudiantes, la competencia reflexiva necesaria para el desplieque del
proceso orientador.

&» La praxis reflexiva y la motivacion-emocion

En la formacion del docente y, en especial, la formacién del docente
en su rol de orientador, frecuentemente se concibe la praxis pedagégica
como el conjunto de acciones que se desarrollan, en los espacios de
aprendizaje, en referencia al bucle ensefianza-aprendizaje-evaluacion,
representando esto el eje fundamental de la accion docente y dandole
rango potencial para generar cambios y transformaciones en la
individualidad y en la sociedad.

A razon de lo anterior, resulta oportuno reflexionar sobre cuan
determinante es la accion docente en la formacion, por lo que cabe
preguntarse ¢ Qué hacemos cuando preparamos una asignatura, materia o
un seminario? ;Como lo hacemos cuando la desarrollamos? Pero sobre
todo, saber si se motiva 0 no, qué siente un estudiante motivado y coémo se
motiva a los estudiantes hacia el aprendizaje durante la accién formativa,
ya que esto, a su vez, dinamiza la capacidad de mejoramiento continuo del
propio docente.

Desde esta perspectiva, la motivacion representa uno de los
elementos fundamentales para el desarrollo del aprendizaje, asumiéndose
la emocionalidad en estrecha relacion bidireccional con la capacidad de
aprender. La motivacion, como término, es el resultado de la combinacion
de los vocablos latinos motivus (movimiento) y el sufijo cién (accion y
efecto), por lo que significa accion y efecto de moverse.

Como concepto, esta estrechamente ligado al contexto educativo, y
se puede entender como un estado del individuo que coadyuva e impulsa
el esfuerzo para construir nuevos conocimientos; por tanto, esta asociada
directamente con la capacidad volitiva, los intereses y la emocionalidad de
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los individuos. De alli que resalta la importancia de atender tanto lo
cognitivo implicado en el aprendizaje como lo motivacional; pues la
emotividad humana es un elemento realmente determinante en los
procesos de aprendizaje.

En este contexto de la motivacion para el desarrollo del aprendizaje,
la emociéon también juega un papel preponderante. Por consiguiente,
etimoldgicamente, emocion significa lo que mueve a la accion; esto en el
terreno pedagogico, implica que la emocion es la fuerza que mueve hacia
el aprendizaje, hacia la reflexion de y sobre el aprendizaje, estableciéndose
un fino hilo que une recursivamente razén y emocion en la construccion de
conocimientos. De alli que Maffesoli (Loyza, 2013) plantea:

El afecto, lo emocional, lo afectivo, pertenecientes todos al orden de la
pasion ya no estdn separados en un dominio aparte, perfectamente
aislados dentro de la esfera de la vida privada, ya no son unicamente
explicables a partir de categorias psicolégicas, sino que van a convertirse
en palancas metodoldgicas utiles para la reflexion epistemoldgica, y son
completamente operatorias para explicar los multiples fendmenos sociales
que, sin ello, continuarian siendo totalmente incomprensibles. (p. s/p)

Es decir, todo fendmeno social, como el aprendizaje, su comprension
pasa por entender lo emocional-afectivo-pasional que lo apalanca. De alli
que, en el contexto educativo, pedagogico y didactico, emocion vy
motivacion estan inextricablemente unidos. Pues un estudiante motivado,
extrae la energia de su ser emocional que lo hacen apasionarse en el
aprender.

El componente motivacional es fundamental en lo que respecta a la
formacion mediante la praxis de la reflexion, puesto que ella suministra la
energia que favorece el aprendizaje profundo. Mas sin embargo, aunque
en la actualidad muchas teorias promueven a la emocionalidad como una
forma de inteligencia, en los escenarios universitarios esto parece estar
soslayado y desvalorizado, ya que se ha enaltecido, ponderado y hasta
glorificado a la mente, al intelecto y a lo cognitivo ante ella. Por ello, es
menester transformar los procesos pedagogicos universitarios en lo que
respecta a la formacion docente; y, en especial, a la formacion del rol de
orientador es inminentemente necesario, puesto que la dimension humana
y de relacion del docente se asume desde este rol.
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Capitulo V

El despliegue de la formacion del rol de
orientador desde la investigaciony la
reflexion




El despliegue de la formacion del rol de orientador
desde la investigacion y la reflexion

e» La praxis reflexiva en la formacion del rol de orientador

El despliegue del proceso formativo del rol de orientador a nivel
universitario y fundamentada en la IAA, estuvo guiada por la premisa “La
formacion inicial del docente mediante la investigacion y la reflexion en la
unidad curricular  orientacion  educativa  propicia  cambios y
transformaciones en cuanto a la praxis pedagodgica y promueve el
fortalecimiento de rol de orientador” Esta idea representa la hipétesis de
accion asumida que emergio en el proceso de diagnostico.

Con la IAA se desplegaron multiples y diversas acciones, las cuales
generaron un cumulo de informaciones producto de la actividad
investigativa y de reflexion tanto de los estudiantes como de la docente. De
alli, la necesidad describir cada una ellas para darle contexto al sistema de
la informacion que emergio de la practica reflexiva; en este sentido, se
tiene:

&» Lo diagnosticado de la formacion del docente en su rol de
orientador

La formacién del docente en el rol de orientador se inicid con la fase
de diagndstico, donde se identificaron, analizaron e interpretaron las
necesidades sentidas por el grupo de docentes y estudiantes de educacion
participantes de dicho proceso. Con la ejecucion de las primeras
actividades, se visiond la necesidad de cambiar y transformar la praxis
pedagdgica que se desarrollaba en la unidad curricular Orientacion
Educativa como ambito de formacién de este rol. Puesto que las ideas,
planteamientos y argumentos presentados por ellos, posibilitaron
establecer las situaciones y necesidades mas coincidentes e importantes a
ser abordadas.
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Especificamente, las acciones de diagndstico que se establecieron en
el plan de abordaje, tuvieron el propésito de identificar, analizar e
interpretar las necesidades sentidas por los estudiantes como grupo de
participantes. Dichas acciones contemplaron reuniones de trabajo con los
jefes, coordinadores, docentes y estudiantes del area al cual esta adscrita
dicha unidad curricular.

Con las reuniones se establecieron mesas de trabajo que
comenzaron con la presentacion de la propuesta de cambio y el desarrollo
de diversas técnicas como: los grupos focales, la reflexion, la plenaria.
Asimismo, se hizo uso de guias de reflexion grupal en torno a la praxis
pedagdgica como instrumento diagnostico. Con las reflexiones,
planteamientos y argumentos presentados, tanto por docentes como por
estudiantes, en torno a la praxis pedagdgica para la formacion del docente
en su rol de orientador, se hizo posible establecer las necesidades mas
coincidentes e importantes a ser abordadas.

De alli que se asumid, gestionar el aprendizaje teniendo como eje
dinamizador la experiencia de hacer investigacion en el ambito de la
orientacion educativa y la reflexion como elemento generador de
conocimientos en el rol de orientador. Constituyéndose esto como la
premisa guiadora del abordaje de la praxis pedagogica y como las
categorias que derivaron en acciones de planificacion y organizacion de
objetivos y estrategias didacticas de acuerdo a ellas.

&» Lo planificado para la formacién del rol de orientador

Las acciones de cambio y transformacion sumergieron a los
participantes en la indagacion de su propia praxis pedagogica, mediante el
hacer investigacion en el contexto de la orientacion educativa, desarrollar
procesos reflexivos y de cuestionamiento personal mediante la interaccion
e intercambio de experiencias entre los miembros del grupo de
aprendizaje; proceso que supone un mejoramiento cualitativo en la
formacion inicial del docente. De alli que las acciones planificadas
estuvieron enmarcadas en la realizacion de:

= Conversatorios

= El proceso orientador en contextos escolares y/o socio-
comunitarios reales y con fundamento en la investigacion
cualitativa
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= Circulos de reflexion
= Asesorias a lo largo del proceso
= Jornadas de intercambio de saberes construidos

&» Lo realizado para la formacion del rol de orientador

Los tres primeros encuentros realizados fueron de iniciacion al
proceso. Con el desarrollo de los mismos, se ejecutaron las actividades de
diagnostico con el grupo de estudiantes, a su vez que se establecid el
consenso en la metodologia para el desarrollo formativo y de aprendizaje.

Los siete siguientes encuentros contemplaron: los circulos de
reflexién, conversatorios, elaboracién y desarrollo de la propuesta de
accion orientadora en el contexto escolar y/o comunitario, la organizacion
de la jornada de orientacion, actividad ultima que evidencié la capacidad
organizativa de las estudiantes en torno a eventos didacticos y de
aprendizaje. Para las estudiantes, en principio, la estrategia de elaboracion
de proyecto, se tornd algo engorrosa por ser primera vez que ellos la
implementaban, aunque al final consideraron su pertinencia e idoneidad
para el desarrollo de competencias orientadoras.

En el décimo primer encuentro se desarrolld6 la Jornada de
Orientacién Educativa. La misma fue un evento didactico que permitio
exponer y divulgar la experiencia formativa y de aprendizaje en torno a la
formacion del rol de orientador desde la investigacion.

El décimo segundo encuentro contempld la actividad reflexiva y la
evaluacién de cierre del proceso desarrollado en la unidad curricular
Orientacién Educativa. Es de resaltar que tanto los conversatorios como
las asesorias y la jornada fueron fundamentales para alcanzar los
propdsitos del proceso formativo en si, pues guiaron y consolidaron los
conocimientos tedricos, metodoldgicos, practicos y vivenciales alcanzados
por cada estudiante.

Ahora bien, y a razén de presentar una sintesis de la informacion
mediante la observacion llevada a cabo durante el proceso formativo,
también se precisan describir los cinco encuentros que fueron espacios de
reflexion. En este sentido, es de resaltar que la fuente utilizada para la
elaboracién de dichas sintesis fueron: las notas de campo y los registros
descriptivos, en funcion de las aportaciones verbales y narrativas que
reflejan la evolucion en los procesos investigativos-reflexivo observados en
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los estudiantes, y sobre la dindmica global lograda en cada circulo, como
criterios de seleccion de la informacion recogida.

1. Sintesis del primer circulo de reflexion: con esta primera actividad
se propicié una discusién reflexiva sobre el docente en su rol de
orientador y como deberia ser su formacion. En este sentido, los
estudiantes resaltaron la importancia y la complejidad de formar con
metodologia adecuadas que generen competencias para desplegar la
funcién orientadora que propicie el desarrollo de un proceso formativo
pertinente, ya que a diferencia de antes pues los estudiantes percibian
este rol como un elemento mas a tener de referencia mediante el curso
de unidad curricular de su plan de estudio como Licenciados en
Educacion.

2. Sintesis del segundo circulo de reflexién: con este circulo se gener6

un proceso reflexivo en torno a la investigacion integrada a la formacion
del rol de orientador. De alli que algunos de los estudiantes manifiestan
la complejidad del proceso de hacer investigacion aplicada a la
orientacion, pues carecen de conocimientos en o que concierne a
enfoques y métodos de investigacion cualitativa que se utilizan en los
estudios en ciencias sociales y humanas. Asimismo, el proceso
reflexivo sobre lo que hacen y como lo hacen, se les tornd un poco
engorroso, pues no estan acostumbrados a ello.
Mas sin embargo, a pesar de lo vivido sostienen que, aunque los
procesos de investigacidn y reflexion son complejos, los ha llevado a
darse cuenta que les genera aprendizajes mas duraderos gracias a la
experiencia de estar desarrollando proyectos de orientacién con base
en la investigacion cualitativa y a la retroalimentacion en conjunto,
considerando el hecho que de esta forma se valoran tanto los
productos que desarrolla el estudiante como la actitud que este
demuestra con su desempefio.

3. Sintesis del tercer circulo de reflexion: este circulo contempld un
proceso de reflexion a razon de formar el rol de orientador mediante el
abordaje de procesos orientadores haciendo uso de métodos
cualitativos de investigacion en contextos reales. En este sentido, los
estudiantes, al exponer sus experiencias investigativas y reconstruir en
el aula las situaciones vividas, en la escuela y/o comunidad, evidencian
con naturalidad el contraste que hacen sobre su conocimiento teérico-
practico y su forma de adquisicion durante el desarrollo de su carrera,



con la forma como lo han logrado en la unidad curricular, pues
manifiestan que la formacién del rol de orientador de esta manera
conlleva a tener mayor responsabilidad, compromiso y madurez
personal para el desarrollo y aplicabilidad de conocimientos en una
funcion tan compleja como la de ayudar y guiar al ser humano.
Asimismo, resaltaron que el hacer uso de guias de reflexion y
cuestionamiento, les permitid concientizar el como lo estaban haciendo,
como lo podian hacer mejor y lo determinante que son sus teorias
mentales, creencias y prejuicios concebidos en sus actuaciones como
estudiantes en situacion de aprendizaje. Con esto se percibe un nivel
de concientizacion y de posible reestructuracion de sus conocimientos
tedricos a la luz de sus practicas educativas.

Sintesis del cuarto circulo de reflexién: con esta actividad se
propicié una discusion reflexiva sobre la sistematizacion del proceso
orientador desarrollado desde los métodos cualitativos de investigacion
donde las estudiantes manifiestan lo complejo del proceso, no solo de
aplicar estas metodologias; sino también, de ir sistematizando la accion
orientadora que se desarrollaba con los otros sujetos implicados, pues
demanda gran capacidad analitica, de interpretacion y de redaccion
como practica educativa a la cual no estaban acostumbradas. Cosa que
les representd un gran reto, pues habia que divulgar la experiencia
mediante los informes de sistematizacion.

Sintesis del quinto circulo de reflexion: en el quinto y ultimo circulo,
se generd un proceso de reflexion en torno a toda la experiencia y al
modelo formativo desarrollado, sus fortalezas y debilidades. Durante el
circulo se produjo un alto nivel de participacion e interaccion entre los
estudiantes, los cuales manifestaron aprender desde la investigacion,
aunque en un principio generé desmotivacion, puesto que puso en
evidencia las inseguridades y temores producto del desconocimiento
investigativo y la desorganizacion como estudiantes; sin embargo, el
proceso las ha hecho ser mas perseverantes y confiados en si mismo,
esto producto de la critica constructiva y la reflexion. Asimismo,
manifiestan ser mas participativos y darle mayor importancia a la
interaccion y a la experiencia para aprender y desarrollar
conocimientos.
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e Lo evaluado en torno a la formacion del rol de orientador

El proceso formativo, en lo que concierne a sus objetivos, se planifico
para que, de cierta manera, se pudiesen tomar decisiones sobre las
acciones estructuradas e implementadas. De alli que, evaluar las acciones
de implementadas durante la experiencia, son parte sistematica de la
recogida de informacién, que a su vez, permite dicha toma de decisiones
en relacidn con la mejora del proceso.

En este sentido, es importante resaltar que por ser un proceso
desarrollado desde los espacios de aula en la unidad curricular Orientacion
Educativa, dicha evaluacion esta influida tanto de las perspectivas de los
estudiantes como participantes, como de la docente que ha guiado y vivido
el proceso investigativo mismo.

Asimismo, y considerando el hecho que la docente también ha
fungido como facilitadora de la unidad curricular en momentos anteriores,
compar® estas acciones y practicas educativas, con respecto a otros
procesos desarrollados en el mismo contexto.

Ahora bien, en lo que respecta al proceso evaluativo global de la
experiencia, es importante saber que el mismo se sustenté en la
contrastacion de los resultados del diagndstico reflexivo inicial con las
evaluaciones generadas durante todo el proceso experiencial; y con la
multitud de matices y percepciones que se han podido captar a largo del
proceso formativo y que no se pueden transcribir aqui por ser muy
numerosas, diversas y en algunos casos muy personales.

La evaluacion general de la experiencia formativa se presenta a
razon de esbozar la mayor cantidad de indicios valorativos emitidos,
describir los que se consideran como logros esenciales del proceso, las
limitaciones encontradas para su desarrollo, las propuestas para
optimizarlo y el principal desafio que surge de la experiencia. En este
sentido, se tiene como:

Indicios valorativos

La experiencia formativa desarrollada, conllevd a generar
apreciaciones interpretativas a razén de la formacion profesional y personal
de los estudiantes que participaron en dicho proceso. En este sentido, se
presentan estas apreciaciones interpretativas, construidas desde las
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valoraciones hechas por los estudiantes en torno a formar el rol de
orientador desde la investigacion y la reflexion:

- Los estudiantes respondieron satisfactoriamente al proceso de formar
el rol de orientador desde la investigacion, aunque inicialmente hayan
experimentado sentimientos y emociones, manifestando inseguridad y
desmotivacién producto de la novedad metodoldgica y el
desconocimiento sobre el proceso de investigacion en el campo de las
ciencias sociales y humanas.

- Los estudiantes fueron desarrollando paulatinamente habilidades en
torno a los métodos de investigacion cualitativa y su sistematizacion,
como estrategia para el desarrollo de la accion orientadora.

- La presentacion de los avances del proyecto de accion orientadora
sustentado en la investigacidn, las asesorias y las reflexiones realizada
en torno a la practica investigativa ha ayudado a aclarar dudas y a guiar
el proceso formativo.

- La reconstruccion y reflexion de las experiencias vividas en torno al
proceso orientador desarrollado en la escuela y/o comunidad, a
posteriori, en el aula, ha sido uno de los elementos que mas ha
contribuido a la mejora personal y profesional de los estudiantes.

- Los estudiantes, al escucharse entre ellos en los circulos de reflexion,
se han valorado mas mutuamente, y han reforzado el valor del trabajo
colaborativo con los otros sujetos participes del proceso.

- Los estudiantes se han formado desde la reflexidn colectiva, puesto
que cada uno aprendio también de lo que hicieron, compartieron y
reflexionaron los otros.

- La experiencia de investigar en sus propios espacios de vivencia y la
libertad para expresarse que ha generado el proceso reflexivo, ha
hecho que los estudiantes intervengan paulatinamente, con
espontaneidad y desinhibicion, haciendo que expresen con conviccion,
la capacidad de construir conocimientos por si mismos.

- El proceso ha dado la libertad de aprendizaje lo que pudo, algunas
veces, generar inestabilidad emocional en los estudiantes, esto a razdn
de las teorias mentales que subyacen en ellos.

- La efectividad formativa de los encuentros y la participacion activa y
proactiva de los estudiantes, ha estado determinada por la empatia, las
relaciones humanas, la dindmica positiva y, sobre todo, por la
asertividad como elementos fundamentales del proceso orientador.
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Es un proceso innovador y novedoso, que ha sido de gran utilidad para
los estudiantes en formacién, puesto que ha generado aprendizajes
desde la vivencia de investigar y su reflexion.

Los estudiantes han comprendido y desarrollado positivamente la
experiencia de orientar mediante la investigacion y la reflexién como
elementos del modelo educativo transformador.

= [ogros

En relacidn a los logros, se despliegan una serie de indicios

evaluativos recogidos durante toda la experiencia formativa desarrollados y
en relacion a los objetivos propuestos. En este sentido, se consideran
como logros esenciales:

Organizar a los estudiantes participantes de la experiencia formativa
para desarrollar procesos de aprendizajes en torno al rol de orientador
desde la vida cotidiana como realidad humana.

Promover la accion orientadora real del estudiante, como trabajo en los
ambitos educativos y sociocomunitarios, que es organizada y
sistematizada reflexivamente en el aula universitaria. Generando con
esto un espacio para la alternancia y la interconexion de las actividades
de aula, con las actividades en los espacios reales.

Coadyuvar al proceso de desarrollo de competencias investigativas
desde la experiencia de orientar procesos y personas, al iniciar a los
estudiantes en la investigacion en el ambito de las ciencias sociales y
humanas desde los enfoques cualitativos e introspectivos vivenciales.
El proyecto de accion orientadora como estrategia de trabajo y de
evaluacion ha contribuido a que emerja un ser mas reflexivo como
estudiante durante la experiencia formativa.

Vivenciar el aprendizaje desde escuelas y comunidades como
escenarios reales de accidén formativa. El aprender desde la propia
experiencia, el propio hacer alternado con acciones de reflexion e
introspeccion desarrolladas en las aulas universitarias.

Aprender a reflexionar en la practica, sobre la practica y a hacer
introspeccion de si mismo.

Concientizar sobre la importancia del didlogo como elemento que
permite sistémicamente la interaccion y la participacion con los otros
sujetos y la reflexion e introspeccion consigo mismo.
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El compartir de las experiencias ha mejorado y ampliado la formacién
practica en torno al rol de orientador

Promover en los estudiantes, la busqueda tanto del conocimiento
tedrico como del practico para el desarrollo de su praxis orientadora,
logrando que el aprendizaje en el rol de orientador sea mas profundo.
Trascender al paradigma que define al orientador como “el especialista
que trata a las personas con problemas y conflictos”. Recreando el
concepto de orientacion y de orientador asumido desde la experiencia
de investigar y desarrollo de procesos de conocimiento, comprension y
reflexién de la esencia humana.

Despertar el reconocimiento de la vocacion docente y el sentimiento de
valor y poder en los estudiantes.

La formacion desarrollada aunque ha sido compleja, ha promovido la
busqueda de la autonomia y propiciado la responsabilidad para con el
aprender continuamente.

Promover la autoorganizacion y las habilidades de sistematizacion.
Trascender del aprendizaje netamente intelectual, a lo formativo como
personas y ciudadanos por la interconexion con la realidad humana.
Conectar a los estudiantes con el aprender a investigar, planificar,
sistematizar, evaluar, mediar e interactuar en la medida que se
desarroll6 la accion orientadora.

Promover la autovaloracion, a través de la reflexion de lo que se hace,
como se hace y de la actitud ante lo que se hace.

Permitir ampliar el panorama al generar una visién mas abierta de las
realidades y necesidades del entorno.

Promover en los estudiantes la reconstruccion del si mismo, en la
medida que han reconocido, comprendido y reflexionado sobre la
propia vivencia y experiencia de aprendizaje.

Hacer apropiacion de que todo proceso, todo hacer del ser humano,
requiere de reflexion profunda para su mejoramiento continuo.
Reconocer la incidencia real de las teorias implicitas y los factores
emocionales que han dinamizado las actuaciones y reacciones de los
estudiantes durante el proceso.

El proceso que han desarrollado los estudiantes, lo consideran mucho
mas formativo y didactico que formas de aprendizaje de otras unidades
curriculares.

La experiencia ha contribuido notablemente y muy directamente, a la
preparacion integral de los profesionales de la docencia.
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- Reconocer que existe un fino hilo conector entre la formacién mediante
la investigacion y la praxis reflexiva con otros enfoques o paradigmas
formativos como el aprendizaje experiencial, el aprendizaje reflexivo y
la pedagogia de la alternancia.

Para finalizar este apartado, es de resaltar que la apreciacién global
de la experiencia es muy positiva tanto desde el punto de vista formativo
de la funci6n orientadora como humano.

Dificultades enfrentadas

En torno a las dificultades que se presentaron y que, de una u otra
forma, pudieron afectar el desarrollo de la experiencia formativa, se
evidencio:

- La complejidad de desarrollar actividades investigativas revestidas de
rigurosidad metodoldgica, en consonancia con el proceso académico y
la dinamica del estimado para ello.

- La carencia de recursos para un mejor desarrollo operativo del proceso
formativo

- El miedo generado en los estudiantes al inicio del proceso, dado a la
estrategia innovadora que se implemento.

- La carencia deformacion en teorias del conocimiento y métodos de
investigacion en ciencias sociales y humanas por parte de los
estudiantes.

Optimizaciones necesarias en torno al proceso

Hasta ahora los datos descriptivos e interpretativos han originado
abundantes valoraciones positivas de dicho proceso y sus beneficios
formativos, por parte de los estudiantes; unas referidas a aspectos
puntuales y otras a valoraciones generales de la experiencia. Mas sin
embargo, se planifico para poder tomar decisiones sobre el proceso
formativo mismo.

En este sentido, el mejoramiento del proceso implica asumir los
aspectos del mismo que han presentado alguna dificultad para los
estudiantes, asi como las sugerencias concretas que ‘propusieron para
optimizarlo, tanto en lo tedrico, como en lo metodoldgico y practico. En este
sentido, se tiene:
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- Mantener un numero no mayor de 15 estudiantes como participantes
en procesos futuros.

- Incrementar el tiempo de los encuentros reflexivos y lograr asi, una
activa participacion de todos.

- Para minimizar los estados de incertidumbres y hacer apropiacién de la
metodologia, dedicar unas sesiones previas y/o en paralelo, a los
fundamentos tedricos, metodoldgicos y practicos del modelo formativo.

- Mejorar la redaccion de documentos formativo-reflexivos, como las
guias de reflexion, puesto que por ser primera vez que se aborda la
formacidn con esta metodologia e instrumentos, algunas han resultado
un poco dificil en su comprension y sélo después de los encuentros se
han comprendido del todo.

- Es necesario completar la experiencia con un diario de aprendizaje
como instrumento para la reflexion libre, abierta, no guiada y personal.

- El uso de otros medios y recursos para el manejo de informacion
tedrica.

- La incorporacion del uso del el e-portafolio o portafolio electronico y el
plan de aprendizaje personalizado.

Para concretar, es importante destacar que las propuestas proceden
de distintas fuentes a lo largo de todo el proceso; de alli que, se han
integrado las sugerencias realizadas tanto por los estudiantes, como por la
docente como facilitadora. Aunque hay una variedad de sugerencias que
se presentan algo dispersas, todas son de interés para su valoracion y
para tomar decisiones en la reconstruccion de las estrategias y acciones
para proximos eventos formativos.

Desafio principal

El desafio que se origina a razén de la experiencia desarrollada pasa
por el reconocimiento y apropiacion institucional de la investigacion y la
reflexidn como enfoques pedagdgicos generadores tanto de cambios en la
praxis educativa, como de transformaciones del ser docente. Dado a que
se trasciende de la formacion desde la perspectiva transmisionista de
conocimientos cientificos construidos, a la formacion constructiva de
conocimientos en devenir, desencadenantes de aprendizajes y saberes
humanos. De ser asi, debe darse una adecuacion de la fundamentacion y
organicidad de la universidad como centro de formacién, con los elementos
pedagogicos que se proponen como innovacion.
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1l PARTE

Hacia un enfoque formativo emergente desde la
investigacion y lareflexion parala comprension humana



Introduccion a la Tercera Parte

Es aqui donde se completa el proceso interpretativo, de los aspectos
esenciales y comprensiones aprehendidas, en torno a la investigacion y la
reflexién como enfoques generadores de cambios y transformaciones en la
formacion del docente en su rol de orientador. Por supuesto, sin dar por
sentado la conclusion o cierre de dicho proceso, pues siempre habra en él,
elementos desencadenantes de nuevas acciones que se puedan realizar
para actualizar los conocimientos construidos a través de esta experiencia
y expresados en esta obra.

Esta interpretacion del proceso formativo del docente en el rol de
orientador como realidad estudiada, refiere a los entendimientos vy
comprensiones que se han generado a partir de los significados otorgados
por los estudiantes sobre la investigacion y la reflexion, elementos que han
permeado su praxis pedagdgica y la formacion de su rol de orientador,
convirtiéndose en  fundamentos generadores de cambios vy
transformaciones del conocer, hacer, convivir y, sobre todo, del ser
docente.

Asimismo, la interpretacion fluye de una triadica relacion signada no
solo por los estudiantes, como sujetos que participaron en la experiencia,
los significados que ellos le otorgaron a lo vivido, sino también por la autora
que, como investigadora, muestra la realidad desde su particular modo de
interpretarla. Pues, desde esta perspectiva, se ha de estar plenamente
consciente que cada sujeto cognoscente en funcion investigativa,
construye conocimientos, a partir de los datos que recibe de la realidad y
desde sus propios marcos de referencia y entendimientos.

Ahora bien, desde la sistematizacidn de la experiencia formativa y a
razon de dar respuesta a la interrogante ;,Con cuales fundamentos tedricos
conceptuales se puede formar al docente en su rol de orientador, que por
un lado tenga arraigo en la realidad contextual y, por otro, apunte a la
comprensién humana en el mundo cotidiano? Por consiguiente, se
presentan dos elementos que surgieron y, a la vez, sustancian el enfoque
que se propone. Por un lado, se refiere a la orientacion y las habilidades,
destrezas y competencias que ha de tener un docente en su rol de
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orientador y, por otro lado, a la caracterizacion del enfoque formativo de
dicho rol que se constituy6 al aplicar estrategias pedagogicas distintas.

En concreto, esta tercera parte de la obra, pasea al lector por las
construcciones conceptuales elaboradas desde la experiencia formativa
desarrollada, y que ha emergido como una propuesta posible para formar
al docente en su rol de orientador, teniendo como fundamento a la
investigacion y la reflexién para la comprensidén humana.
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Capitulo VI

La formacion docente y el rol de orientador.

Hacia un enfoque formativo emergente desde la
investigacion y la reflexion para la comprension
humana




La formacion docente y el rol de orientador.
Hacia un enfoque formativo emergente desde la investigacion y
la reflexion para la comprension humana

é>» La orientacion en la funcion docente

El rol de orientador reviste de gran importancia para la funcion
docente, dado que es un proceso que se desarrolla, desde lo educativo y
hacia diferentes ambitos que envuelve la vida del ser humano. Asimismo,
este proceso esta vinculado directamente con los individuos, las familias y
los grupos sociales mediante la relacion entre las partes involucradas en la
busqueda del desarrollo humano y el impulso de sus potencialidades
individuales y colectivas.

En esta relacion confluyen tres elementos imprescindibles, el
orientador, el orientado y el la accion orientadora que se desarrolla en pro
de la concienciacion de la existencia de los sujetos, de su crecimiento,
desarrollo y madurez como persona, es decir, de su autoconocimiento,
autocomprension y autodeterminacion como propdsitos de vida. De alli
que, todo docente de cualquier especialidad o disciplina formativa, como
figura orientadora, ha de estar preparado para lograr establecer este
proceso de acompafiamiento y mediacion.

No obstante, en la actualidad, la compleja y dinamica realidad
humana le exige al docente, en esta relacion, que debe trascender de esa
vision con sentido psicométrico y asistencialista; para convertirse en un
escultor, que de forma integral y dando lo mejor de si, pueda ayudar a
formar la personalidad del otro, y coadyuvar al desarrollo de lo humano, en
cada ser humano. Lo planteado se ilustra con el siguiente diagrama:
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Diagrama N.1.- La Orientacidn en la Funcion Docente
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Para ello, el docente en su funcién orientadora, debe evidenciar
aptitudes para investigar y promover habilidades pedagogicas,
psicoemocionales y socioeconomicas de los individuos, en los diferentes
contextos donde se desenvuelven, pero en especial, en los educativos,
como ambitos donde se desarrolla el potencial humano articulado a los
procesos social. Es decir, debe perfilarse con un saber integral, donde el
conocer, hacer y convivir se constituya como un todo en su ser, como una
globalidad humana.

De alli que, todo docente en su rol de orientador debe tener
competencias y capacidades estratégicas para desplegar acciones y
actuaciones, a partir de las necesidades de los estudiantes concerniente a
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lo cognitivo, educativo, volitivo, emocional, vocacional, profesional, social y
en correspondencia con los fines de la educacién, que le permitan su
desarrollo integral en y desde su entorno académico.

Asimismo, debe evidenciar habilidades personales y sociales que lo
muestren como un profesional emocionalmente inteligente. Ha de ser una
persona profundamente humana pero, a la vez, sagaz y atrevida. Debe
demostrar gran capacidad de observacidn y captacion de los fenomenos y
procesos que viven los otros. Es decir, debe tener grandes capacidades
tanto intuitivas como racionales, para generar comprensiones y reflexiones
en torno a los problemas y conflictos de los estudiantes, guiarlos de
manera positiva y lograr su resolucion con éxito. Pues es el docente una
figura significativa, que desde su rol de orientador, acompafia y guia al
estudiante como ser humano, no solo en su formacion intelectual, sino
también en el desarrollo de su personalidad, sistema de valores, actitudes
y de relacion con los otros.

Diagrama N.2.- El Docente en el Rol de Orientador y su Saber
Integral
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Para concluir, es de resaltar que se requiere entonces, de una
estrategia formativa certera para desarrollar competencias en este rol. En
este sentido, la investigacion y la reflexion, articuladas a la accién docente
y al desarrollo de aprendizajes, posibilita la configuracion de un estilo de
formacién que activa el desarrollo de habilidades y destrezas en los
estudiantes de educacion, en la misma medida que estos actuen para
comprender y propiciar cambios en las realidades humanas abordadas.

> Enfoque tedrico para la formacion del docente en su rol de
orientador.
- La formacion del rol de orientador desde una perspectiva
comprensiva de la realidad humana.

A razon de la experiencia pedagogica realizada, desde la
investigacion y la reflexidn como ejes dinamizadores del cambio y la
transformacion, se propone como enfoque teérico posible la accion
orientadora desde una perspectiva comprensiva de la realidad humana
para formar al docente en su rol de orientadora.

Desde esta perspectiva, la educacion como proceso ha de
trascender de lo meramente instruccional, entendido esto como una forma
simple de incorporacién de nuevas informaciones de la orientacion
educativa en las estructuras mentales de los estudiantes, a lo realmente
formativo como personas y ciudadanos, al estar ellos integrados y en
constante interaccion con la realidad individual y social humana.

Formar al docente en su funcion orientadora desde este enfoque,
implica desarrollar el proceso docente y de aprendizaje guiado por la
investigacion y la reflexion comprensiva. En este sentido, formar el rol de
orientador articulado a la investigacion provoca procesos de aprendizajes
significativos al vivir la relacion de acompafiamiento, el servicio a los
demas, la reflexion sobre si mismo y la retroalimentacion en conjunto,
constituyéndose esto un camino para llegar al pleno conocimiento y la
comprension de lo humano, de los seres humanos.

Visto desde esta perspectiva, la formacion se convierte en una accion
retadora; pero, a su vez estimulante de la autonomia y la responsabilidad
de los estudiantes para con su propio proceso de conocimiento; es
productora de autoorganizacion y de la capacidad de sistematizacion,
como sujetos de y en proceso de aprendizaje.
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Al desarrollar la formacién y los procesos de aprendizaje en torno a la
funcion orientadora de esta manera, es inevitable darle importancia al
proceso de observar para conocer, comprender y reflexionar en torno a
temas personales y sociales como fendémenos de estudio en relacién a los
sujetos. Asimismo, la necesidad de manejar fundamentos teéricos,
metodoldgicos, practicos y elementos estructurales de cémo llevar una
accion orientadora de forma intersubjetiva, como experiencia formativa.
Pues desarrollar aprendizajes desde este matiz, aunque se torna muchas
veces entramado, permite tener una vision mas amplia de las realidades y
necesidades del entorno que, a su vez, son las propias realidades que
también vive el estudiante.

- La problematizacion de la cotidianidad como epicentro de la
formacion del rol de orientador

Ahora bien, formar al docente en su rol de orientador desde este
enfoque, implica desarrollar procesos de aprendizajes, y una accion
docente, desde el abordaje de las necesidades y problemas individuales y
sociales de las personas. En este sentido, la estrategia de ensefianza-
aprendizajes-evaluacion se estructura teniendo como epicentro Ila
problematizacion de las vivencias cotidianas de los sujetos como realidad
educativa.

La problematizacion como acto humano propicia, en los estudiantes,
la trascendencia de ser meros observadores-hacedores de actividades en
torno a los temas de orientacion dentro del aula, a ser coparticipes en el
despliegue de una accion orientadora enmarcada en comprender y
emprender la busqueda de soluciones a los problemas que se dan en
contextos reales, promoviendo de esta manera el desarrollo global e
integral de las potencialidades humanas y profesionales de dichos
estudiantes.

De alli que, este enfoque se dispone como una estrategia global y
transversal en el aprender desde la vivencia y la reflexion de la funcidn
orientadora, al conocer, comprender y accionar en las situaciones y
circunstancias reales humanas. Es decir, se erige como una forma idonea
para gestionar el aprendizaje desde lo vivencial y lo comprensivo-reflexivo,
pues implica ir mas alla de simplemente conectarse con datos e
informaciones dadas sobre la orientacion educativa.
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En concreto, es un enfoque que propicia en los estudiantes el
atreverse a cambiar, al contrarrestar en ellos sus teorias y modelos
mentales que giran en torno al conocimiento como apropiacién de
informacion. Por lo contrario, es un proceso que reta y coadyuva a la
deconstruccidn y reconstruccion de si mismo, en la medida que estos se
den cuenta, reconozcan, comprendan y reflexionen su propia vivencia y
experiencia de aprendizaje, llevandolos a asumir y a tomar las riendas de
su propio proceso formativo.

- El proyecto de accion orientadora desde lo intersubjetivo como
estrategia de gestion del aprendizaje de forma distinta

Para materializar este enfoque tedrico de la formacién del rol de
orientador para la comprension humana desde la investigacion y la
reflexion, se requiere del proyecto de accion orientadora como estrategia
que permite gestionar el aprendizaje y una praxis pedagogica distinta. Esta
estrategia busca que los estudiantes asuman la orientacion como un
proceso de acompafiamiento a los sujetos-otros, para el develar en forma
conjunta, los sentidos y significados construidos en la vida cotidiana y que
son determinantes para el desarrollo como seres humanos. Por
consiguiente, el aprendizaje desarrollado desde esta perspectiva,
promueve en el estudiante, el querer saber cada vez mas a razon de sus
necesidades de aprendizaje, para desempefiarse como docentes
orientadores con mayor apertura y calidez humana.

En este sentido, el proyecto de accion orientadora, por un lado se
presenta como una estrategia con altos niveles de complejidad, pues al
abocarse a la realidad humana demanda una participacion activa del
estudiante y una interrelacion directa con el mundo de los fenémenos tal
cual son vividos por los sujetos; dandose desde alli la concurrencia de las
diferentes perspectivas de cada parte involucrada.

Asimismo, también se caracteriza por ser una estrategia innovadora y
muy atrayente, pues ella se hace apropiacion de enfoques filosoficos y
métodos de investigacion como el fenomenoldgico, hermenéutico,
etnografico, biograficos, historias de vidas, investigacion accion, entre
otros. Que, soportados en sus fundamentos y con la aplicacion de sus
diferentes técnicas, son altamente efectivos para el aprendizaje con
propdsitos centrados en las necesidades y diferentes perspectivas de los
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estudiantes involucrados, pero apegado a los hechos y circunstancias
humanas y sociales de la cotidianidad, como objetos de conocimiento
educativo en torno a la orientacion.

En concreto, es una estrategia de profundidad que promueve la
construccién de conocimientos y aprendizajes desde una perspectiva
intersubjetiva. Pues implica fundamentalmente trabajar con los otros para
develar, de forma conjunta, la naturaleza de los problemas personales y/o
sociales que se viven, en un entramado de situaciones y vivencias
cotidianas. Experiencia que deja huellas imborrables en los estudiantes,
como persona y como futuros profesional, pues este proceso de
comprension y reflexion, los conecta directamente con las realidades
humanas, generandose niveles de concienciacion y conocimientos.

- El proyecto de accion orientadora como estrategia que Se activa
desde la emocionalidad humana

La accion orientadora como proyecto dinamico, representa una
estrategia donde confluyen una multiplicidad de técnicas y actividades
originarias de motivacion, al centrar su desarrollo en el hacer introspeccion
en lo que se vive y desde el conocer, comprender y reflexionar sobre las
vivencias y experiencia de otros, en y de su realidad cotidiana.

Del mismo modo, ella es generadora de diversas emociones y
sentimientos, al dar libertad de aprendizaje a los estudiantes, estos rompen
con los esquemas mentales enraizados en su matriz epistémica
desencadenando la necesidad de hacerse cargo de su propio proceso
experiencial de aprendizaje en torno a la orientacion, de desarrollar
competencias partiendo de sus capacidades orientadoras y de impulsar su
autoconfianza en el abordaje de cualquier situacion, inmediata y futura, de
aprendizaje.

Visto asi, la formacion mediante el proyecto de accion orientadora,
favorece y coadyuva a la autovaloracion, al sentimiento de trascendencia
humana y a la necesidad de estar interactuando constantemente con los
otros, cosas que conllevan a tener conciencia de la existencialidad
humana.

- El  proyecto de accion orientadora como instrumento de
planificacion y organizacion sistematica del proceso pedagdgico

104



Ahora bien, en cuanto al proyecto de accidén orientadora como
estrategia de planificacion y organizacién del proceso pedagdgico, se
percibe como un modelo desafiante al estar centrado en que cada
estudiante se apropie del papel de orientador desde una perspectiva
investigativa, organice sistematicamente la accion orientadora y este en
constante proceso de reflexién e introspectiva de su propia vivencia.
Desde esta vision, el aprendizaje en torno a la orientacion se conecta con
la accion de planificar sus ideas, objetivos, propésitos y planes, generando
en los estudiantes habilidades y destrezas de cdémo llevar de forma
sistematizada los procesos y productos de aprendizaje.

Desarrollar el proyecto de accion orientadora, sustentado en la
investigacion y la reflexion, es un proceso que hilvana pedagogicamente de
lo planificado con lo evaluado. Cosa que permite develar que no existe
diferenciacion entre las estrategias de aprendizaje y las de evaluacion pues
son procesos didacticos esencialmente integrados y, como tal, deben
desarrollarse.

De alli, que la evaluacion se asume como un proceso de valoracion,
tanto del hacer del estudiante como docente orientador en aprendizaje,
como del producto mismo de la accion orientadora. Desde esta
perspectiva, la evaluacion adquiere la cualidad de ser una estrategia,
aunque altamente exigente, muy flexible por la necesidad de ajustarse a
los hechos que suceden en la realidad.

De la misma manera, se puede concebir como un enfoque integral,
pues se evalua tanto la actitud que evidencia cada estudiante con su
desempefio como sujeto en aprendizaje de la funcion orientadora, sus
ganas, su querer y su hacer en la realidad; como la calidad de los
productos que genera con la experiencia de orientar personas y procesos
en torno a la realidad humana y social desde una perspectiva investigativa.

En lo que respecta a la sistematizacion de la accion orientadora, esto
implica adentrarse el complejo proceso de organizar y procesar todo lo que
se va datando y captando durante la experiencia, para ser presentado
luego como producto de investigacion en orientacidn. Esta sistematizacion,
como practica diferenciada de otras, busca poner al descubierto los
sentidos y significados que le otorgan los sujetos, a lo vivido en la
experiencia orientadora; que al ir tematizandolos, va emergiendo el
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conjunto de protocolos o reportes informativos de la experiencia de
aprendizaje.

En este contexto, la practica de la sistematizacién como estrategia
inmersa en el proceso formativo del rol de orientador, requiere de
acompafamiento y asesoria por parte del docente, pues demanda de los
estudiantes, capacidad de organizacidn, dedicacién y compromiso para
con las tareas y actividades pautadas. Proceso que, a su vez, los lleva a
concientizar, que son ellos, como sujetos en aprendizaje, quienes
gestionan su propio proceso de conocimiento.

En concreto, la sistematizacion es la estrategia, que con su desarrollo
paulatino y con su practica continua, permite que los estudiantes
desarrollen habilidades y destrezas, que engloba desde registrar los datos,
hasta llegar a la reflexion de los mismos; exigiendo, de ellos, gran
capacidad analitica y sintética para poder expresar, a través de la escritura,
todo el proceso y el conocimiento construido desde y en la realidad vivida.

- El didlogo y la reflexion metodica como estrategias generadoras de
conocimientos y aprendizajes en la accion orientadora

Desde este enfoque formativo del docente en su rol de orientador, el
didlogo representa la relacion autentica que establece el estudiante
consigo mismo y con los sujetos participes de la accion orientadora. Por
consiguiente, se considera al dialogo como el elemento que desencadena
un aprender verdadero, pues por medio de este, los estudiantes se abren a
pensar reflexivamente las vivencias cotidianas, tanto las suyas como las de
otros, y a la introspeccion de si mismo como sujetos de aprendizaje,
internalizando con esto que todo proceso, todo hacer del ser humano
requiere de reflexion profunda.

De alli que la reflexion metddica como dialogo consigo mismo se
constituye como estrategia fundamental, pues es un proceso que conlleva
a los estudiantes, a descubrir que en lo mas profundo de la consciencia
humana, se albergaban actitudes, pensamientos y sentimientos,
determinantes de lo que son y cdmo son las personas. Por consiguiente,
solo se puede comprender a otros sujetos, en la medida en que se dé este
autoreconocimiento, que permite el mejoramiento y fomenta |la
autovaloracidn, la autoconfianza y la autodeterminacion para desarrollar las
cosas de acuerdo a las capacidades individuales que se tienen.
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Aplicar la reflexion metddica y sistematicamente en la accién
orientadora, constituye una destreza importantisima, pues genera estados
de conciencia sobre los errores y aciertos en torno a lo que se hace y cémo
se hacen las cosas, aunado a qué y como hacer para mejorar dicha accién.
Por tanto, es propiciadora de la necesidad de mejoramiento continuo que
experimenta el estudiante, en torno a su aprendizaje durante el proceso, y
que trasciende hacia la busqueda del éxito académico y de ser mejores
profesionales y personas.

Diagrama N.3.- Enfoque Teorico para la Formacién del Docente en
su Rol de Orientador

_ :sn del \\\7
la farmﬂﬂﬂ" de
teen su rol de El didlogo y la reflexion metédica
dﬂfEn dE' ;u como estrategias generadoras de
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1 L, reflexion 25
El proyecto de Instrumento de
esde una investigacion y planificacion y
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aprendizaje de
forma distinta

Fuente: lanni (2017)
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Para finalizar, se puede decir que el proceso formativo en torno al rol
de orientador, fundamentado en una filosofia de la comprension humana,
le ensefia al estudiante que, aprender sobre fendmenos de interés como
temas y aprehenderlos como realidades narradas por los sujetos que las
viven, mediante una relacion dialbégica empatica que se manifiesta con
palabras, gestos y la escucha activa, es lo que permite realmente el darse
cuenta para desvelar la propia realidad su aprendizaje. Proceso que lo
conlleva a creer en si mismo y en los otros, a creer en lo que hace y en lo
que hacen los otros, a creer en las propias capacidades y en las
capacidades de los otros, en definitiva, a ser mas humanos y a ensefiar a
ser mas humano.
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